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PLAN DE ACCIÓN 2023



RESOLUCION 906 DE 2019 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.

Por la cual se definen los criterios, metodologías, indicadores, 
parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la 
gestión y resultados de las personas prestadoras de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se 
establece la metodología para clasificarlas de acuerdo con el nivel 
de riesgo, características y condiciones.



RESOLUCION 865 DE 2018 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.



TEMÁTICAS:
CALIDAD DEL SERVICIO

2. Distribución de 
Agua para uso y 
consumo

3. Atención al 
Usuario



CALIDAD DEL AGUA POTABLECALIDAD DEL SERVICIO

La Empresa mantiene el nivel de 

calidad de agua mediante un contrato 

suscrito con Aguas de Manizales por 

valor de $ 11.106.185,27



CALIDAD DEL AGUA POTABLECALIDAD DEL SERVICIO



CALIDAD DEL AGUA POTABLECALIDAD DEL SERVICIO



Se presento durante la vigencia enero a diciembre 

2023 continuidad del servicio del 99%, las 

suspensiones se derivaron de mejoramiento en la red  

de algunos sectores y de ola invernal 

DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

PARA USO Y CONSUMO
CALIDAD DEL SERVICIO

CONTINUIDAD DE 

ACUEDUCTO

6.480 HORAS
99%  



DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

PARA USO Y CONSUMO
CALIDAD DEL SERVICIO



ATENCIÓN AL USUARIOCALIDAD DEL SERVICIO

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA: 1.6 a 5 Días
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EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
INVERSIONES



SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE 
HIDRANTES EN VARIOS SECTORES DEL 
MUNICIPIO

Valor de Inversión $ 10.005.639



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED DE CONDUCCIÓN DE LAS 
BOCATOMAS CHAMBERY Y EL 
BRILLANTE, A DICIEMBRE 2023

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 86.620.074



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES
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CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



DAÑOS OCURRIDOS EN LA RED DE 
CONDUCCION DE LA BOCATOMA 

CHAMBERY.
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CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



MANTENIMIENTO DE LA BOCATOMA 
CHAMBERY.
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ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED DE DISTRIBUCIÓN DEL 
ACUEDUCTO, VIGENCIA 2023

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 21.418.601
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CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

EXPANSIÓN NUEVOS 

SERVICIOS  POR VALOR DE 

$21.085.982



VIDEO 

BOCATOMA CHAMBERY



VIDEO 

PLANTA DE TRATAMIENTO



Se compraron insumos y productos 

químicos para el proceso de 

potabilización del agua por valor 

de $39.878.771

CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



C

CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

                          

           

                          

           Suministro e Instalación de 210 

MICROMEDIDORES por valor de $ 29.590.680



COMPRA DE EQUIPOS.

Valor de Inversión por 

$ 32.987.109
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ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED MADRE DE ALCANTARILLADO, 
VIGENCIA 2023

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 100.530.476
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EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE PASAMANOS

EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO POR VALOR DE:
$ 14.504.580



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN



EFICIENCIA EN GESTIÓN DEL 

RECURSO DEL AGUA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

VOLÚMEN 

PRODUCIDO DE 

AGUA 362.852 M3.

ÍNDICE TOTAL DE 

AGUA NO 

CONTABILIZADA ES 

DEL 17.66%

EL ÍNDICE PERMITIDO POR LA 

COMISIÓN DE REGULACIÓN 

DE AGUA ES 25%

VOLÚMEN 

FACTURADO DE 

AGUA 298.761 M3



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

SE SUSCRIBIÓ CONTRATO Disposición 

Final Relleno Sanitario La Esmeralda 

(EMAS). $ 65.000.000



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

Recolección de residuos sólidos inorgánicos 
(reciclaje) los días lunes, miércoles y viernes en 
la zona urbana del municipio y recolección de 
residuos sólidos orgánicos el día jueves se 
ejecutaron  $15.018.266



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

MANEJO PARQUE INDUSTRIAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS (PIRS)

Recolección, transporte y disposición final de residuos 

especiales generados en la Planta de Tratamiento por    $  

$  1.659.490



EFICIENCIA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

1. Eficiencia del personal 
administrativo

2. Eficiencia del personal 
operativo

3. Gestión social 
empresarial



EFICIENCIA DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

ÍNDICES DE 
EFICIENCIA LABORAL

EFICIENCIA 

LABORAL ASEO

EFICIENCIA LABORAL 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

145.120  Costo 

persona por 

tonelada

781.31 Costo 

persona por M3 



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

Los auxilios se aplican a los estratos 
de acuerdo a lo autorizado por la 
Asamblea General de Accionistas por 
un valor de $ 16.672.899



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

DIFERENCIA ENTRE INGRESO Y COSTO POR SERVICIO 2023

Sueldos y
Salarios

Contribuciones
Efectivas

Aportes sobre
la Nómina

Generales
Impuestos,

Contribuciones
y Tasas

Otros Gastos Acueducto Alcantarillado Aseo

DICIEMBRE 2023 120.995 16.621 38.200 212.381 134.278 295 609.361 211.054 530.175

DICIEMBRE 2022 95.778 14.217 33.518 170.457 93.790 0 518.182 174.259 387.496

DICIEMBRE 2021 62.417 12.127 24.685 119.063 16.739 4.727 395.508 125.024 341.701

DICIEMBRE 2020 54.364 11.048 17.393 117.346 11.975 5.290 322.456 166.163 333.535
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COSTOS Y GASTOS



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1. Indicadores de 
suficiencia financiera

2. Indicadores de Flujo 
financiero

3. Indicadores de gestión 
de rentabilidad y 
endeudamiento



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO

DICIEMBRE 2023 1.259.578 178.181 1.081.397

DICIEMBRE 2022 1.223.368 149.130 1.074.238

DICIEMBRE 2021 1.261.992 196.358 1.065.634

DICIEMBRE 2020 1.176.052 119.902 1.056.150
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149.130 

1.074.238 
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ACTIVO DE LA EMPRESA

EFECTIVO DEUDORES INVENTARIOS
Anticipos o Saldos a Favor por

Impuestos
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

 DICIEMBRE 2023 6.101 153.157 778 85.645 1.013.897

 DICIEMBRE 2022 4.607 122.734 7.711 52.259 1.036.057

 DICIEMBRE 2021 2.232 89.243 18.304 32.705 1.119.508

 DICIEMBRE 2020 4.055 80.306 39.681 16.655 1.035.355

 -
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
PASIVO CORRIENTE DE LA EMPRESA

Adquisicion de
Bienes y
Servicios

Arrendamiento
Operativo

Descuento de
Nomina

Servicios y
Honorarios

Retenciones en
la Fuente e

Impuestos por
Pagar

Impuestos,
Contribuciones y

Tasas

Impuesto al
Valor Agregado -

IVA

Servicios
Publicos

Otras Cuentas
por Pagar

beneficios a
empleados a
corto plazo

Recursos a Favor
de terceros

 DICIEMBRE 2023 30.558 - - 12.149 8.256 72.891 206 - 49 54.072 -

 DICIEMBRE 2022 48.796 - - 12.196 8.013 36.943 119 - - 28.077 14.986

 DICIEMBRE 2021 51.635 779 9.533 22.934 4.237 51.335 394 - 20 41.891 13.600

 DICIEMBRE 2020 36.103 753 - 9.683 4.338 9.745 - - - 35.205 24.075

 -
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA Y SOCIAL

Servicio de Acueducto Subsidio Acueducto
Servicio de

Alcantarillado
Subsidio Alcantarillado Servicio de Aseo Subsidio de Aseo venta de bienes Otros ingresos

DICIEMBRE 2023 594.004 155.211 286.873 68.741 561.131 200.412 29.088 3.741

DICIEMBRE 2022 502.507 126.201 226.121 56.183 412.873 154.860 20.299 8.632

DICIEMBRE 2021 421.309 103.704 168.634 43.096 261.314 82.050 15.935 18.588

DICIEMBRE 2020 395.608 99.312 160.892 40.769 236.381 79.991 9.989 20.013
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INGRESOS 2023
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
GASTOS Y COSTOS DICIEMBRE 2023

Sueldos y
Salarios

Contribuciones
Efectivas

Aportes sobre
la Nómina

Generales
Impuestos,

Contribuciones
y Tasas

Otros Gastos Acueducto Alcantarillado Aseo

DICIEMBRE 2023 120.995 16.621 38.200 212.381 134.278 295 609.361 211.054 530.175

DICIEMBRE 2022 95.778 14.217 33.518 170.457 93.790 0 518.182 174.259 387.496

DICIEMBRE 2021 62.417 12.127 24.685 119.063 16.739 4.727 395.508 125.024 341.701

DICIEMBRE 2020 54.364 11.048 17.393 117.346 11.975 5.290 322.456 166.163 333.535
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

DIFERENCIA ENTRE INGRESO Y COSTO POR SERVICIO 2023

587.545

211.054

530.175

749.215

355.614

761.543

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

ACUEDUCTO

ALCATNARILALDO

ASEO

ACUEDUCTO ALCATNARILALDO ASEO

INGRESOS 749.215 355.614 761.543

COSTOS 587.545 211.054 530.175

CENTRO DE COSTOS POR SS

INGRESOS COSTOS



INDICADORES DE SUFICIENCIA 

FINANCIERA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

MARGEN DE 
UTILIDAD NETA: 

1,4%

El margen de utilidad de la 
empresa frente  a los ingresos es 
del 1,4% antes de impuestos. La 
empresa no tiene como prioridad 
obtener utilidades altas. Y opta por 
realizar inversiones que ayuden a 
mejorar la prestación del servicio.

CUBRIMIENTO DE 
COSTOS Y GASTOS

$1,873,360,000
$1,899,201,000

0,986

El resultado significa que los 
ingresos del prestador cubren 0,98 
veces los costos y gastos de 
operación y administración GOA.



INDICADORES DE SUFICIENCIA 

FINANCIERA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

CAPITAL DE TRABAJO $ 45,558,000

Este indicador va mejorando con el 
paso de los meses, luego de 
cancelar sus pasivos corrientes 
queda con un saldo de $45,558,000  
para seguir funcionando.

LIQUIDEZ GENERAL 140%

Este indicador nos dice  que el 
activo corriente de la empresa 
cubre en un 140% la deuda total de 
la empresa.



INDICADORES DE GESTIÓN DE 

RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTO
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

ENDEUDAMIENTO TOTAL

(pasivo total * 100) / activo 
total 

$ 178,181,000
$1,259,578,000

14.15%

El indicador anterior refleja que la 
empresa tiene un financiamiento con 
terceros del 14,15%. Lo anterior se 
debe a que Aguas de Aranzazu E.S.P. 
Tiene un pasivo mínimo frente a los 
activos que posee. 

LIQUIDEZ CORRIENTE

Activo corriente/Pasivo 
Corriente

$160,036,000
$114,478,000

1,4

En el 2023, por cada peso que se debe, 
la entidad en el corto plazo tiene 1,4 
pesos para respaldarlo. Cuando realiza 
la separación de los tipos de dudas de 
la empresa se evidencia que aguas de 
Aranzazu es capaz de pagar sus deudas 
a corto plazo y aun asi tener un 
sobrante de dinero para seguir 
laborando.



INDICADORES DE FLUJO 

FINANCIERO
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

EFICIENCIA DEL RECAUDO
Valor Recaudo / Valor Facturado

$1,868,778,000
$1,899,201,000

98,4%
Quiere decir que del valor facturado el 
98,4,% fue efectivamente recaudado.

ROTACION DE CARTERA

(Cuentas por cobrar*360)/Valor 
recaudado

$55,136,520
$1,868,778

29,5
El resultado se interpreta que el 
prestador recauda su cartera en un 
promedio de 29,5 días



GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

1. Estructura Empresarial

2. Desarrollo Estratégico

3. Gestión Social del 
Agua
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ESTRUCTURA EMPRESARIALGOBIERNO Y TRANSPARENCIA



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Resultado

97%

Resultado
99%

Resultado

97%

Resultado
90%

Resultado
98.75% PLAN 

ANTICORRUPCIÓN

PLAN
CAPACITACIÓN

PLAN 
DE ARCHIVOS

PLAN
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO

PLAN 
TALENTO 
HUMANO

PROMEDIO TOTAL 
DE PLANES

96.35%



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA



PLAN DE TRABAJO

Realizar 
acompañamiento, 

seguimiento, 
evaluación y control

Obtener 
información y 

evidencias para 
pronunciamientos

Lograr resultados 
de auditorias 

oportunos

Propender por la 
transparencia de 

la gestión

Minimizar los 
riesgos

PLAN DE AUDITORIAS

PLAN DE 
AUDITORIAS

AGUAS DE ARANZAZU 2016/PROGRAMAS DE AUDITORIAS/PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD AGUAS 2016.xlsx


INFORME DE GESTIÓN

11 AUDITORIAS

PLANEACION 
ESTRATEGICA

OPERACIÓN 
ACUEDUCTO

OPERACIÓN 
ASEO

COMUNICACIÓN 
PUBLICA

COMERCIALIZACION

GESTION 
DOCUMENTAL

GESTION DEL 
RIESGO

SOPORTE LOGISTICO
GESTION 

ORGANIZACIONAL

REVISION  ALTA 
DIRECCION

OPERACIÓN 
ALCANTARILLADO



OTRAS OBLIGACIONES

• SEGUIMIENTO A LOS COMPROBANTES DE EGRESOS

• SEGUIMIENTO PUBLICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

• SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN

• SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS

• EVALUACION SEMESTRAL DEL SISTEMA DE CI

• ACOMPAÑAMIENTO EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS SIA CONTRALORIA

• ACOMPAÑAMIENTO EN LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD

• ACOMPAÑAMIENTO AL ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

• ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

• INFORME DE DERECHOS DE AUTOR

• INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION

• INFORME SEMESTRAL DE PQRS

• ACTUALIZACION  DE MANUALES Y GUIAS



ESTATUTO DE AUDITORIA

El objetivo de este Estatuto es establecer y 
comunicar el propósito, la autoridad y la 
responsabilidad que define el marco de 
actuación de Auditoría Interna de la Oficina 
de Control Interno, dentro del cual desarrolla 
sus actividades, con el fin de contribuir al 
logro de los objetivos organizacionales y 
generar directrices que permitan alcanzar la 
misión de la función de Auditoría Interna. 



• Orientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna y 
minimizar los efectos adversos al interior de Aguas de 
Aránzazu S.A E.S.P, con el fin de dar continuidad a la 
gestión institucional y asegurar el cumplimiento de los 
compromisos con los usuarios, empleados, y demás 
Instituciones públicas y privadas.

• TIPOS DE RIESGOS: Procesos- proyectos y corrupción

• RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS: Línea 
estratégica, primera,segunda y tercera línea de defensa

• NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO: Probabilidad e 
impacto.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL 
RIESGO



EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

92%

80%

96%

80%

100%

2020

89.6

2021 2022 2023

84%

91%

88%

89%

98%

90

96% 96%

80%

100%

100%

80%

90%

100%

100%

80%

91

93

COMPONENTE



Racionalizacion
de tramites

Rendicion de 
cuentas

Atencion al 
ciudadano transparencia

Iniciativas 
adicionales

INVENTARIO DE 

TRAMITES  SE 

INTERVIENEN  PARA 

ESTANDARIZAR  Y SE 

INSCRIBEN EN EL SUIT

DIALOGO DE DOBLE 

VIA CON LA 

CIUDADANIA Y SUS 

ORGANIZACIONES 

MEJORAR LA 

SATISFACCION DEL 

USUARIO 

FORTALECIENDO 

CANALES DE ATENCION

TRANSPARENCIA ACTIVA 

INSTRUMENTOS DE 

GESTION DE LA 

INFORMACION Y APLICAR 

CRITERIOS DIFERENCIALES 

DE ACCESIBILIDAD.

CODIGO DE 

INTEGRIDAD

1 2 3 4 5

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



4.93/5

Se deben actualizar

flujogramas del proceso

contable.

4.73/5

.

4.94/5

CONTROL 
INTERNO 

CONTABLE

20

CONTROL INTERNO CONTABLE

2023

2021

Medición que  hace 
control interno del 
proceso contable 
de la entidad, para 
determinar 
efectividad y nivel 
de confianza.

Capacitación para los que 
intervienen en el proceso 
contable

Revisar 
procedimientos y 

guías

2022



85/100

83/100

99/100

2020

2022

2023LEY 1712 DE 2014

INDICE DE TRANSPARENCIA 



Auditorias Contraloria de Caldas

.
2020

2022

2021

04

91.2%

Rendicion de la cuenta Rendicion de la cuenta

88.4%

Rendicion de la cuenta

96.8%



PQRS               

2020-2023

TOTAL 136
PETICIONES         28

QUEJAS                 29

RECLAMOS           79

TOTAL 60
PETICIONES         35

QUEJAS                   1

RECLAMOS           24

TOTAL 125
PETICIONES   61

QUEJAS             9

RECLAMOS     55

TOTAL 134
PETICIONES     52

QUEJAS              3

RECLAMOS      79

2020

2021

2022

2023

TPR 1.4 
DIAS

TPR 1.6 
DIAS

TPR 1.6 
DIAS

TPR 1.6 
DIAS
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DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO

RESULTADOS



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

RESULTADOS
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Control de prevención del 
COVID

SISTEMA DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

AdquisiciónSISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Adquisición Botiquín.SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Adquisición de manguera para 

mantenimiento de planta de tratamiento.
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Pausas activas.SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Estudio puesto de 
trabajo.

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Jornadas de salud.SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Capacitaciones.SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Control ruta de 
residuos.

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

DEMARCACIÓN -ROTULACIÓN 
DE PRODUCTOS. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

DEMARCACIÓN DE AREAS.
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

COMITÉ DE CONVIVENCIA 
LABORAL.

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

SOCIALIZACIÓN PROTOCOLOS Y 
MANUAL SST.

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

SIMULACROS.
SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. Gestión Ambiental 
Acueducto

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

3. Gestión Ambiental 
Aseo



GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Pago a CORPOCALDAS por uso del 
agua por valor de $1.758.533



GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

RESOLUCIÓN 
618 DE 2020 - 

CORPOCALDAS

Pago a CORPOCALDAS 
trámite concesión de 
aguas por $546.102
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GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Campañas  para uso eficiente del 

agua $ 11.700.000



                

                     

                    

GESTIÓN AMBIENTAL 

ALCANTARILLADO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Pago a CORPOCALDAS por 
evaluación y seguimiento de 
vertimientos por $40.000.000



GESTIÓN AMBIENTAL 

ALCANTARILLADO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL



GESTIÓN AMBIENTAL 

ALCANTARILLADO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Jornada de caracterización 
de aguas residuales en cinco 
puntos de vertimientos del 
municipio de Aranzazu por 

$ 18.060.035



GESTIÓN AMBIENTAL ASEOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Gestión en la generación de empleo de una 
persona en el sector rural, para la 
separación de residuos sólidos inorgánicos 
en el  PGIRS.(Parque Industrial de Residuo. 
Sólidos). $14.703.768



GESTIÓN AMBIENTAL ASEOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL



GESTIÓN TARIFARIA

1. Gestión Ambiental 
Acueducto

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

1. ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL 

2. ESTRUCTURA TARIFARIA 



ACUERDO 141 DEL 03 NOVIEMBRE DEL 2021. CONCEJO MUNICIPAL.

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

3. Gestión Ambiental 
Aseo



Aguas de Aranzazu SA ESP

Diciembre 2023

Expositor:

JOSE RUBEN LONDOÑO OSORIO

ACUANETSAS



Estado Actual de las Tarifas de los servicios 

públicos domiciliarios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo



¿A QUE LLAMAMOS ACUEDUCTO?



ANTECEDENTES TARIFARIOS

DICIEMBRE DE 2017

ENERO DE 2019

JUNIO DE 2019

FEBRERO DE 2020



COMPONENTES TARIFARIOS

Componentes Definición

CMA Costo Medio de Administración

CC–

COSTOSPORCONSUMO

CMO Costo medio de operación

CMI Costo medio de Inversión

CMT Costo Medio de Tasa de Uso



COSTO MEDIO DE ADMINISTRACIÓN CMA

 Nómina del Personal Administrativo

Gastos Generales

 Impuestos y tasas(Industria y Comercio–Contribuciones SSPD, 

Contribuciones CRA–Contraloría.



COSTO POR CONSUMO

Costo Medio de Operación (CMO)

 Servicios Personales

 Materiales y Suministros

 Insumos químicos

 Pruebas de laboratorio

 Mantenimiento de redes y planta

 Reparación de infraestructura

 Sobretasa por uso del agua y tasa retributiva (Corpocaldas)



¿A QUE LLAMAMOS ALCANTARILLADO?



¿A QUE LLAMAMOS ALCANTARILLADO?



COMPONENTES TARIFARIOS

Componentes Definición

CMA Costo Medio de Administración

CC–

COSTOSPORCONSUMO

CMO Costo medio de operación

CMI Costo medio de Inversión

CMT Costo Medio de Tasa de Uso



Ley142de1994

“por la cual se fija el régimen de los servicios públicos domiciliarios”

 Articulo 68 crea la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento Básico–CRA con la función de regular los 
monopolios en la prestación de los servicios públicos, cuando la 
competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demás casos, la 
de promover la competencia entre quienes presten servicios 
públicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los 
competidores sean económicamente eficientes, no impliquen 
abusos de la posición dominante, y produzcan servicios de 
calidad.

 73.11. Establecer  fórmulas para la fijación de las tarifas de los 
servicios públicos



RESOLUCIÓNCRA825DE2017

RESOLUCIÓN CRA 825 DE 2017

(diciembre 28)

Diario Oficial No.50.460 de 28 de diciembre de 2017

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
BÁSICO

Por la cual se establece la metodología tarifaria para las personas 
prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 

alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el área urbana y 
aquellas que presten el servicio en el área rural independientemente del 

número de suscriptores que atiendan.



RESOLUCIÓN CRA 825 DE 2017



RESOLUCIÓN CRA 825 DE 2017



¿A QUE LLAMAMOS SERVICIO DE ASEO?



¿A QUE LLAMAMOS SERVICIO DE ASEO?



Tarifas Servicio de Aseo

TONELADAS DE RESIDUOS 

X SUSCRIPTOR

COSTO VARIABLE 

TOTAL NO 

APROVECHABLE

COSTO VARIABLE 

TOTAL 

APROVECHABLE

CARGO 

FIJO

CARGOS VARIABLES TARIFA TOTAL FINAL SUSCRIPTOR

Tarifa Suscriptores No aprovechables - TFSu

TRN TRA CVNA CVA CTF CVNA * TRN CVA * TRA TFS Sin FSu FCSu TFS

Re1 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   -42% 15.579.03   

Re2 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   -27% 19.608.09   

Re3 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   0% 26.860.40   

Re4 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   0% 26.860.40   

Re5 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   50% 40.290.60   

Re6 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   60% 42.976.64   

Pq.P Com Tipo 1 0.0168   -     237.790.09   -     14.866.55   8.203.20   -     23.069.75   50% 22.408.44   

Pq.P Com Tipo 2 0.0336   -     237.790.09   -     14.866.55   23.226.68   -     38.093.23   50% 57.139.84   

Pq.P Com Tipo 3 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   38.239.80   -     53.106.35   50% 79.659.52   

GP Comercial 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   107.532.36   -     122.398.91   50% 183.598.36   

Pq.P industrial 0.0504   -     237.790.09   -     14.866.55   11.993.85   -     26.860.40   30% 34.918.52   

Pq.P oficial 0.0380   -     383.763.93   -     6.735.76   14.583.03   -     21.318.79   0% 21.318.79   

Pq.P oficial 0.0380   -     383.763.93   -     6.735.76   108.815.52   -     115.551.28   0% 115.551.28   



Rezago tarifario pendiente Acueducto

2022-09 122.63 1.13 1.00930 0.93% 8.669.74 1.266.22 207.06 62.77 

2022-10 123.51 0.88 1.01654 1.65% 8.669.74 1.266.22 207.06 62.77 

2022-11 124.46 0.95 1.02436 2.44% 8.669.74 1.266.22 207.06 62.77 

2022-12 126.03 1.57 1.03728 3.73% 8.992.99 1.313.43 214.78 62.77 

2023-01 128.27 2.24 1.01777
1.78%

8.992.99 
1.313.43 214.78 

62.77 

2023-02 130.40 2.13 1.03467 3.47% 9.304.81 1.358.97 222.22 62.77 

2023-03 131.77 1.37 1.01051 1.05% 9.304.81 1.358.97 222.22 62.77 

2023-04 132.80 1.03 1.01840 1.84% 9.304.81 1.358.97 222.22 62.77 

2023-05 133.38 0.58 1.02285 2.29% 9.304.81 1.358.97 222.22 62.77 

2023-06 133.78 0.40 1.02592 2.59% 9.304.81 1.358.97 222.22 62.77 

2023-07 134.45 0.67 1.03106 3.11% 9.593.80 1.401.18 229.13 62.77 

2023-08 135.39 0.94 1.00699 0.70% 9.593.80 1.401.18 229.13 62.77 

2023-09 136.11 0.72 1.01235 1.23% 9.593.80 1.401.18 229.13 62.77 

2023-10 136.45 0.34 1.01488 1.49% 9.593.80 1.401.18 229.13 62.77 

2023-11 137.09 0.64 1.01964 1.96% 9.593.80 1.401.18 229.13 62.77 



Rezago tarifario pendiente Alcantarillado

2022-09 122.63 1.13 1.00930 0.93% 4.422.67 323.07 105.64 206.21 

2022-10 123.51 0.88 1.01654 1.65% 4.422.67 323.07 105.64 206.21 

2022-11 124.46 0.95 1.02436 2.44% 4.422.67 323.07 105.64 206.21 

2022-12 126.03 1.57 1.03728 3.73% 4.587.57 335.11 109.57 206.21 

2023-01 128.27 2.24 1.01777 1.78% 4.587.57 335.11 109.57 206.21 

2023-02 130.40 2.13 1.03467 3.47% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-03 131.77 1.37 1.01051 1.05% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-04 132.80 1.03 1.01840 1.84% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-05 133.38 0.58 1.02285 2.29% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-06 133.78 0.40 1.02592 2.59% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-07 134.45 0.67 1.03106 3.11% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-08 135.39 0.94 1.00699 0.70% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-09 136.11 0.72 1.01235 1.23% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-10 136.45 0.34 1.01488 1.49% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 

2023-11 137.09 0.64 1.01964 1.96% 4.746.64 346.73 113.37 206.21 



Relación con el Municipio 

Frente al PGIRS



PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

 Se requiere el Manual de Silvicultura 

 Se requiere el censo de áreas de lavado

 Se requiere la estructuración de Proyectos para Aprovechamiento de Residuos Sólidos

 Identificación de zonas rivereñas sujetas de limpieza

NOTA-1: es importante aclarar que el PGIRS no debe estructurarse indicando como meta de alcance las 
labores que cotidianamente ejecuta la empresa dentro de su misión de prestación; al contrario, deben 
dinamizarse nuevas estrategias para mejorar la prestación del servicio.

 NOTA-2: Importante generar sinergia entre el Municipio y la Empresa para dinamizar este aspecto.

NOTA-3: Recordar que la empresa no es prestadora del servicio en la zona rural, y aclarar que la Ley 142 
de 1994 prohíbe la prestación gratuita de los servicios públicos domiciliarios, por esta razón en la zona 
rural no se pueden recolectar residuos sin pago alguno. (Aclarar Posible estrategia para lograrlo)



APROVECHAMIENTO

INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SÓLIDOS -IAT



INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS -IAT

DECRETO 802 DE 2022

(16 DE MAYO)

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

“Por el cual se sustituye el capítulo 7, al título 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto Único 
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 

2015, que reglamenta parcialmente el artículo 88 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente al 
incentivo al aprovechamiento de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones”



INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS -IAT

ARTÍCULO 2.3.2.7.4. Cobro del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT). El cobro del 
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT) se deberá implementar en todos los 

municipios y distritos, en los cuales en su Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) se 

hayan definido como viables, proyectos asociados a la actividad de aprovechamiento.

ARTÍCULO 2.3.2.7.5. Facturación del incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT). La 
facturación del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT) al suscriptor o usuario del 

servicio público de aseo será responsabilidad de la persona prestadora de la actividad de recolección y 

transporte de residuos no aprovechables.

PARÁGRAFO. Para el efecto, en el momento de liquidación de la tarifa final al suscriptor o usuario, el Valor del 
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos, será adicionado al costo de disposición final en 

relleno sanitario calculado de conformidad con la metodología tarifaria vigente adoptada por la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA).



INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS -IAT

ARTÍCULO 2.3.2.7.6. Cuenta del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT). Para 
efectos de garantizar la destinación específica de los recursos provenientes del Incentivo al Aprovechamiento y 

Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT) y sus rendimientos financieros, los municipios y distritos deberán disponer de 

una cuenta de ahorros o corriente en donde se reciban exclusivamente dichas sumas, con el fin de garantizar su 

manejo financiero y registro contable.

PARÁGRAFO 1. La cuenta a la que hace referencia el presente artículo deberá abrirse en una entidad financiera 
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

PARÁGRAFO 2. Para el desarrollo del objetivo del presente artículo se deberá cumplir cabalmente con el registro 
contable de los ingresos y gastos a su cargo, velar por la conservación y mantenimiento de los recursos 

asignados y ordenar los desembolsos necesarios, al beneficiario de los recursos del Incentivo al 

Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT).



ESQUEMA DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL

Responsabilidad de Aguas de Aranzazu SA ESP



Responsabilidades Aguaran SA ESP en el EOT

“ARTICULO 31. SUELO URBANO. Constituyen el suelo urbano, las áreas del territorio distrital o 

municipal destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que cuenten con 

infraestructura vial y redes primarias de energía, acueducto y alcantarillado, 

posibilitándose su urbanización y edificación, según sea el caso. Podrán pertenecer a esta 

categoría aquellas zonas con procesos de urbanización incompletos, comprendidos en 

áreas consolidadas con edificación, que se definan como áreas de mejoramiento integral 
en los planes de ordenamiento territorial.

Las áreas que conforman el suelo urbano serán delimitadas por perímetros y podrán incluir 

los centros poblados de los corregimientos. En ningún caso el perímetro urbano podrá ser 

mayor que el denominado perímetro de servicios públicos o sanitario.” (Subraya fuera de 
texto)



Responsabilidades Aguaran SA ESP en el EOT

CONCEPTO 7501 DE 2021

(febrero 10)

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO - CRA

A CONTINUACIÓN, SE RELACIONAN DOS CONCEPTOS ENTRE MUCHOS OTROS QUE PUEDEN 

DAR CLARIDAD A LA RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CONCEPTO 0028 DE 2022

(enero 18)

SUPERINTENDENICA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS -SSPD



GEOPORTAL - AGUARAN

Importancia para el municipio de nuestras capas producidas en el geoportal



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP

La empresa Aguas de Aranzazu SA ESP, ha venido estructurando un geoportal para dinamizar 

nuestras operaciones dentro de un SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICO SIG, en el que van 

quedando registrados los datos de:

 Catastro actualizado de suscriptores.

 Sistema de información y calificación de las 

amenazas en la prestación de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

 Catastro de redes de acueducto.

 Catastro de redes de alcantarillado.

 Toma de mediciones de presión.

 Registro de información variada.

 Medición del nivel de satisfacción.

 Sistema de información de aseo.

 Registro de campañas informativas.

 Registro de daños y soluciones.

 Registro de catastro de medidores.



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



GEOPORTAL – AGUARAN SA ESP



INDICADOR ÚNICO 

SECTORIAL - IUS

IMPORTANCIA DE CADA UNA DE LAS DIMENSIONES EN LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

Resolución CRA 906 DE 2019



DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

CS.1.1. Indice de Reporte y Calidad de Agua IRCAP 80% 0,00 100

CS.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por parte de la persona prestadora IRABApp 20% 0 100

CS.2. Distribucion de Agua para uso y Consumo 30% CS.2.1. Indice de Continuidad IC 100% 19,82 100 30

CS.3.1. Indice de Atención de PQR Acueducto IPQRAC 50% 0 100

CS.3.2. indice de Atención de PQR Alcantarillado 50% 0 100

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

EP.1.1 Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto-IIAAC N/A 0

EP.1.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto IEAIAC 100% 50,82 0

EP.2.1. Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado IIAALC N/A 0

EP.2.2  Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado IEAIAL 100% 26262% 0

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto PECac 50% 1 50

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para Alcantarillado PECalc 50% 1 50

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

EO.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo  ACPUC 25% 48,69 60

EO.1.2 Indice de Micromedicion Efectiva IMI 30% 84,56 100

EO.1.3. Catastro de Medidores CM 20% 1 100

EO.1.4. Indice de macromedicion Efectiva IMA 25% 50 60

EO.1.5. Modelo Hidraulico MH N/A 0 0

EO.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto FAC 50% 1 100

EO.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado FAL 50% 1 100

EO.3.1. Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Agua Potable CAP 50% 1 100

EO.3.2. Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Alcantarillado CEAL 50% 0 0

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

GE.1. Eficiencia del Personal Administrativo y 

Recursos de Apoyo
40%

GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del Prestador PPAP
100%

1,00 100
40

GE.2.1 Productividad del Personal Operativo de Acueducto POAC 50% 1,00 100

GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de Alcantarilldo POALC 50% 1,00 100

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

SF.1.1. Liquidez L 15% 1,452 0 0

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo ER 30% 0,970 100 30

SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos CG 30% 0,993 0 0

SF.1.4. Relacion de Endeudamiento RDP 25% 0,14 100 25

SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de Pago RC N/A
0

SF.2.1 EBITDA N/A 0

SF.2.2. Flujos Comprometidos FC N/A

SF.2.3. Endeudamiento E N/A 0

SF.3.1. Liquidez Ajustada LA N/A 0

SF.3.2. Indice Financiero Asociado a la Eficiencia Operativa IEO N/A
0

SF.3.3. Relacion Deuda a Inversion RDI N/A 0

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

GYT.1.1. Indice de Rotacion de Personal Directivo IRPD 50% 1 100

GYT.1.2. Carga Administrativa ICA 50% 1 100

GYT. 2.Valor Economico Agregado 20% GYT.2.1. Valor Economico Agregado EVA 100% 430.080.539-         0 0

GYT. 3. Desarrollo Estrategico 40% GYT.3.1. Cumplimiento del PGR CPRG 100% 0,59 60 24

GYT. 4. Gestion Social del Agua 20% GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA CPUEAA 100% 1 100 20

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

SA.1.1. Indice de Perdida de Agua en la Aduccion IPAA 30% 1 100

SA.1.2 Utilizacion del Recurso Agua UA 30% 66,58 100

SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica Asociada a Fenomenos Climaticos RAHC 20% 1 100

SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto GLRAC 20% 0 0

SA.2.1 Aprobacion del PSMV Apropsmv 40% 1 100

SA.2.2. Cumplimiento del PSMV CPSMV 40% 0 0

SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado GLRAL 20% 0 0

DIMENSION PONDERADOR SUB-DIMENSION PONDERADOR INDICADORES PONDERADOR CALIFICACION IUS IUS FINAL

GT.1.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto ACU 40% 1 100

GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto CMCOBac N/A 0 0

GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto CMCON 30% 1 100

GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccion de Perdidas CMPER N/A 0 0

GT.1.5. Cumplimiento Medicion del Agua Captada CMCAP N/A 0 0

GT.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedicion CMMIC 30% 1 100

GT.2.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado 100% 1 100

GT.2.2. Cumplimiento de cobertura Alcantarillado CMCOBal N/A 0 0
50% 50

7,50

SA. 2.  Gestion Ambiental Alcantarillado 50% 20

50% 40

50% 50

12,5
GT. Gestion 

Tarifaria
12,50%

GT.1.  Gestion Tarifaria Acueducto

SA. Sostenibilidad 

Ambiental
12,50%

SA. 1. Gestion Ambiental Acueducto

GT. 2. Gestion Tarifaria Alcantarillado

GYT. Gobierno y 

Transparencia
12,50%

GYT. 1. Estructura Empresarial 20% 20

8,00

6,875
SF. 2. Flujo Financiero N/A 0

SF. 3. Gestion de Rentabilidad y Endeudamiento N/A 0

100
20

EO. Eficiencia en 

la Operación
12,50%

EO. 1. Eficiencia en la Gestion del Recurso Agua 50% 40

35% 35

7,515%

GE. Eficiencia en 

la Gestion 

Empresarial

12,50%

EO. 3. Eficiencia en la Gestion de la Energia

1,00
100%

SF. Sostenibilidad 

Financiera
12,50%

SF. 1. Suficiencia financiera 100%

CS. Calidad del 

Servicio
12,50%

CS.1. Calidad del Agua Potable 50% 50

EP. Eficiencia en 

la Planificacion y 

Ejecucion de 

Inversiones

12,50%

EP. 1. Cumplimiento del Plan de Inversiones 

Acueducto
40% 40

EP. 2. Cumplimiento del Plan de Inversiones 

Alcantarillado
40% 40

EP. 3. Planificacion ante Emergencias 20% 20

82,69

CS.3. Atencion al Usuario 20% 20

12,5

12,5

10,3125

EO. 2. Eficiencia en la Gestion de 

Infraestructura

GE.3.1 Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestio Social GS

12,5
GE.2. Eficiencia del Personal Operativo y 

Recursos de Apoyo
40% 40

GE.3. Gestion Social Empresarial 20%



GRACIAS
WWW.AGUASDEARANZAZU.COM.CO

Aguas de Aranzazu

Dirección: Cra 6° #6-23 Piso 1 – Alcaldía Municipal

Teléfono: 8510346 -  3103779355
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