RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA REALIZACION

N° ACTIVIDADES PL\QAEI;—CC?'I'O RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa seguimiento agosto 2022
Se realizara un inventario de los
tramites para identificar nuevos
1 tramites o la eliminacion de algunos de |nver_1tar|o de cooerl_nador de 1/02/2022 31/12/2022 _ _ _
manera que esten acordes con el tramites servicios se tiene el inventario pero no se ha
cumplimiento de la Mision de la avanzado en realizar ladefinicion de
Empresa. cuales seran racionalizados
Se definiran los tramites que seran tramites escogidos
2 objeto de intervencion a partir del ara intervengion gerencia 1/02/2022 31/12/2022
inventario de tramites realizado. P pendiente de realizacion
3 Se est_andarlzaran los tramites tramites ajustados |coordinador servicios 1/02/2022 31/12/2022 . o
escogidos pendiente de realizacion
. . _ tramites inscritos coordinador servicios
4 inscripcion en el aplicativo SUIT 1/02/2022 31/12/2022 pendiente de realizacion
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente JActividades Meta o Producto Responsable Fecha programada seguimiento agosto 2022

Subcomponente 1
Informacién
de calidad y en
lenguaje
comprensible

Estrategia

se tiene definida la estrategia de

Elaboracion de la estrategia de elaborada/estrategi |Gerencia  control rendicion de cuentas mediante el

Rendicion de cuentas a programada. interno 1/05/2022 31/05/2022 reglamento codigo CO-01-DC-02 de
Documento febrero del 2018

Aprobacion de la estrategia de Erset;?atr?gc?a/estrate Gerencia  control

rendicién (divulgacién de informacion, P gft 1/05/2022 31/05/2022

> o L ia aprobada. interno

dialogo, caracterizacién de poblacion) .
Documento se aprobo la estrategia

Identificar los medios més idéneos a

““"Z?‘f conforme ala |,nforrr?aC|on que B‘oletln elaborado y Gerencia control interng  1/05/2022 31/05/2022

se dirija a la ciudadania o diferentes divulgado

publicos se tienen identificados

Definir a nivel directivo las teméaticas Inventario de

relevantes para incluir en la rendicion tematicas Gerencia 1/05/2022 31/05/2022 |las tematicas estan definidas desde la

de cuentas alta direccion de la Empresa

Recepcion y consolidacion de Cuadro de control Equipo coordinador 1/05/2022 31/05/2022

informacién

Rendicién de Cuentas

se realizo el informe




Subcomponente 2
Dialogo

de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Disefio y diagramacién de informe

Informe

Equipo coordinador

ey disefiado/informe L 1/05/2022 31/05/2022
rendicién de cuentas Rendicion de Cuentas
elaborado. Informe
se realizo el informe
Construccién de base datos de los
representantes de organizaciones Equipo coordinador
sociales, gremiales, academia, medios |Base de datos quip 1/05/2022 31/05/2022

de comunicacion, entidades estatales,
y otros grupos de interés

Rendicién de Cuentas

se tienen las bases de datos de
gremios,grupos de interes y demas

Elaboracién de la presentacion del
informe de gestion de la Rendicion de
cuentas

Informe publicado e

Equipo coordinador
Rendicion de Cuentas

Un mes previo la actividad

informe realizado

Elaboracion, publicacion y andlisis de
formato de temas de rendicion de

Formato de temas
y preguntas

Equipo coordinador

cuentas y respuestas dadas a la rendicién de Rendicion de Cuentas 30/06/2022
ciudadania cuentas
formato elaborado
Subcomponente 3
m:)r:i(i/ear:tll\éocsuﬁz:z Generacion de la base de datos de los Base de datos Equino coordinador
. participantes en la rendicion de cuentas | participantes y quipo 30/06/2022
de la rendicion de . - . . ._ | Rendicion de Cuentas
.., |para generar retroalimentacion listas de asistencia
cuentas y peticion
de cuentas se tiene la base de datos lista
Subcomponente 4
Sl Evaluacion de proceso de rendicién de Informe presentado
retroalimentacion a P a Unidad de gerente 30/06/2022
" cuentas
la gestion Control Interno
institucional

pendiente

ATENCION AL CIUDADANO




FECHA DE

META O FECHA DE . seguimiento agosto2022
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE INICIO TERMINACIO
N
institucionalizar la dependenci ficina d . se definio que la coordinacion de
Institucionalizar fa dependencia que oticina de servico gerencia 1/02/2022 31/12/2022 |servicios tiene a su cargo la atencion
lidera la mejora del servicio al cliente  |al cliente definida
de PQRS
SUBCOMPONENTE
1ESTRUCTURA  [Realizar una reunion cada semestre
ADMINISTRATIVA'Y |entre las areas de servicio al 2 reuniones entre
DIRECCIONAMIENTO|ciudadano y la Alta Direccion para Alta direccion y Oficina de Atencién al
ESTRATEGICO  |socializar actividades ejecutadas y de  |areas de servicio al Usuario 1/02/2022 311212022
busqueda de iniciativas para ciudadano
optimizacion de servicio al ciudadano se esta realizando seguimiento a las
PQRS por parte de control interno
establecer indicadores que permitan g‘;‘ii?gges
medir el desempefio de los canales de . ! gerencia 1/02/2022 31/12/2022
SUBCOMPONENTE 2, i o0 aplicados y
FORTALECIMIENTO evaluados los indicadores estan definidos
DE LOS CANALES reglamentop
DE ATENCION  gocializar y difundir el reglamento interno de PQRS | Oficina de Atencién al 1/02/2022 31/12/2022 el personal conoce el reglamento
interno para la gestion de PQRS socializado y Usuario interno de PQRS y se ha cumplido con
difundido la aplicacion
Capacitar funcionarios en tematicas todos los
como cultura de servicio al ciudadano, |funcionarios Gerencia 1/02/2022 31/12/2022
ética y valores capacitados no se ha cumplidocon la capacitacion
SUBCOMPONENTE
3 TALENTO Promover espacios de sensibilizacion
HUMANO ici fi
para_fortalecer Ia_\ cultura de servicio al |2 car_npgna§,de Gerencia 1/02/2022 31/12/2022
interior de la entidad (PQR, Correo sensibilizacion
electrénico, Teléfono, ) . o
pendiente de realizacion
SUBCOMPONENTE Elaborar cada semestre informes de oficina de atencion al
aNoRMaTVO Y  |FQRSD paraidentificar oportunidades | Informes usuario y control 10212022 | 31/1212022 iiz0 el inf d
PROCEDIMENTAL de mejora en la prestacion de los semestrales . se realizo el informe semestral de
1€} interno
servicios. POQRS
SUBCOMSPONENTE Hacer publicidad a los tramites 2 Campafas Gerencia-Oficina de
implementados a traves de la pagina utilizando las redes 1/02/2022 31/12/2022

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

de la Empresa

sociales

Atencion al Usuario

pendiente de realizar una vez se
actualicen los tramites




COMPONENTE 5 : Transparenciay Acceso de la Informacion

seguimiento abril 2022

FECHA DE FECHA DE
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDADES META O PRODUCTO |RESPONSABLE INICIO TERMINACION
Mantener publicada la Estructura
Orgam%af:lonal (Organigrama General) Orgamgrar_na gerencia 1/02/2022 31/12/2022 . .
en la pagina web de la Empresa Aguas | General publicado Se publico en la pagina
de Aranzazu http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener publicados los Horarios de Horarios de
Atencion aI.Ffubll_co cuando estos Aten_mon al Publico gerencia 1/02/2022 31/12/2022 Se publico en la pagina
sufran modificaciones publicados .
http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener actualizado el Directorio de Directorio de
Funcionarios Funcionarios gerencia 1/02/2022 31/12/2022 |Se publico en la pagina
publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
. Presupuesto .
éztrl::rh;apr\;nﬁ:ldn;ente el Presupuesto General publicado coo;ceilrr\l?cdig;de 1/02/2022 31/12/2022 |Se publico en la pagina
9 por afio http://aguasdearanzazusaesp.com
. . Decretos de
Publicar cada que se expidan, los Modificaciones del coordinador de
Decretos de Modificaciones del - 1/02/2022 31/12/2022 . .
Presupuesto servicios Se publico en la pagina
Presupuesto . .
publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
Ejecucion
Ejt_ecqc_lon Presupuestal Hlstorlc_a Anual P_res,upuestal coordln:_ald_or de 1/02/2022 31/12/2022 _ .
(Historico de Presupuesto) publicada Historica Anual servicios Se publico en la pagina
publicada http://aguasdearanzazusaesp.com
. L Planes de Accidn . Se publico en la pagina
Publicar los Planes de Accion publicado gerencia 1/02/2022 31/12/2022 http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener el link al SECOP donde se . - .
muestran todas las contrataciones de L‘J:ESL?E%?; en admlnlstr\zggr pagina 1/02/2022 31/12/2022 |Se publico en la pagina
la Empresa http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener publicados los Informes de
SUBCOMPONENT |Gestién: Rendiciones de Cuentas,
E1l i i
Informe Ejecutivo Anual de Control Informes publicados Control Interno 1/02/2022 31/12/2022

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Interno, Informes Pormenorizados,
Informe de Control Interno
Contable,etc.

Se publico en la pagina
http://aguasdearanzazusaesp.com




Publicar el Plan Anticorrupcién y de

Plan Anticorrupcion
y de Atencién al

Atencién al Ciudadano Ciudadano Control Interno 1/02/2022 31/12/2022 _ .
. Se publico en la pagina
publicado )
http://aguasdearanzazusaesp.com
. . Mapa de Riesgos
Eg?rl:fegigrl] Mapa de Riesgos de de Corrupcién Control Interno 1/02/2022 31/12/2022 |Se publico en la pagina
P publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar cada cuatrimestre los Seguimientos al
S . L Plan Anticorrupcion Control Interno 1/02/2022 31/12/2022 . -
Seguimientos al Plan Anticorrupcion ; Se publico en la pagina
publicados .
http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar cada semestre los Informes de |Informes de PQRS Se publico en la pagina
PQRS publicados Control Interno 1/02/2022 81/12/2022 http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener publicados los links de los Tramites de la
Tramites de la Empresa Aguas de empresa en el administrador pagina
Portal del Estado 1/02/2022 31/12/2022
Aranzazu en el Portal del Estado . web . .
. Colombiano en Se publico en la pagina
Colombiano : : i
funcionamiento http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar los documentos e informes Informes de
relacionados con las Rendiciones de Rendiciones de gerencia 1/02/2022 31/12/2022 . .
. Se publico en la pagina
Cuentas Cuentas publicados .
http://aguasdearanzazusaesp.com
Documentos de
Publicar los documentos que sean para con§u_ltay_ .
lac | Participacion Ciudad participacion gerencia 1/02/2022 31/12/2022
a Consulta y Participacion Ciudadana ciudadana Se publico en la pagina
publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
SUBCOMPONENTE 2 Actividades 1/02/2022 31/12/2022
Lineamientos de |Implementar mecanismos para realizadas para
Transparencia |fortalecer la utilizacién de herramientas |fortalecer el uso de gerencia 1/02/2022 31/12/2022
. tecnoldgicas herramientas no se incluyo en esta vigencia por
Pasiva tecnoldgicas 1/02/2022 31/12/2022
falta de presupuesto
SUBCOMPONENTE 1/02/2022 | 31/12/2022
Elaboracién los i i Registro de Activos 1/02/2022 | 31/12/2022
Instrumentos Mantener publicado ,le Registro de de Informacion Gerencia
de Gestién de la  |Activos de Informacion : 1/02/2022 | 31/12/2022
publicado
Informacion 1/02/2022 31/12/2022

pendiente




SUBCOMPONENTE

2 T adUutTluaruirtius TOydUius TISILUS

4 Revision del 1/02/2022 31/12/2022 teniendo en cuanta los
) Implementar los lineamientos de autodiagndstico de i i
Criterio Diferencial accpesibilidad a espacios fisicos para es aciog fisicos de erencia 1/02/2022 31/12/2022 lineamientas para las personas en
de P sspac cos parg pa ) 9 situacion de discapacidad- se
poblacion en situacion de discapacidad [los lineamientos de realizo lasefializacion de |
Accesibilidad accesibilidad 1/02/2022 31/12/2022 ' acion e a
empresa en braile y se realizaron
SUBCOMPONENTE Informes de 10212022 | 31/12/2022
Monit o del informe de solicitudes de acceso a la Solicitudes de
ontoreo de . - Acceso a atencion al usuario 1/02/2022 31/12/2022
Acceso a informacion Informacion
la Informacion
Piblica publicados 1/02/2022 | 31/12/2022 pendiente

LUCIA YORLADY CARRILLO DELGADO
Asesora en Control Interno




