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RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES META O E i AN
RESPONSABL
N PRODUCTO [1] INICIO AN - _
dd/mm/aa | dd/mm/aa seguimiento abril 2023
Se realizara un inventario de los tramites
para identificar nuevos tramites o la inventario de coordinador de
1 eliminacion de algunos de manera que . - 2/1/2023 12/31/2023 | se tiene el inventario pero no se ha
. tramites servicios . s
esten acordes con el cunplimiento de la avanzado en realizar ladefinicion de
Msion de la Erpresa. cuales seran racionalizados
Se definiran los tramites que seran objeto tramites escoaidos
2 de intervencién a partir del inventario de ) og_ gerencia 2/1/2023 12/31/2023
. i para intervencion . L
tramites realizado. pendiente de realizacion
3 Se estandarizaran los tramites escogidos | tramites ajustados | coordinador servicios 2/1/2023 12/31/2023 | pendiente de realizacion
4 inscripcion en el aplicativo SUT tramites inscritos | coordinador servicios 2/1/2023 12/31/2023 | pendiente de realizacion
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente | Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada seguimiento abril 2023
se tiene definida la estrategia de
Haboracion de la estrategia de Rendicion . . . rendicion de cuentas mediante el
de cuentas Estrategia elaborada/{ Gerencia control interno | 5/1/2023 5/31/2023 reglamento codigo 00-01-DG-02 de
Subcomponente 1 - : —_ febrero del 2018
Informacionde | Aprobacion de la estrategia de rendicion
calidad y en (divulgacion de informacion, didlogo, Estrategia presentadd Gerencia control interno |  5/1/2023 5/31/2023
lenguaje caracterizacion de poblacion) se aprobo la estrategia
comprensible - ) C s
Identificar los medios mas idoneos a Boletin elaborado
utilizar conforme a la informacion que se divulaado Y | Gerencia control interno | 5/1/2023 5/31/2023 ) o i
dirija a la ciudadania o diferentes publicos 9 se tienen identificados atendiendo las
restricciones de la pandemia
Definir a nivel directivo las tematicas Inventario de
relevantes para incluir en la rendicion de termaticas Gerencia 5/1/2023 5/31/2023 |las tematicas estan definidas desde la
cuentas alta direccion de la Erpresa
Recepcion y consolidacion de Quadro de control | U0 coordinador 5/1/2023 | 5/31/2023 .
informacion Rendicién de Cuentas se realizo el informe
o . . . Informe disefiado/ . .
Diefioy diagramacion de informe ;e elaporado, | EQUIPO coordinador 51/2023 | 5/31/2023
rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas
Informe
se realizo el informe




Construccion de base datos de los

Subcomponente 2| "epresentantes de organizaciones . .
Didlogo de doble via | sociales, gremiales, academia, medios de | Base de datos Equpo .c,:oordlnador 5/1/2023 5/31/2023
: " T . Rendicién de Cuentas
con la ciudadaniay | cormunicacion, entidades estatales, y
SUS organizaciones | otros grupos de interés
se tienen las bases de datos de
gremios,grupos de interes y demas
Haboracion de la presentacion del Equipo coordinador
informe de gestion de la Rendicién de Informe publicado en Ren diz%n de Cuentas 5/1/2023 5/31/2023
cuentas
informe realizado
El)&:::rticéznt,er;félza:Ig;é’;gi";: % Formato de temas y Equipo coordinador
preguntas rendicion uipo 5/1/2023 5/31/2023
cuentas y respuestas dadas ala Rendicién de Cuentas
. g de cuentas
ciudadania
formato elaborado
Subcomponente 3
m)l?i\?:p}gga&?;a de Generacion de la base de datos de los Base de datos Equipo coordinador
la rendicion de participantes en la rendicién de cuentas | participantes vy listas Ren dizci)én de Cuentas 5/1/2023 5/31/2023
cuentas y peticion para generar retroalimentacion de asistencia
de cuentas
se tiene la base de datos lista
Subcomponente 4
Evaluacion y i _— Informe presentado
retroalimentacion a E"a'”tac'on de proceso derendicionde | 4 yidad de Control |gerente 51/2023 | 5/31/2023 |pendiente
la gestion cuentas Interno
institucional
ATENCION AL CIUDADANO
METAO FECHA DE seguimiento abril 2023
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE INCIO TERMINACIO




institucionalizar la dependencia que lidera

oficina de servico al

se definio que la coordinacion de

la mejora del servicio al cliente cliente definida gerencia 2/1/2023 12/31/2023 |servicios tiene a su cargo la atencion de
SUBCOMPONENTE PORS
1ESTRUCTURA | Realizar una reunion cada semestre
ADMINISTRATIVAY | entre las areas de servicio al ciudadano | 2 reuniones entre
DIRECCIONAMIENT | y la Alta Direccidn para socializar Alta direccion y COficina de Atencion al
O ESTRATEGICO | 4ctividades ejecutadas y de busqueda de| areas de servicio al Usuario 2112023 12/31/2023
iniciativas para optimizacion de servicio al| ciudadano se esta realizando seguimiento a las
ciudadano PQRS por parte de control interno
establecer indicadores que permitan indicadores
SUBCOM:ONEME medir el desenpefio de los canales de definidos, aplicados gerencia 2/1/2023 12/31/2023
FORTALECIMIENTO e ?Iez}/:rlrfrigz interno gsnggigfgiigs;a; ?:g;:glr?gito interno
DE LOS CANALES iali i i i ici i6
DE ATENCION ;Zf;':a;gtg;”;s;ggg'am”to INteMO | 4e PORS socializado Of'c'naLdJseu/;?c'O” a1 212023 | 121312023 |de PORS Yy se ha cupiido con la
9 y difundido aplicacion
Capacitar funcionarios en tematicas todos los
con cultura de servicio al ciudadano, funcionarios Gerencia 2/1/2023 12/31/2023
SUBCOMPONENTE | ética y valores capacitados pendiente la capacitacion
3 TALENTO Pronover espacios de sensibilizacion
HUMANO para fortalecer la cultura de servicioal |2 carmparias de :
interior de la entidad (PQR, Correo sensibilizacion Gerencia 2112023 12/31/2023 se realiza a traves de la pagina en
electrénico, Teléfono, ) facebook
SUBCOMPONENTE | Baborar cada semestre informes de - .
4 NORMATIVO Y | PQRSD para identificar oportunidades de | oS oficnadeatencional | 545503 | 12/31/2003
PROCEDIMENTAL . . . semestrales usuario y control interno
mejora en la prestacion de los servicios. !
pendiente
SUBCOMPONENTE
5. Hacer publicidad a los tramites 2 Campaias Gerencia-Oficina de
RELACIONAMIENTO | inplementados a traves de la pagina de la| utilizando las redes s ) 2/1/2023 12/31/2023
. Atencién al Usuario . .
CON EL Erpresa sociales se realiza a traves de la pagina en
CIUDADANO facebook
COMPONENTES : Transparencia y Acceso de la Informacién
FEcHape |FECHADE seguimiento abril 2023
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META O PRODUCTO |RESPONSABLE INICIO TERMINACIO




SUBCOMPONENTE
1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Mantener publicada la Estructura
Organizacional (Organigrama General) en

Organigrama

la pagina web de la Enpresa Aguas de | General publicado gerencia 2172023 12/31/2023 Se publico en la pagina
Aranzazu http:/aguasdearanzazusaesp.com
Mantener publicados los Horarios de Horarios de
Atencion al Piblico cuando estos sufran | Atencién al Publico gerencia 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
modificaciones publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
. . . Directorio de
ll\:/l:a:é?nearr:)(;tuallzado el Drrectorio de Funcionarios gerencia 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
) Presupuesto .
gg;ﬁ;ijg::g?me el Fresupuesto General publicado Cozgcsz?gsr de 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
por afo http://aguasdearanzazusaesp.com
. . Decretos de
Rublicar cada que se expidan, los Modificaciones del coordinador de
Decretos de Modificaciones del . 2/1/2023 12/31/2023 . )
Presupuesto Presypuesto servicios Se publico en la pagina
publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
Becucién
Becucién Presupuestal Historica Anual | Presupuestal coordinador de
(Histérico de Presupuesto) publicada Histérica Anual servicios 2/1/2023 12/31/2023 Se publico en la pagina
publicada http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar los Planes de Accién Ranes de Accion gerencia 2112023 | 12/31/2023 | S8 Publico enlapagina
publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener el link al SECOP donde se . - .
muestran todas las contrataciones de la I{L?}';iﬂiﬁ:n admnlst\r:ceigr pagina 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
Enpresa http://aguasdearanzazusaesp.com
Mantener publicados los Informes de
Gestion: Rendiciones de Cuentas,
Informe Becutivo Anual de Control Informes publicados Control Interno 2/1/2023 12/31/2023
Interno, Informes Pormenorizados, Se publico en la pagina
Informe de Control Interno Contable, etc. http://aguasdearanzazusaesp.com
. . .l Pan Anticorrupcion
zsgziagne;rﬁgzd/;zgﬁrrum)c'on yde y de Atencién al Control Interno 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
Ciudadano publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
. Mapa de Riesgos de
g‘otr’:ﬁs;ig'n'vbpa de Reesgos de Corrupcion Control Interno 21112023 | 12/31/2023 |Se publico en la pagina
publicado http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar cada cuatrimestre los Seguimientos al Man
SequiTi . . Anticorrupcion Control Interno 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
guimientos al Plan Anticorrupcién .
publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar cada semestre los Informes de | Informes de PQRS Control Interno 2/1/2023 12/31/2023 Se publico en la pagina

PQRS

publicados

http://aguasdearanzazusaesp.com




Mantener publicados los links de los
Tramites de la Empresa Aguas de

Tramites de la
enpresa en el Portal

administrador pagina

Aranzazu en el Portal del Estado del Estgdo web 2112023 12/31/2023 . .
. Colorrbiano en Se publico en la pagina
Colombiano . )
funcionamiento http://aguasdearanzazusaesp.com
Publicar los documentos e informes Informes de
relacionados con las Rendiciones de Rendiciones de gerencia 2/1/2023 12/31/2023 | Se publico en la pagina
Cuentas Cuentas publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
Documentos de
. consultay
Rublicar los docurrentos que sean paralal oo cion gerencia 21112023 | 12/31/2023
Consulta y Participacion Gudadana . . .
ciudadana Se publico en la pagina
publicados http://aguasdearanzazusaesp.com
SUBCOMPONENTE Actividades 212023 | 12/31/2023
Lineamientos de | IMplementar mecanismos para fortalecer | realizadas para
Transparencia la utilizacion de herramientas fortalecer el uso de gerencia 2/1/2023 12/31/2023
tecnoldgicas herramientas . . .
Pasiva tecnolégicas o023 | 121312023 | NO se incluyo en esta vigencia
por falta de presupuesto
SUBCONPONENTE 212023 | 12/31/2023
Elaboracién los Reqi ;
" ; gistro de Activos 2/1/2023 12/31/2023
Instrumentos l\/br?tener publicado .e’I Registro de de Informacion Gerencia
de Gestion de la | Activos de Informecion : 2/1/2023 | 12/31/2023
publicado
Informacién 2/1/2023 12/31/2023 .
publicados
SUBCOMPONENTE Revision del
4. Implementar los lineamientos de autodiagnéstico de 2112023 12/31/2023
Criterio Diferencial accesibilidad a espacios fisicos para espacios fisicos de gerencia
de poblacion en situacion de discapacidad | los lineamientos de 2/1/2023 12/31/2023
Accesibilidad accesibilidad 2/1/2023 12/31/2023 se tienen implmentados
SUBCOMPONENTE informes de 212023 | 12/31/2023
M -tos i del informe de solicitudes de acceso a la Solcitudes de
onitoreo de : ) A tencion al ;
Acceso a informacion In?g::;;én atencion al usuario 2/1/2023 12/31/2023
la Informacié
a Pﬂbli::mn publicados 2/1/2023 12/31/2023 pendiente

LUCIA YORLADY CARRILLO DELGADO
Asesora en Control Interno




[1] Realice una pequefia descripcion del proyecto o accion de mejora del tramite



