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El objetivo de este Estatuto es establecer y
comunicar el propósito, la autoridad y la
responsabilidad que define el marco de actuación de
Auditoría Interna de la Oficina de Control Interno,
dentro del cual desarrolla sus actividades, con el fin
de contribuir al logro de los objetivos
organizacionales y generar directrices que permitan
alcanzar la misión de la función de Auditoria Interna.

ESTATUTO DEL AUDITOR
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• Orientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna y
minimizar los efectos adversos al interior de Aguas de
Aránzazu S.A E.S.P, con el fin de dar continuidad a la gestión
institucional y asegurar el cumplimiento de los
compromisos con los usuarios, empleados, y demás
Instituciones públicas y privadas.

• TIPOS DE RIESGOS: Procesos- proyectos y corrupción

• ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA: Alta dirección-
responsables de procesos-asesor de control interno y
responsable de la planeación.

• NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO: Probabilidad e
impacto.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL 
RIESGO



• SEGUIMIENTO A LOS COMPROBANTES DE EGRESOS

• SEGUIMIENTO PUBLICACION DE LA CONTRATACION

• SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS

• ACOMPAÑAMIENTO EN LA RENDICION DE CUENTAS SIA 
CONTRALORIA

• ACOMPAÑAMIENTO EN LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE 
LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD

OTROS SEGUIMIENTOS



EVALUACIÓN INDEPENDIENTE DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACIÓN

92%

91%

92%

96%

98%



El plan debe ser estructurado anualmente y lo conforman seis componentes:

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN 
AL CIUDADANO

3  SEGUIMIENTOS EN LA 
VIGENCIA



Medición que se hace del control interno en el
proceso contable de la entidad, para
determinar efectividad y nivel de confianza.

Puntaje obtenido
4,96

INFORME DE CONTROL INTERNO 
CONTABLE



INFORME PQRS

MES PQRS PORCENTAJE 
ENERO 11 8% 

FEBRERO 15 11% 

MARZO  8 6% 

ABRIL 15 11% 

MAYO 13 10% 

JUNIO 15 11% 

JULIO 11 8% 

AGOSTO 13 10% 

SEPTIEMBRE 9 7% 

OCTUBRE 11 8% 

NOVIEMBRE 5 4% 

DICIEMBRE 8 6% 

TOTAL 134 100% 
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SERVICIO
NUMERO 

DE PQRS

AGUA 129

ASEO 2

ADMITIVO 3

TOTAL 134
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TIPIFICACION NUMERO

RECLAMOS 79

PETICIONES 52

QUEJAS 2

ANULADAS 1

TOTAL 134
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