H AUDITORIA I

-

Propender por
la transparencia
delagestion

Lograr
resultados de
auditorias
oportunos



AGUAS DE ARANZAZU 2016/PROGRAMAS DE AUDITORIAS/PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD AGUAS 2016.xlsx
AGUAS DE ARANZAZU 2016/CONTROL INTERNO 2.016/AUDITORIAS AGUAS DE ARANZAZU 2.016/Resultados Auditoria Interna 2.016/ASEO.doc

ESTATUTO DEL AUDITOR

El objetivo de este Estatuto es establecer y
comunicar el proposito, la autoridad vy Ila
responsabilidad que define el marco de actuacion de
Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno,
dentro del cual desarrolla sus actividades, con el fin

de contribuir al logro de los objetivos
organizacionales y generar directrices que permitan
alcanzar la mision de la funcion de Auditoria Interna.




PLAN DE AUDITORIAS |

PLANEACION
ESTRATEGICA

OPERACION

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

OPERACION

OPERACION
ASEO

COMUNICACION
PUBLICA

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION DEL
RIESGO

11
AUDITORIAS

SOPORTE LOGISTICO

COMERCIALIZACION

REVISION ALTA
DIRECCION

GESTION
ORGANIZACIONAL




(POLITICA DE ADMINISTRACION DEL)
Q__ RIESGO

- Orientar y fortalecer la toma de decisiones oportuna vy
minimizar los efectos adversos al interior de Aguas de
Aranzazu S.A E.S.P, con el fin de dar continuidad a la gestion
institucional 'y asequrar el cumplimiento de los
compromisos con los usuarios, empleados, y demas
Instituciones publicas y privadas.

- TIPOS DE RIESGOS: Procesos- proyectos y corrupcion

- ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA: Alta direccion-
responsables de ﬁ)rocesos-asesor de control interno y
responsable de la planeacion.

NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO: Probabilidad e
impacto.




[ OTROS SEGUIMIENTOS |

- SEGUIMIENTO A LOS COMPROBANTES DE EGRESOS
- SEGUIMIENTO PUBLICACION DE LA CONTRATACION
-« SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS

- ACOMPANAMIENTO EN LA RENDICION DE CUENTAS SIA
CONTRALORIA

- ACOMPANAMIENTO EN LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE
LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD




EVALUACION INDEPENDIENTE DEL
~ SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nombre de Ia Entidad

AMBIENTE DECONTROL

EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU SAESP

| SEMESTRE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

EVALUACIONDEL RIESGO

ACTIVIDADES DECONTROL

Conclusion general sobre |a evaluacion del Sistema de Control Interno

se esta revisando todos los componentes para la actualizacion en los procesos y procedimientos para incluir el

¢ Estan todos los componentes . .
¢ po! procese de [aboratorio de la planta de tratamiento que esta come accion de mejoramiento.

operando juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso /
No) (Justifique su respuesta):

;Es efectivo el sistema de el sistema de control interno es un a herramienta primardial desde el punto del autocantrol y la gestion que deben

V4
I N F O R M AC I O N Y O M U N I CA I O control interno para los realizar los lideres de procesos para el logra de los objetivos institucionales
c C objetivos evaluados? (SilNo] !

(Justifique su respuesta):
=T

ACTIVIDADES DE MONITOREO




(PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIéNT
AL CIUDADANO -

El plan debe ser estructurado anualmente y lo conforman seis componentes:

¢

W

T
ANTICORRUPCI(H




- INFORME DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

Web Entidad [ copmpdmions i

Reporte de Informacion " Pu ntaje obtenido

Entidad: E.S.P. Aguas de Ardnzazu Ambito: GENERAL
Categoria: EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE Periodo: 2020 - 01-12

Formulario: CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

CODIGD  NOMBRE

ELEMENTOS DELMARCO
NORMATIVO

La infrmacion inanciers 4 ) iidad pubica y
i iidad en |

comraEns setenen o 5 A mimo, :
presentacon Ge omes contabes e s echas defeminatas por 2 Ley.El compramso Ge s aa Greccion O os empleatos con ¢l pruceso es
anerle

pemanenle

DEBILIDADES &) ¢ Islema.

AVANCES Y MEJORAS DEL
PROCESO DE CONTROL INTERNO S
CONTABLE

Seincio con e proozsa d impleventacon de s Nomas contaties NIF & ' empresa cumpiend co os paramefos stzbecitos en mafeia
contzbe por ¢l gobiemo nacional

Medicion que se hace del control interno en el
proceso contable de la entidad, para
determinar efectividad y nivel de confianza.

RECOMENDACIONES




INFORME PQRS

PQRS 2021
MES PORCENTAIJE

ENERO 11 8% NoVIEMB R CIEMBRE
FEBRERO 15 11% OCTUBRE FEBRERO
MARZO 8 6%
ABRIL 15 11%
MAYO 13 10%
JUNIO 15 11%
JULIO 11 8% AGOSTO
AGOSTO 13 10%
SEPTIEMBRE 9 7%
OCTUBRE 8%
NOVIEMBRE 4%
DICIEMBRE 6%

TOTAL 100%

SEPTIEMBRE




PQRS POR SERVICIO

SERVICIO

AGUA

ASEO

ADMITIVO

TOTAL

i

PQRS POR SERVICIO

NUMERO
DE PQRS

129

2

3

OAGUA B ASEO mADMITIVO




TIPIFICACION DE LAS PQRS

TIPIFICACION DE LAS PQRS

TIPIFICACION |NUMERO

RECLAMOS 79
PETICIONES 52
QUEJAS 2
ANULADAS

TOTAL
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