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ENCUESTAS DE

RESIDUOS |
l PROCESO SALIDA /
-PLAN DE GESTION INTEGRAL DE _ -PROY~ECTAR METAS DEL PGIRS .
RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS) Ay o ORRECTVAS DISERAR Y PROYECTAR PLAN DE INFORME DEEJECUCION PLAN DF
" ACCION PARA LAS ACTVIDADES A A
ACCION PARA LAS ACTVDADES ACCION Y PLAN DE INVERSION.
-PLAN  DE  DESARROLLO —HLABORAR PLANES DE | RECOLEGCION Y. DISPOSICION FINAL ,
INSTITUCIONAL. MEJORAMENTE DERESD oS, -CALIFICACIONDEL SERVICIOEN LA
PROYECTAR RECURSOS ENCUESTA DE SATISFACCION E
) FORTALEC RATEGIAS Y ARIOS PARA :
-PLAN DE ACCION. CAMPARAS ONALES. NECE OSPARA LA EJECUCION DE INDICADORES.

DE RESIDUOS SOLIDOS.

-PLAN DE INVERSION. _SAﬂSFAcgN_ -PLANES DE MEJORAMIENTO.
-SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE [[EJECUTAR RUTAS DEFRNIDAS PARA 3
-PQR DE USUARIOS. METAS DEL PGIRS, PLAN DE: ACCION, [BARRIDOY RECOLECCION, -ACCION PREVENTIVA
DESARR -TRASLADAR RESIDUOS SOLIDOS A4 CORRECTIVAY DE MEJORA.
-NORMATIMIDADLEGAL VIGENTE INVERSION. i
QUE REGULA PRESTACION DE CUMPLIVEN -INFORME CAMPARNAS
SERVICIOS DEL PROCESO. VIGENTE QUE INSTITUCIONALES DEL PROCESO
- CATASTRO DE USUARIOS QEEE?SN PR CUESTAS DR -IDENTIFICACION NUEVOS
SATISFACCION. USUARIOS.
PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES
: % DEL CUMPLIMIENTO PGIRS, _
EXTERNOS: USUARIOS|pGIRS RECURSOS HUMANOS| %cumPLMENTOPLANESDE  ||EXTERNOS: USUARIOS
ENTES REGULADORES Y DE FINANCIEROS MEJORAMIENTO ENTES REGULADORES Y DE
CONTROL.. SISTEMA DE GESTION DHTECNOLOGICOS.  FiSICOSI| % PRRSOLUCIONADOS CONTROL Y OTROS.
RELLENO SANITARIO. ' % EJECUCION PLAN DE INVERSION
CALIDADNTCGP 1000 Y MECI|INERAESTRUCTURA N B |
: EQUIPO DE OFICINA %CONTNUDADDELSERvicio,  ||INTERNOS:  GESTION © DB
INTERNOS: PROCESOS DEINORMATIVIDAD LEGAL CALIFICACION ENCUESTADE CALIDAD, COMERCIALIZACION
APOYO,PARQUEINDUSTRIAL\/IGENTE SATISFACCION DEL SERVICIO Y GESTION FINANCIERA




