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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
1.2 NIT: 810002003 - 1

1.3 ID (SUI - RUPS): 2512

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccidon: Estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el area de prestacion atendida por AGUAS
DE ARANZAZU S.A. E.S.P.

1.6 Fechadeinicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 01/04/1998 para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

2 Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accion: 2021

2.2 Clase accién: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3 Motivo de la accién: Especial __ detallada X concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Instalaciones de la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., Carrera 6 N° 6-23 piso 1 en
Aranzazu, Caldas.

3 Delimitacion del marco de evaluaciéon
3.1 Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:

o lLey142de 19941,
e Resolucidon 2115 de 20072
e Resolucion 811 de 20083.

1 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para |a calidad del
agua para consumo humano”.

3 “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente
definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
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Resolucién 1096 de 2000*

Resolucién 330 de 2017°.

Resolucién 154 de 20145

Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias’

Resolucion 825 del 28 de diciembre de 20178

Resolucién CRA 906 de 2019*

Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus normas

complementarias'®

e Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién
SSPD No. 20211000171855'2de 21 de mayo de 2021

e Contrato de condiciones uniformes de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2019, 2020 y de enero a septiembre de 2021.
4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 15, 16 y 17 de septiembre
de 2021 (acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20214253877181 de 10 de septiembre de
2021).

¢ Informacién adicional allegada por el prestador mediante los radicados SSPD No.
20215292787082, 20215292794482, 20215292794802, 20215292794432, 20215292787232,
20215292787152 del 24 de septiembre de 2021.

4.2 Requerimientos realizados:

No aplica, toda la informacion se recopil6 en la visita de inspeccion del realizada los dias 15, 16 y 17
de septiembre de 2021 y en los radicados radicados SSPD No. 20215292787082, 20215292794482,
20215292794802, 20215292794432, 20215292787232, 20215292787152 del 24 de septiembre de
2021 allegados por el prestador.

humano en la red de distribucion’.

4 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”.

5 "Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009"

6 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”.

7 “Por el cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”

8 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.”

9 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican0 unas resoluciones”

10 “Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

11 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones”

12 “Por la cual se modifica la Resolucion SSSPD20211000016645 del 09/04/21”
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4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

No aplica, toda la informacion se recopilé en la visita de inspeccion del realizada los dias 15, 16 y 17
de septiembre de 2021 y en los radicados radicados SSPD No. 20215292787082, 20215292794482,
20215292794802, 20215292794432, 20215292787232, 20215292787152 del 24 de septiembre de
2021 allegados por el prestador.

4.4 Evaluaciones realizadas:
4.4.1 Descripcion general de la empresa
4.4.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de acueducto
y alcantarillado con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica
vigente del referido prestador Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. ubicado en el municipio de Aranzazu —
Caldas.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios incorpora
analisis de los afios 2019, 2020 y entre enero y septiembre de 2021, con base en la informacién
solicitada al prestador mediante radicado SSPD No. 20214253877181 de 10 de septiembre de 2021,
los ultimos reportes de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacién (SUI), la
informacién suministrada por la empresa en la visita de inspeccion realizada los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 y la remitida por el prestador mediante los radicados SSPD No.
20215292787082, 20215292794482, 20215292794802, 20215292794432, 20215292787232,
20215292787152 del 24 de septiembre de 2021.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.1.2.1 Composiciony naturaleza juridica

La empresa Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P., fue inicialmente constituida, en los términos de la Ley
142 de 1994, como una Empresa Industrial y Comercial del Estado, mediante escritura publica
N°. 297 del 23 de julio de 1998 y posteriormente transformada en sociedad por acciones mediante
escritura publica N°. 446 del 31 de diciembre de 2006.

La estructura financiera de la empresa esta compuesta mayormente por capital del municipio de
Aranzazu con una participacion del 96.7%, mientras que el restante 3.3% corresponde a capital
privado.

Por otra parte, segun la informacion suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS y recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los
siguientes datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Id 2512
Razén social AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
Sigla AA.
Nit 810.002.003-1
Fecha ultima actualizacion rups 08/07/2021
Tipo de prestador SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
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ITEM PRESTADOR

Area de prestacion Acueducto: Urbano
Alcantarillado: Urbano
Aseo: Urbano

Acueducto: Aduccion, Almacenamiento, Captacion, Tratamiento,
Servicios prestados Conduccion, Distribucion y Comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, Disposicion Final, Conduccion de

Residuos Liquidos, comercializacién

Fecha de constitucién 30/11/1997

Fechainicio de operaciones 01/04/1998

Representante legal CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
Cargo representante legal Representante legal

Fecha de posesion representante legal 01/06/2002

Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Direccion Carrera 6 N° 6-23 Piso 1

Teléfono 8510346 - 3207258969

Correo electrénico aguaran@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS. Septiembre 2021 — Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion, vigilancia y control 15 al
17 de septiembre de 2021

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccién se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

4.4.2.1 Aspectos Administrativos

4.4.2.1.1 Empleados

El prestador, relaciona para las vigencias 2019 y 2020, cuatro (4) colaboradores en la parte
administrativa y once (11) colaboradores en la parte operativa, en la siguiente tabla se detallan el

nombre y cargo de cada colaborador:

Tabla 2. Empleados

Nombre de Colaborador iden't\li;ig:cién Cargo Rango Salarial
Claudia Patricia Gomez M. 24.433.823 Gerente $ 3.629.521
Bernabé Salazar Soto 16.137.008 Coordinador de Servicios $2.214.264
Claudia Salazar Martinez 24.437.667 Secretaria $ 1.363.009
Jackeline Gémez Zuluaga 1.058.301.225 Cajera $960.277
José Otoniel Martinez M. 16.136.854 Supervisor $ 1.468.386
Pedro José Bedoya H. 16.138.060 Operario de planta $ 1.012.027
Jhon Alejandro Giraldo C. 1.002.670.931 Operario de planta $1.106.189
Ricardo Alonso Rivera G. 1.053.796.055 Operario de planta $1.156.704
Alejandro Gonzalez Calderin 1.053.843.708 Técnico de Fontaneria $960.277
Jaime Zuluaga Zuluaga 16.136.866 Auxiliar Fontaneria $960.277
Luis Eduardo Gomez G. 4.356.756 Operario Aseo $960.277
Jhon Jairo Gonzélez 16.137.367 Operario Aseo $960.277
Juan de Dios Lopez Isaza 16.136.277 Operario Aseo $960.277
Maria Ubelmy Becerra S. 24.433.572 Operario Aseo $960.277
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Nombre de Colaborador NP el Cargo Rango Salarial
identificacion
Jorge Arnobis Salazar M. 16138813 Conductor $1.163.451

Fuente: Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de septiembre de 2021
4.4.2.1.2 Estructura Organizacional

Imagen 1. Organigrama

ASAMEBLEA GEMNERAL DE
ACCIONISTAS

¥

JUNTA DIRECTIVA
AGUAS DE ARANZASU
cSANFaD

GERENTE

| SECRETARIO
CAJERO
COORDINADOR. DE CONDUCTOR
(SERVICIOS)
SUPERVISOR (PLANTA TECHICO (FOMNTAMERLA) OPERARIO (ASEQ)

DE TRATAMIENTO)

\

OPERARIO (PLANTA DE AUXILIAR (FONTANERIA)
TRATAMIENTO)

Fuente: Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de septiembre de 2021

De acuerdo con el organigrama suministrado por el prestador en la visita realizada entre el 15y 17
de septiembre del 2021, el mayor 6rgano de decisién es la Junta Directiva, la cual ejerce control
directo sobre la gerencia de la empresa; esta a su vez se encarga de dirigir y direccionar el equipo
de trabajo conformado por una secretaria, una cajera, un coordinador de servicios y todo el personal
operativo.

4.4.2.1.3 Control Fiscal

Dando cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13
de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”,
para las vigencias 2019 y 2020, Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. sefialé que cuentan con revisoria
fiscal a cargo del profesional Carlos Alberto Cardona Jiménez con tarjeta profesional TP 32.513-T,
quien lleva control fiscal de las acciones administrativas y financieras de la empresa.
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4.4.2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR

La empresa se encuentra clasificada como una sociedad anonima que atiende menos de 2.500
usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido el
literal b del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley
689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluaciéon sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la

entidad

prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”

44.2.1.5 Control Interno

Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P., cuenta con un sistema de control interno dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 87 de 1993. El prestador presenta, para las vigencias evaluadas, los informes
pormenorizados del estado del sistema de control interno en los términos de la Ley 1474 de 2012.
Sin embargo, no se evidencia en dichos informes, las acciones encaminadas al plan de mejoramiento
establecido para el hallazgo administrativo comunicado mediante el informe de auditoria de
cumplimiento ejecutada por la Contraloria General de Caldas.

Imagen 2. Cuadro resumen de hallazgos — Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. - Auditoria de cumplimiento
vigencia 2020 - Contraloria General de Caldas

5 FISCAL
R DESCRIPCIbﬂ ADTVO | DISCP (Cuantia §) PENAL | SANC
Hallazgo No 1. Observacion No 1.
4 Falencias en el cumplimiento del X
procedimiento de rendicion de cuentas
anual
TOTAL HALLAZGOS 1 0 0 (%) 0 0

Fuente: Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de septiembre de 2021

44216 Competencias Laborales

En relacion con competencias laborales, el prestador suministré certificaciones para cinco (5) de los
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once (11) colaboradores del area técnica - operativa.
A continuacion, se detallan las certificaciones presentadas en visita por el prestador:

a. El Sefior José Otoniel Martinez Montes, supervisor, cuenta con 4 certificaciones con vigencia
16/12/2017, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:

¢ Nivel Avanzado, generar informacion de los procedimientos técnicos y/o administrativos para
apoyar la toma de decisiones empresariales.

¢ Nivel Avanzado, caracterizar agua en el sistema de potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas.

¢ Nivel Avanzado, asegurar continuidad de los procesos en sistemas de tratamiento de agua de
acuerdo con procedimientos establecidos.

¢ Nivel Avanzado, cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo a
lanormatividad vigente y los procedimientos establecidos.

b. El sefior Jhon Alejandro Giraldo Castrillon, operario de planta, cuenta con 3 certificaciones con
vigencia 16/12/2017, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:

¢ Nivel Avanzado, cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo a la
normatividad vigente y los procedimientos establecidos.

¢ Nivel Avanzado, ejecutar actividades operativas de redes del sistema de acueducto de acuerdo
con procedimientos establecidos.

¢ Nivel Avanzado, ejecutar la intervencién de las redes del sistema de acueducto de acuerdo con
las normas técnicas vigentes.

c. Elsefior Luis Eduardo Gémez Gonzalez, Operario Aseo, cuenta con 3 certificaciones con
vigencia 16/12/2017, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:

¢ Nivel Avanzado, generar informacién de los procedimientos técnicos y/o administrativos para
apoyar la toma de decisiones empresariales.

¢ Nivel Avanzado, recoger los residuos recuperables de acuerdo con las normas ambientales
vigentes.

¢ Nivel Avanzado, cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la
normatividad vigente y los procedimientos establecidos.

d. El sefior Jaime Zuluaga Zuluaga, Auxiliar fontaneria, cuenta con 2 certificaciones con vigencia
28/02/2015, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:
¢ Instalar redes de distribucion de acuerdo con los manuales técnicos y normatividad vigente.
e Cumplir las practicas de salud y seguridad en los ambientes de trabajo de acuerdo con la
normatividad vigente y los procedimientos establecidos.

e. El sefior Jhon Jairo Gonzalez Gonzalez, Operario Aseo, cuenta con 1 certificacion con vigencia
28/02/2015, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con el siguiente titulo:
¢ Recoger los residuos solidos de acuerdo con las normas establecidas.

Con base en lo anterior, se evidencia que la empresa presenta incumplimiento a lo establecido
mediante la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos,
procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En relacion con este hallazgo el prestador
presenta informe de gestiones que vienen siendo adelantadas desde el afio 2019 ante las entidades
competentes, en relacién con la actualizacion y capacitacion en competencias laborales de sus
colaboradores.
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4.4.2.2 Aspectos Financieros
4.4.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Para las vigencias evaluadas Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. tenia como revisor fiscal al sefior Carlos
Alberto Cardona Jiménez, Contador con TP 32.513-T, en cumplimiento del articulo 203 de Cddigo de
Comercio, en el cual se sefiala que deberan tener revisor fiscal:

e Las sociedades por acciones;

e Las sucursales de compafias extranjeras, y

e Las sociedades en las que, por ley o por los estatutos, la administracion no corresponda a todos
los socios, cuando asi lo disponga cualquier nimero de socios excluidos de la administracion que
representen no menos del veinte por ciento (20%) del capital.

Asi mismo, en atencién a lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990,
gue sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan
el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”.

El prestador presenta dictamen elaborado por el revisor fiscal para las vigencias 2019 y 2020, en un
solo documento, en el que certifica que la informacién financiera se encuentra preparada de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), indicando expresamente que ‘“la empresa le dio
cumplimiento a la ley 1314 de 2009, el decreto reglamentario 2784 de diciembre de 2012, decretos
3023, 3024, de 2013 y el decreto 2496 de diciembre de 2015; todos en conjunto, con la
implementacién y adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera”(SIC).

Sin embargo, resulta irrelevante la aplicacion de los decretos citados por el revisor fiscal, los cuales
estan relacionados con los preparadores de la informacion financiera que conforman el Grupo 1y
entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud, Cajas de Compensacién Familiar y
vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Lo anterior teniendo en cuenta la
clasificacion NIF registrada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, el cual esta sujeto al ambito
de aplicacion de la Resolucion 414 de 20142 y sus modificaciones, lo cual se ratifica en el listado de
empresas emitido por la Contaduria General de la Nacién, que deben dar aplicacién a la citada
resolucion.

4.4.2.2.2 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

La empresa, realiz6 el cargue de la informacion financiera individual para la vigencia 2019 y 2020,
por lo tanto, el andlisis contenido en este documento se realiz6 basado en la informacion que se
encuentra reportada en SUI y la documentacion suministrada por el prestador.

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, este se encuentra sujeto al &mbito de aplicacion
del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificacion Resolucion 414 de2014 expedida
por la Contaduria General de la Nacion, asimismo esta informacién se valid6é en los reportes de
clasificacion que realiza la Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:

13 “por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y se dictan otras disposiciones”
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Imagen 3. Reporte de Entidades sujetas a Resolucion 414 de 2014

@ £l emprendiniento | yinhaciend G CONTADURIA
| GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado al 31 de agosto de 2021
En |a parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES
ID_ENTIDAD
No. - NIT ENTIDAD
v CGN |~ v ol

668 230117050 510002003:1  E.S.P. Aguas de Aranzazu

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 414 de 2014 (31 de agosto de 2021)

4.4.2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Segln lo dispuesto en las resoluciones No. SSPD 20201000004205 del 11/02/2020%, SSPD
20201000055775 del 03/12/2020% y SSPD 20211000016645 del 9 de abril del 2021 modificada por
la Resolucién SSPD No. 20211000171855 del 21 de mayo del 20217, el prestador debi6 reportar en
el SUI sus estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo el nuevo marco
normativo, asi:

Conjunto completo de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2019, comparado con el del 31 de
diciembre de 2018 el 31 de julio de 2020 como fecha limite de cargue oportuno.

Conjunto completo de Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020, comparado con el del 31 de
diciembre de 2019 el 28 de mayo de 2021 como fecha limite de cargue oportuno.

Reporte trimestral en el aplicativo NIF XBRL, del Informe Financiero Especial — IFE a partir del
segundo trimestre del afio 2020, sin perjuicio de la informacién financiera anual.

Adicional a los estados financieros y demas informacion requerida, se deberia incluir un archivo en
pdf, que debe contener los estados financieros debidamente firmados por los responsables, el acta
de aprobacién de los mismos y las notas a los estados financieros.

De acuerdo con lo anterior, el prestador certificé satisfactoriamente los cargues de la informacion
financiera individual de las vigencias 2019 y 2020 requeridos en formato XBRL con sus archivos
complementarios en formato PDF como se aprecia en la siguiente imagen:

14 Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones.
15 Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE.

16 Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones.
7 Por la cual se modifica la Resolucion 20211000016645 del 09/04/21 - plazos para el reporte de informacion.
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Imagen 4. Reporte de Informacién SUI — Gobierno NIF

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

2512

Nombre Empresa Taxonomia Estado
—..,..m........r- e e
Si | 5i | Mo

AGUASDEARANZAZU | g Mo Mo | Taxonomiz 2015, Resclucién 414 Indhvidus 16/10/2015 | Certificade | 15/11/2019 | b

SAESP u.l

AGUASDEARANZAZU | g | 5i i | No|Mo|MNo | Texonomis 2016, Resalucion 414 individus Certificado | 15112019 | 5 | B Ver Ver
SAESP |

AGUASDEARANZAZU | g | 5i | 5i | No | Mo | Mo | Texonomis 2017, Resalucion 414 Individus certificado | 201112019 | 5 | B Ver Ver
SAESP =

AGUASDEARANZAZU | & | 5 | 5j | No | Mo | No | Taxonomia 2018, Resalucién 414 Individua Certificado | 18032021 5 | B Ver
SAESP |

AGUASDEARANZAZU | g g |5i Mo Mo | Mo | Tsxonomiz 2012, Resolucién 414 Indidus cenificade | 19032021 | <8 Y Ver
SAESP =i

AGUAS DE ARANZAZL . . . 2020 - Resolucidn 414 - Informe Financiero Especial

SAESP Si |8 Si No| Mo No ~ Segundo frimestre Pendiente | 16/03/2021 Ver
AGUAS DE ARANZAZU . . . 2020 - Resolucidn 414 - Informe Financiere Especia

SAESP Si |5 S No | No Mo | T o ese Fendiente | 16/03/2021 Ver
AGUAS DE ARANZAZL . . . 2020 - Resolucidn 414 - Informe Financiero Especial

SAESP Si |8 Si No| Mo No ~ Cuarto rimestre Pendiente | 16/03/2021 Ver
AGUAS DE ARANZAZU . . . 2021 - Resolucidn 414 - Informe Financiere Especia

SAESP Si | Si | Si | No| Mo No ~ Segundo frimestre Pendiente | 20/09/2021 Ver
AGUAS DE ARANZAZL . . . 2021 - Resolucidn 414 - Informe Financiere Especial

SAESP Si |5 S No | MNo Mo T o e Fendiente | 20/09/2021 Ver
AGUASDEARANZAZU g g |5 Mo Mo Mo | Rescicin 414 2020 Individua Cerificsdo | 220092021 | <8 | R Ver
SAESP =

AGUAS DE ARANZAZU 2 S 2021 - Resolucidn 414 - Informe Financiero

SAESP 5i | 5i 5 Mo No No Epen e Pendiente | 22/06/2021 Ver

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf

Pese al cumplimiento en el reporte de la informacién financiera al SUI, revisados los documentos
cargados y suministrados por el prestador, se evidencian incumplimientos relacionados con la calidad
de la informacién, toda vez que no se da pleno cumplimiento a los lineamientos establecidos en el
marco normativo de la Resolucion 414 de 2014, entre otros, a los siguientes:

Los estados financieros no se encuentran certificados dado que no se encuentran acompafiados
de declaracién expresa de que: a) los saldos fueron tomados fielmente de los libros de
contabilidad; b) la contabilidad se elaboré conforme al Marco Normativo para Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico; c) se han
verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros y la informacién revelada refleja
en forma fidedigna la situacion financiera, el resultado integral, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo de la empresa; y d) se dio cumplimiento al control interno en cuanto a la
preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de errores significativos.
Dicha certificacion debe estar firmada por el representante legal de la empresa y por el contador
publico con el nimero de tarjeta profesional. Dicha certificacion es independiente al dictamen del
revisor fiscal.

No se reporta juego completo de estados financieros. Unicamente son presentados: 1) el estado
de situacion financiera al final del periodo contable, el cual se identifica de manera equivoca como
Balance General; y 2) el estado de resultado integral el cual de igual manera es catalogado
erradamente como estado de actividad financiera, econdmica y social.

El estado de situacion financiera no presenta division que permita identificar si la empresa cuenta
con pasivos corrientes y no corrientes.

4.4.2.2.4 Andlisis de los Estados Financieros 2019-2020

Para el analisis de los estados financieros, se tomd en cuenta lo reportado por el prestador en el SUI,
lo cual contiene la informacion considerada de caracter oficial y que concuerda con los archivos y
documentacion suministrada por el mismo durante la visita de inspeccion.

Los estados financieros reportados, se encuentran debidamente firmados y aprobados por el
representante legal, contador publico y revisor fiscal, asi:
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Representante Legal: Claudia Patricia Gdmez Martinez

Contador Publico: Alejandro Serna Morales T.P 226149-T

Revisor Fiscal: Carlos Cardona Jiménez T.P 32513-T

Certificacion: Como se indic6 anteriormente, los estados financieros cargados al SUI y
suministrados por el prestador, no presentan certificacion por parte del contador publico y el
representante legal.

4.4.2.2.5 Estado de Situacion Financiera Afio 2019 - 2020.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera comparativo, correspondiente a las
vigencias 2019 - 2020, esta informacién se extrae de los archivos suministrados en formato Excel en
visita técnica realizada del 15 al 17 de septiembre del 2021.

Tabla 3. Estado de Situacién Financiera 2019-2020 representando en pesos

Cuentas 31/12/2020 31/12/2019 Diferencia Diferencia
Absoluta Relativa

Activos

Activo corriente 140.698.004 148.333.141 -7.635.137 -5,1%

Efectivo 4.055.035 1.986.732 2.068.303 104,1%

Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 96.961.627 126.815.313 -29.853.686 -23,5%

Inventarios 39.681.343 19.531.096 20.150.247 103,2%

Activo no corriente 1.035.354.384 = 992.835.461 42518923,2 4,3%

Propiedades, planta y equipo 1.035.354.384 = 992.835.461 42518923,2 4,3%

Total activo 1.176.052.389 ' 1.141.168.602 34.883.787 3,1%

Pasivos

Pasivo corriente 119.902.666 69.684.451 50.218.215 72,1%

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar  84.697.777 37.496.909 47.200.868 125,9%

Provisiones corrientes por beneficios a los 35.204.889 32.187.542 3.017.347 9,4%

empleados

Pasivos no corrientes 0 0 0

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 0 0 0

Total pasivo 119.902.666 69.684.451 50.218.215 72,1%

Patrimonio

Capital suscrito y pagado 1.031.209.031 1.031.209.032 -1 0,0%

Reservas 21.555.710 20.278.710 1.277.000 6,3%

Resultados acumulados 0 0 0

Resultado del ejercicio 3.384.981 19.996.409 -16.611.428 -83,1%

Total patrimonio 41.014.026 47.968.659 -6.954.633 -14,5%

Total pasivo y patrimonio 64.329.182 78.518.091 -14.188.909 -18,1%

Fuente: Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17
de septiembre de 2021.

4.4.2.3 Activos

En relacién con el comportamiento de los activos de la empresa, se observo que en el afio 2020 estos
tuvieron un incremento total del 3,1% frente al afio anterior, presentando impacto principalmente en
el activo no corriente por cuenta de la variacion negativa de las cuentas por cobrar las cuales tienen
una participacion dentro de dicho grupo de activos del 85% en el afio 2019, cayendo al 68% para el
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A continuacion, se realizara un andlisis detallado de las cuentas que componen el activo.
4.4.2.4 Efectivoy equivalente a efectivo:

En la siguiente tabla, se hace relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,
recaudos y subsidios, las cuales no presentan restricciones de uso:

Tabla 4. Cuentas Bancarias

, . Saldo a "
Numero Banco Tipo de cuenta 31/08/2021 Tipo de uso Detalle

01850000050-3 | BANCO AGraro | oo e $50.291,87 Recursos Propios | N0 tiene  uso
de Colombia restringido

326-01918-9 Davivienda | Corriente $2.221.821,36 | Recursos Propios | O Uene  uso
restringido

326-01970-0 Davivienda | Corriente $305.026,97 | Subsidios girados No tiene — uso
por el Municipio restringido

Fuente: Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de septiembre de 2021.
4.4.2.5 Cuentas por cobrar

Al cierre del afio 2020, las cuentas por cobrar disminuyeron un 23,5% comparado con el saldo a
31/12/2019, respecto de dicha variacion, se evidencia un impacto significativo en la cuenta de
anticipos o saldos a favor por impuestos, la cual disminuye un 60,64%, de igual manera, esta
disminucion se encuentra puntualmente explicada en las notas a los estados financieros del afio 2020
en donde se indica que en el mes de diciembre de dicha vigencia, se recibe aprobacion y desembolso
por concepto de solicitud de saldos a favor.

4.4.2.6 Propiedad Plantay Equipo

En relacién con la propiedad, planta y equipo, se observa una variacion positiva del 4,3%, este
incremento se encuentra principalmente explicado por la variacion, en la misma proporcion, de las
plantas, ductos y tineles, asi como de las redes, lineas y cables de la empresa las cuales en conjunto
participan el 88,7% en el total de la cuenta.

Respecto de las variaciones mencionadas anteriormente, las notas a los estados financieros
aportadas por el prestador relacionan una activacion de $19.892.419, relacionada con reparaciones
e instalaciones en los activos de mayor impacto referidos en el parrafo anterior. Sin embargo, en el
contenido de las revelaciones de propiedad, planta y equipo; textualmente se deja en evidencia que
el prestador no cuenta con informacion suficiente que permita tener claridad en la informacién de la
cuenta, esto debido a la falta de aplicacion de lineamientos de procedimiento contable debidamente
enmarcados en las politicas contables propias de la normatividad aplicable a la entidad.

4427 Pasivos

Los pasivos de la entidad presentan un crecimiento del 41,88%, condicionado principalmente por la
variacion de las cuentas por pagar las cuales a su vez representan la mayor parte dentro del total del
pasivo.

Las cuentas por pagar aumentan, en comparacion con el afio 2019, un 125,88% lo cual se puede

explicar de manera directa por las cifras de crecimiento de las cuentas de adquisicion de bienes y
servicios y recursos a favor de terceros las cuales varian positivamente en 153% y 22,89%
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respectivamente. Sin embargo, teniendo en cuenta la importancia relativa de las variaciones citadas,
no se tienen revelaciones que puntualicen y/o amplien informacién al respecto. Dentro del material
aportado por el prestador durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentra la relacion de
pasivos por tercero, dentro de la cual se evidencia que la variacion para la cuenta adquisicion de
bienes y servicios nacionales, estaria impactada principalmente por la existencia de una cuenta por
pagar con el tercero EMAS S.A. la cual no estaba presente a cierre de 2019.

Al respecto, Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P., no presenta explicacion al respecto, a través de las
notas a los estados financieros de la vigencia 2020, pese a que, dentro de la estructura del estado
de situacion financiera, aportado por la entidad y reportado en el SUI, se visualiza una indicacion de
nota “8” para la cuenta citada, no obstante, dicha numeracién no coincide con la estructura de las
notas. En adicién a lo anterior, se observa que la informacion relacionada con la cuenta recursos a
favor de terceros, carece de datos respecto de los beneficiarios y/o acreedores, lo cual no permite
tener claridad respecto del origen y existencia de dichos pasivos.

4.4.2.8 Patrimonio

En relacion con el comportamiento del patrimonio, muestra una disminucién del 1,45% en el afio
2020. Esta variacion negativa se encuentra especificamente impactada por la variacién negativa de
la utilidad, la cual se ubica en un -83,07%; vale la pena mencionar que el dato de variacion que se
muestra dentro de la estructura del estado de situacién financiera presentado por el prestador tiene
un error de calculo ya que indica una variacion de -490,74% lo cual corresponde a una imprecision
gue puede afectar la interpretacion de los datos por parte de los usuarios de la informacién financiera.
Respecto del cambio a la baja en el patrimonio, se evidencia un impacto significativo por la variaciéon
en el costo de venta del servicio de alcantarillado, el cual crece un 91,23% frente al afio 2019.

Gréfica 1. Evolucién de los Componentes del Estado de Situaciéon Financiera 2019 - 2020. Cifras en millones
de pesos
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Fuente: Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de
septiembre de 2021.

La estructura financiera de la ESP, refleja una financiacion mayoritariamente de capital propio
presentando el patrimonio con un 89,8% de participacidbn mientras que la financiacion a través del
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pasivo corresponde apenas al 10,2%.
4.4.2.9 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2019 — 2020

En este apartado, se presentan los datos del Estado de Resultado Integral correspondiente a las
vigencias 2019 - 2020, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en formato Excel
durante la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 15 al 17 de septiembre del 2021.

Tabla 5. Estado de Resultados Integrales 2019 - 2020

Cuentas 31/12/2019 31/12/2020 Diferencia Absoluta Diferencia Relativa

Ingresos de actividades ordinarias 904.772.597 1.012.952.389 |108.179.792 12,0%
Costos de ventas 691.440.480 822.153.988 130.713.508 18,9%
Utilidad bruta 213.332.117 190.798.401 -22.533.716 -10,6%
Otros ingresos 17.684.005 30.002.353 12.318.348 69,7%
isztn‘;zsde administracion, Operacion | 53 79 o050 | 212.125.286 | 8.446.234 4,1%

Otros gastos 7.340.661 5.290.488 -2.050.173 -27,9%
Ganancia (Perdida) 19.996.409 3.384.981 -16.611.428 -83,1%

Fuente: Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de
septiembre de 2021

Ingresos

Los ingresos operacionales del prestador, crecieron para el afio 2020, un 12% en comparacién con
los obtenidos en el periodo anterior; este aumento tiene explicacién principalmente por el crecimiento
en los ingresos y subsidios de acueducto, servicio cuyos ingresos tienen una participacion de mas
del 46% en el total de ingresos. Otro aspecto de gran importancia, es un aumento de un poco mas
del 105% en el valor de los subsidios del servicio de alcantarillado, al respecto se observa que la
entidad no aporta ampliacion de la informacion dentro del contenido de las notas a los estados
financieros pese a que se trata de una variacion significativa.

Se observan otros ingresos para los cuales se tiene una variacién positiva del 69,7% para el afio
2020, este aumento tiene como principal impacto, el crecimiento en un 107,5% de los ingresos que
la entidad cataloga como extraordinarios. En este punto se tiene un hallazgo en dos sentidos. En
primer lugar, se presenta un incumplimiento de los lineamientos de la Resolucion 414 de 2014 en lo
gue textualmente establece respecto de otros ingresos:

“La empresa no presentara ninguna partida de ingreso o gasto como partidas extraordinarias en el
estado de resultado integral o en las notas”.

En este sentido, el prestador presenta como extraordinarios, partidas de ingreso contraviniendo la
norma citada. De otra parte, estos ingresos, al igual que otras cifras que se han mencionado
anteriormente, no se ven explicados en las notas a los estados financieros.

Costos

Respecto al costo de ventas reportado por Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P., se presenta un
crecimiento del 18,9% el cual impacta significativamente en el resultado del ejercicio dado que este
aumento, es mayor que la variacion positiva que presentan los ingresos. En la desagregacion del
costo de ventas que expone el prestador en el Estado de resultado Integral presentado durante la
visita adelantada los dias 15, 16 y 17 de septiembre de 2021, se evidencia un aumento de importancia
en lo que corresponde al servicio de alcantarillado ya que el costo de ventas para este crece un
91,23% generando en alguna medida, el crecimiento global del costo de ventas pese a contar con un
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peso relativo menor dentro del mismo.

En linea con lo anterior, y sumado al analisis de los ingresos; llama la atencion el comportamiento de
las cifras, en particular, del servicio de alcantarillado. De acuerdo con la informacion revelada en los
estados financieros aportados por el prestador, por una parte, se observa un crecimiento ho menor
en el valor de los ingresos por subsidios para alcantarillado y por otra, se presenta un aumento de
igual manera importante, en el costo de venta del citado servicio. Al respecto cabe mencionar que las
variaciones presentadas, representan un aspecto de materialidad en el resultado global del ejercicio
el cual afecta directamente el patrimonio de la entidad y en este punto se reitera la ausencia de notas
explicativas que permitan tener claridad de las cifras obtenidas y sus impactos en la ganancia o
pérdida obtenida al cierre del periodo.

Gastos

Los gastos operacionales, presentan un incremento del 3,03% en comparacion con el afio 2019. Este
incremento no representa una variacion significativa en la cuenta y en el resultado, sin embargo, se
tiene una observacion respecto de los gastos no operacionales relativos a deterioro o depreciacion
de propiedad, planta y equipo. De acuerdo con los datos del estado de situacion financiera, la
depreciacion acumulada a 31 de diciembre de 2020, creci6é $49.216.559, es decir, los activos de
propiedad, planta y equipo se depreciaron entre el 2019 y el 2020 en dicho valor; en este sentido,
ante la existencia de una partida de depreciacion en crecimiento, se contradice lo que presenta el
estado de resultado integral, en el cual para dicha cuenta se presentan valores en cero (0).

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacion, se presenta cuadro de comportamiento de los
componentes del estado de resultado integral, observando la incidencia de cada partida en los
resultados obtenidos al final del periodo.

Gréfica 2. Evolucidn peso relativo respecto a los ingresos - Componentes del Estado de Resultado Integral
2019-2020
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Fuente: Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17 de
septiembre de 2021

4.4.2.10 Indicadores Financieros
El célculo de los indicadores fue realizado con la informacion suministrada por el prestador y teniendo

en cuenta la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
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personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”; para ello, se tom0 en cuenta la dimension de
sostenibilidad financiera; en el cual se deriva la sub-dimension S.F.1 Suficiencia Financiera.

En el caso de los pequefios prestadores, la suficiencia financiera (SF.1) sera el 100% del indicador
financiero total, lo que da lugar a que este indicador sea el Unico que se tendra en cuenta para
determinar el nivel de riesgo financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. estos son los resultados del indicador:

Tabla 6. Célculo Indicador Suficiencia Financiera 2019-2020.

2019 2020
Suficiencia Financiera Férmula  Calculo del Indicador Célculo del Indicador
Indicador Normalizado Indicador Normalizado
SF1.1 Liquidez-L AC/PC 1,17 100 2,1286 0
SF1.2 Eficiencia de Recaudo (RI/1€)*100 100,98 100 100,41 100
SF1.3 Cubrimiento de Costos (RI/IGOA) 4,48 100 4,79 100
SF1.4 Relaciéon de Endeudamiento  (PsT/P) 0,07 8,75 0,11 100

Fuente: Andlisis Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17
de septiembre de 2021

Tabla 7. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2019 - 2020.
Resultado del Indicador IUS Aguas de Aranzazu

Indicador 2019 2020
IUS - SF 77,19 85,00
Nivel de Riesgo Medio Bajo

Fuente: Andlisis Estados Financieros Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion vigilancia y control 15 al 17
de septiembre de 2021

De acuerdo con el indicador de suficiencia financiera podemos apreciar que, AGUAS DE ARANZAZU
S.A. E.S.P., refleja un comportamiento favorable para la vigencia 2019 — 2020, ya que presenta una
variacion positiva en su indicador de liquidez, lo cual representa una buena capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Por otra parte, se mantiene un buen nivel de eficiencia en el recaudo lo
gue le permite al prestador tener no solo la liquidez ya citada, sino también buena cobertura de sus
costos y gastos de operacion.

4.4.2.11 Contribuciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial

prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligaciéon, se observa que el prestador a la fecha presenta
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Imagen 5. Liquidacion de la contribucion

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

AGUAS DE ARANZAZU S A ESP 100020031

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (D)

A 13M1 2021 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CKC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 5 escribir al siguiente cormmeo electronico:

OBLIGACIONES 5IN FIRMEZA (3)

Vi Nro Resolucion/Nro- Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Papgo en
L Contribucion (timo Pago Banco Linea

CONTRIBUCIONES 2021 20210000020016 AZED 072021 1.600.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000021118 ALCANTARILLADO O7MOv20241 354.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000021236 ACUEDUCTO 072021 2.066.000,00 Pague Agui

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago

4.4.3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, enfatizando en las observaciones, y presuntos hallazgos identificados durante la
visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de septiembre de 2021 y los
reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

La empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el area
urbana del municipio de Aranzazu, Caldas.

4.4.3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

La cadena de produccién y suministro de agua del prestador AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P. se
abastece por medio de dos fuentes hidricas superficiales, cuenta con dos lineas de aduccion, planta
de tratamiento de agua potable (PTAP), linea de conduccion, tanques de almacenamiento y red de
distribucion por medio de la cual se atienden 2.335 suscriptores con corte a julio de 2021.

4.4.3.1.1 Sistema de abastecimiento y captacion

AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P. cuenta con dos fuentes de abastecimiento de agua cruda, el Rio
Chambery y la Quebrada Guarango (El Brillante).

e Rio Chambery: La captacion del Rio Chambery se encuentra ubicada en las coordenadas X:
848.315 Y: 1.079.999. La captacion es de tipo sumergida en concreto y cuenta con un canal de
recoleccion con rejillas de fondo y camara de captacion con rejilla lateral.
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Imagen 6. Vista en planta — Bocatoma Rio Chambery

Sarana ol
S Captacicr

Srmparimiseees teiilla de
Captaciin en yraciin Larsral

ﬂ—.
ey
_
{ S

Bocatoma Chamberyh- : \

Plantc
Ezcala 1:2

Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016

Durante la visita se observé que la mayoria del caudal del rio no pasa por la rejilla de fondo habilitada
actualmente, lo cual se debe, de acuerdo con lo informado por uno de los operarios, a un cambio en
el cauce del rio.

Imagen 7. Captacion Rio Chambery (rejilla de fondo
o 4 ot R @ [ f .

-,

it

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

En la captacion se cuenta con una camara de regulacion de caudal (Imagen 8) mediante la cual se
controla el caudal captado a unos 40 metros del punto de captacion.

VI-F-004 V.1 Pagina 18 de 79



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e

Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios SIGME

e

Imagen 8. Camara de regulacién de caudal - Chambery
’ it { 7 e
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Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

e Quebrada Guarango (El Brillante): La captacion El Brillante estd ubicada en la quebrada
Guarango, también llamada quebrada El Sargento en las coordenadas X:845.282 Y:1.074.566. De
acuerdo con lo expresado por el operador, esta fuente es utilizada en época de verano y como
reserva en momentos de emergencia.

La captacién es de tipo sumergida construida en concreto, de acuerdo con el catastro de redes
realizado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en 2016, la captacion posee un muro lateral en
concreto, cuenta con un canal de aproximacion artesanal construido en roca. Tiene un dique en
deterioro puesto que se evidencia que se encuentra socavado por el contacto natural entre el agua y
la estructura. La estructura cuenta con tres rejillas continuas de captacion.

En esta captacion se cuenta con un macromedidor instalado y en funcionamiento.
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Imagen 9. Vista en planta captacion El Brillante (Quebrada Guarango o El Sargento)
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Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016
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A continuacion, se presenta el resumen de la caracterizacién de las fuentes de abastecimientos de
acuerdo con el catastro de redes realizado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en 2016
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Tabla 8. Caracterizacion fuentes de abastecimiento
CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Tipo Superficial Dos fuentes de abastecimiento
Calidad del agua Aguas sin olor y aparentemente sin
contaminacion
Cuencas Subcuenca Rio Pozo: Sistema Chambery Ambas subcuencas pertenecen a la
Subcuenca Quebrada La Honda: Sistema Cuenca del Rio Cauca.
Brillante
Estado de la cuenca Presenta alta intervencion de cultivos
aledafios
Zona de influencia Directa

Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016

El prestador no cuenta con manual de operacion y mantenimiento para las captaciones.

Ahora bien, al verificar la informacion reportada por el prestador en el formulario “Registro de fuentes”
la vigencia 2009, se evidencid que se reportaron las dos fuentes de abastecimiento, sin embargo,
para la Quebrada Guarango se registré el nombre de la subcuenca (Quebrada La Honda).

o
ples

<
2009 2483

No. fuente

2009 2484

Tabla 9. Informacién Registro de Fuentes SUI

o
o 3
) e [} = =
— c = L C =
c o < o o = T ®© ‘0
g 2 S E £ 8 9 g2 g9 8.9
2% P c & 2 gg £> Z2 ¢ £58
> =5 ° s E o 55 =28 2¢ ® Ggoo
- 2 S 5§ 3 58 53 58 & £89
o] o = o [} () o < o - bl
o =z = < > 4 Ot =38 O5 w WUEasa
357 |Rio Rio Si Si NO NO NO NO NO NO
Chamberi
2026 Q. La Quebrada SI SI NO NO NO NO NO NO
Honda

Fuente. SUI, consulta 10 de septiembre de 2021

Estaciones
medicion nivel

z
O

z
O

@ Actividades
ambientales

(@)

De igual forma, se realiz6 la verificacion del formulario “Registro de captaciones de agua fuentes
superficiales” para la vigencia 2009, evidenciando que solo se realizé el reporte de una de las

captaciones.

9

c

()

=]

o ap

el o

< 2
2009 2483

No.
captacion

8145

Tabla 10. Informacién Registro de Fuentes SUI

=
©
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o @ O 0 S T oo ST g
S §8 |88 ez Ez (82 (22 22 B |ok
o+ s = T = S 3 3 35 T o S 'S S5 = o0
o Q @ = c = o= © = [ o= = o c
= © O © = © = = D = — P o5} = D O
F o Z o Oa =S8 e oo = 0o neoe <« L O
Superficial Rio
P . -75 30 5,637 5 18 16,62 750 12/29/2000
flotante Chamberi

Fuente. SUI, consulta 10 de septiembre de 2021

inicio
operaciones

Fecha

12/29/2000

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la informacion reportada en SUI esta incompleta.
En este sentido, el prestador incumple los lineamientos establecidos en la Resolucion Compilatoria
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SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
4.4.3.1.2 Concesiones de agua

De acuerdo con la documentacion entregada por el prestador durante la visita de inspeccion, AGUAS
DE ARANZAZU S.A. E.S.P. cuenta con concesiones de agua vigentes para las dos fuentes de
abastecimiento otorgadas por la Corporacién Autonoma Regional de Caldas.

Para el Rio Chambey la concesion fue renovada mediante la Resolucion 337 de 2009 renovada
mediante Resolucién 2020-0618 de abril de 2020 para un caudal de 5,5112 I/s y con una vigencia de
10 afios.

Para la quebrada El Guarango se cuenta con una concesion de aguas otorgada bajo la Resolucion
780 de 2014 para un caudal de 17,45 I/s con una vigencia de 10 afios

4.4.3.1.3 Aduccién

Chambery: Esta aduccion tiene su inicio en la salida de la estructura de captacion Chambery por un
canal cerrado en concreto de 0,30 metros de ancho, el canal cerrado tiene una longitud de 35,32
metros y se convierte en canal abierto antes de llegar a la cAmara de control de caudal.

Posteriormente existe una primera estructura de pretratamiento, la cual, de acuerdo con lo informado
por el operario durante la visita, fue construida para aliviar la cantidad de arena que llega a la segunda
estructura de pretratamiento (desarenador). Esta estructura es de 2,15 m de ancho, 2,26 de largo y
1,5m de profundidad y cuenta con una placa difusora.

Imagen 11. Estructura de pretratamiento No. 1

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

18 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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De la estructura de pretratamiento N° 1 la aduccién continua en tuberia de PVC de 8 pulgadas hasta
el desarenador.

El tanque desarenador es una estructura de tipo convencional para la sedimentacion de las particulas,
es una estructura fabricada en concreto reforzado, cuenta con una tuberia de entrada de 8’de PVC,
posee un vertedero de excesos, una pantalla con orificios y una tuberia de salida de 8" en PVC de la
estructura y otra tuberia de salida del vertedero de excesos.

Imagen 12. Desarenador
W a4 o~

A la salida del desarenador la aduccion continua en tuberia de 8 pulgadas principalmente en PVC
con algunos tramos en PEAD.

La aduccion del sistema Chambery tiene una longitud total de 5974,76 metros.
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Imagen 13. Plano aduccién Chambery

£43000 544000 845000 248000 847000

Gulinad ¢ priwteEl

843000 844000 845000 846000 847000
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7\._~ DRENAJES SENCILLOS

1074000

SISTEMA CHAMBERY
MATERIAL
FEAD

Ve

1073000

848000

Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016

De acuerdo con el catastro de redes realizado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en 2016, la
aduccion presentaba fugas en al menos 9 puntos. Al respecto, el prestador indicé que en los ultimos
5 afios se han realizado trabajos para minimizar las fugas de forma progresiva.

Guarango (El Brillante): Esta aduccion del sistema Brillante tiene una longitud total de 2.822,58 en
tuberia de 8 pulgadas en Asbesto Cemento, PVC y PEAD. La aduccion no cuenta con desarenadores.

Imagen 14. Aduccion Guarango (El Brillante)

843000 844000 845000
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1075000
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Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016
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De acuerdo con el catastro de redes realizado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en 2016, la
aduccién presentaba fuga en 1 punto. Al respecto, el prestador indicé que en los ultimos 5 afios se
han realizado trabajos para minimizar las fugas.

El prestador no cuenta con manual de operacién y mantenimiento para las redes de aduccion.

Al revisar la informacién cargada al SUI respecto a las aducciones se encontro lo siguiente:

Tabla 11. Informacién reportada en el formulario “Registro de aducciones”

Nombre de Tipodela Longitudde Caudalde Diametro Tipo de Fechade Fecha de Inicio
la Aduccién  Aduccion la Aduccion  Disefio Material Instalacion  de Operaciones
(km) (I/s)
. Cloruro de
Chambery  'uberiapor 1 40 De6a8  ‘pouvinio = 04/01/1998 04/01/1998
gravedad pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI, 10 de septiembre de 2020

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la informacién reportada en SUI no coincide con lo
verificado en campo, por lo cual, el prestador incumple los lineamientos establecidos en la Resolucién
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010*°.

4.4.3.1.4 Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

Tabla 12. Sistemas de tratamiento Aranzazu

PTAP Capacidad Instalada (I/s) Caudal de Operacion (I/s)
ARANZAZU 60— 74,5 25

Fuente: Manual de operacion PTAP, visita de campo

La PTAP del municipio de Aranzazu inicio operaciones en el afio 1991 y en el afio 2014, se realizaron
intervenciones para el reforzamiento estructural de toda la PTAP. De acuerdo con los registros
observados en campo el caudal de operacion actual de la PTAP es de 25 I/s.

En la planta se realizan los procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion y
desinfeccion. A continuacion, se describen cada una de las infraestructuras identificadas en campo:

Tanque de indicador biolégico: A la entrada de la PTAP se cuenta con un tanque con peces como
indicador bioldgico de la calidad del agua que ingresa a la planta.

Posteriormente, el agua es conducida por el canal de entrada hacia una canaleta Parshall de 6
pulgadas en la cual realiza el proceso de medicién de caudal a la entrada de la PTAP y se genera la
mezcla rapida para la aplicacién del coagulante. El coagulante utilizado es sulfato de aluminio. No se
cuenta con bomba dosificadora por averia y la dosificacidn se realiza de forma “manual” (preparacion
de la mezcla en tanque y aplicacion por gravedad).

9 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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agen 15. Canaleta Parshall
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Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

A continuacion, el agua es trasportada hacia dos floculadores de flujo horizontal en paralelo. Cada
floculador tiene dimensiones de 1,85 m de ancho, 15 m de largo y 1,2 m de profundidad y cuenta con
63 tabiques. Durante la visita de inspeccién se observé que algunas partes de la infraestructura se
encuentran agrietadas. También se observa presencia de algas en las paredes. Sin embargo, de
acuerdo con lo informado por los operarios y lo verificado en la programacion semestral del lavado
de las instalaciones en la oficina de la PTAP, el lavado y mantenimiento del floculador se encontraba
programado para la semana siguiente.
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Imagen 16. Floculadores hidraulicos
A v u‘( .

Fuente: Visita de campo SSPD, 202

Por medio de un canal de distribucion, el agua es dividida en tres sedimentadores de flujo horizontal
en paralelo. Cada sedimentador cuenta tiene dimensiones de 4 m de ancho 16,5 m de largoy 3 m de

profundidad.

Imagen 17. Sedimentadores
- e T oA o

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021
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El agua clarificada es distribuida en 6 filtros de flujo vertical descendente. Cada filtro tiene
dimensiones de 1,4 m de ancho 1,85 de largo y 1,4m de profundidad. El lecho filtrante estd compuesto
de grava de diferentes diametros, arena y antracita.

Imagen 18. Filtros (izquierda) y esquema del lecho filtrante (derecha)

ARANIARV

) “ 5 l.i'ﬁc il
Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

Finalmente, el agua pasa por un proceso de desinfeccion, el cual se realiza por medio de cloro
gaseoso para lo cual se cuenta con un clorador. El cloro es aplicado en el canal de interconexién
posterior a los filtros, el cual tiene dimensiones de 0,7 m de ancho, 14 m de largo y 2,4 m de
profundidad.

Ahora bien, actualmente la planta no cuenta con ningin sistema de manejo y disposicion de lodos o
aguas de lavado de filtros. De acuerdo con lo informado por los operarios, los lodos son retornados
a las fuentes de abastecimiento (El Guarango).

Reqistros PTAP o libro diario de operacién

El articulo 23 de la Resolucién 2115 de 2007 establece que el prestador debe contar con un libro o
registro de control de la calidad de agua para consumo humano, el cual debe mantenerse actualizado.

Durante la visita de inspeccion, se evidencié que en la oficina de la PTAP se cuenta con los siguientes
formatos debidamente diligenciados:

e Muestras de pruebas diarias de campo (puntos de muestreo) con registro diario de cloro
residual y pH.

e Socializacion proceso de potabilizacion (para visitas guiadas).

¢ Registro de preparacion de soluciones.

¢ Registro de lectura de caudal en aduccion/conduccion.
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e Andlisis de tratabilidad (prueba de jarras)

e Control diario de operacién de la planta de tratamiento (caudal, turbiedad, color, y pH para el
agua cruda, turbiedad, color, pH y cloro residual en agua tratada, cantidad de cloro y sulfato
utilizados y consumo de energia eléctrica).

¢ Registro de pruebas de tanque sedimentadores (turbiedad a la salida de cada tanque).
Bitacora de novedades

e Bitacora de entrada y salida de materiales

De acuerdo con lo anterior, en la siguiente tabla se presenta el estado de cumplimiento del articulo
23 de la Resolucion 2115 de 2007:

Tabla 13. Cumplimiento de reportes de control de acuerdo con lo indicado en el articulo 23 de la
Resolucién 2115 de 2007

ftem Aspecto Cumplimiento prestador
1 Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de tratamiento). Sl
2 Cantidad de agua suministrada (contabilizada por medidores en red). Sl
Resultado de los andlisis microbiolégicos, fisicos y quimicos del agua, de
3 acuerdo con los requerimientos minimos sefialados en la Resolucion 2115 Sl
de 2007
SI*

Resultado de los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos adicionales

4 definidos en el mapa de riesgo (No cuenta con informacion
P 9 del mapa de riesgos)
5 Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como coagulantes, sI

desinfectantes, alcalinizantes

Bitacora o libro de novedades presentadas como anomalias, emergencias,
6 problemas en equipos y personal, calidad de insumos y actos de orden Sl
publico que puedan afectar la calidad en la prestacién del servicio.

Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro u otro

desinfectante aprobado por el Ministerio de la Proteccién Social. NO

Laboratorio de procesos

La fecha de construccion de la infraestructura del prestador es anterior a la publicacion y entrada en
vigor de la Resolucion 330 de 2017 (junio de 2017), por lo cual el documento vigente para analizar y
realizar el diagnéstico de los distintos componentes del sistema es la Resolucién 1096 de 2000 del
Ministerio de Desarrollo Econémico — “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”.

En este sentido, el Titulo C del Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico — RAS, donde se establece:

“C.14.4.7 Laboratorio fisicoquimico y microbiologico

En todas las plantas de tratamiento deben proyectarse laboratorios de control operacional, para
permitir la realizacion de los andlisis y ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos™.

En la oficina de la PTAP el prestador cuenta con un laboratorio para el control de los procesos en la
PTAP. En el laboratorio se realizan analisis de test de jarras, turbiedad, color y pH para el agua cruda
y turbiedad, color, pH y cloro residual para el agua tratada.

El laboratorio cuenta con los siguientes equipos:
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Tabla 14. Equipos de laboratorio

Equipo Ultima fecha de calibracién
Turbidimetro Junio 2021
Fotodmetro Diciembre 2020
Equipo test de jarras No aplica

Fuente: Verificado en campo

Manuales de operacion y manteniendo de la PTAP

En la oficina de la PTAP, el prestador cuenta con un manual de operaciones para la planta de
tratamiento actualizado en marzo de 2014. De igual forma se cuenta con un manual de buenas
practicas de limpieza y desinfeccidn, instructivo para el manejo integral de residuos de tipo quimico
y manual de analisis de agua potable.

Adicionalmente, se observa que el prestador cuenta con un programa de mantenimiento semestral
para las instalaciones de la planta, asi como los correspondientes registros de los mantenimientos
efectivamente realizados.

Imagen 19. Programacion (izquierda) y registro (derecha) de mantenimiento de la PTAP
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Fuente: Visita de campo SSPD, 2021
4.4.3.1.5 Conduccioén
De la PTAP salen dos lineas de conduccion.

La primera linea tiene un diametro de 8 pulgadas, es en material asbesto cemento y conduce el agua
hasta el tanque de almacenamiento principal (No 1).

La segunda linea tiene un didmetro de 6 pulgadas, es en material asbesto cemento y conduce el
agua hasta el tanque No. 2 y hacia el sector del matadero.

El prestador no cuenta con manual de operacion y mantenimiento para la red de conduccion.
Al revisar la informacién cargada al SUI respecto a las conducciones se encontr6 lo siguiente:

Tabla 15. Informacién reportada en el formulario “Registro de conducciones”

Nombre de la No. Longitud de la Caudal de L. . . .
Conduccion conduccién  Aduccién (km) Disefio (I/s) DIWRED | Mpe ok EilEl | MREeimEee e
Bocatoma 13647 4.848 46,58 De6a8 Cloruro de NO
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Chambery pulg Polivinilo (PVC)
Bocatoma De6as8
Brillante 13747 2.555 46,61 pulg Asbesto cemento NO

Fuente: Consulta SUI, 10 de septiembre de 2020
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la informacion reportada en SUI no coincide con lo
verificado en campo, por lo cual, el prestador incumple los lineamientos establecidos en la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%.
4.4.3.1.6 Almacenamiento
Actualmente el prestador cuenta con dos tanques de almacenamiento ubicados cerca de la PTAP.
El tanque principal (No. 1) cuenta con una capacidad de 529 m3 y estd construido en concreto
reforzado. Posee 4 ductos de rebose, una boca de acceso de 6 pulgadas, una valvula de lavado sin
caja, tuberia de salida de 8 y 6 pulgadas en PVC, tuberia de By-pass.

El tanque cuenta con cercamiento parcial y el operario informa que se presentan problemas de robo
de materiales como los accesorios de ventilacion.

Imagen 20. Tanque de almacenamiento principal

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

A la salida del tanque principal se cuenta con dos macromedidores de 6 y 8 pulgadas, uno para cada
linea que abastece la red de distribucion.

20 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 21. Macromedidores a la salida del tanque No. 1

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

Existe un segundo tanque de almacenamiento con una capacidad de 13,29m3; el cual abastece el
sector de Sesquicentenario. Este tanque no cuenta con macromedicién.

Existen dos tanques de almacenamiento adicionales, uno construido por el PDA en el afio 2018 y
otro por la Alcaldia Municipal en el afio 2019. Sin embargo, las obras no fueron recibidas por el
prestador por presuntas fallas estructurales.

Al revisar la informacién cargada al SUI respecto a las conducciones se encontré lo siguiente:

Tabla 16. Informacion reportada en el formulario “Registro de tanques de almacenamiento”
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Aranzazu

Fuente: Consulta SUI, 10 de septiembre de 2020

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la informacion reportada en SUI no coincide con lo
verificado en campo, por lo cual, el prestador incumple los lineamientos establecidos en la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%.

2 por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacién - SUI de los
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El prestador no cuenta con manual de operacibn y mantenimiento para los tanques de
almacenamiento.

4.4.3.1.7 Redes de distribucién

De acuerdo con lo indicado en el catastro de redes realizado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas
en 2016, la red de distribucion del municipio de Aranzazu cuenta con un total de 16.8 km de tuberia,
la cual se encuentra en buen estado hidraulico, pero en regular estado fisico. La red matriz se
conforma en su totalidad por tuberias en PVC y AC de 6 y 8 pulgadas de diametro y las redes
secundarias estan conformadas por principalmente por tuberias en PVC, PEAD y AC con diametros
gue van entre 1 pulgada hasta 6 pulgadas.

A continuacién, se muestra una imagen de la distribucion de los materiales en la red de distribucion.

Imagen 22. Materiales de la red de distribucion.

842250 842500 842750 843000 843250 843500 843750 844000 844250

1075500

1075250

1075000

1074750

CONVENCIONES

CASCO URBANO

“""N\__ DRENAJES SENCILLOS

1074500

RED DE DISTRBUCION
MATERIAL

1074250

842750 243000 243250 843500 243750

Fuente: Consorcio Aguas Catastro Caldas, 2016

El prestador cuenta con un catastro de redes actualizado en noviembre de 2016. De acuerdo con lo
informado por el prestador en la visita de inspeccién, desde esa fecha no se han realizado cambios
en la red de acueducto.

El catastro se encuentra informacion detallada de localizacion, didmetro, longitud, material, fecha de
construccion, estado hidraulico, tipo de servidumbre y barrio. De igual forma, se encuentra incluida la

servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345, y 20104010018035.
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informacion de vélvulas e hidrantes.
Al respecto, el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, indica lo siguiente:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.”

En este sentido, el prestador debe incluir en el catastro de redes informacién de la profundidad.
Respecto a los manuales, el prestador cuenta con un manual para la “reparacion de dafios de tuberias
y accesorios que eviten la contaminacioén al interior de la misma”. Sin embargo, no cuenta con manual
de operacién y manteniendo.

El prestador lleva registro del reporte y reparacion de dafios en la red. También cuenta con un registro
de “Continuidad por sectores hidraulicos”, en el cual se lleva el registro de hora de inicio y finalizacién
de las purgas por sector de la red intervenido.

Ahora bien, al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI en el formato “Redes del
sistema de acueducto”, se identificd que el prestador reporté un total de 3,5km de red primaria o
matriz y no reportd informacién respecto a la red secundaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la informacién reportada en SUI no coincide con lo
verificado en campo, por lo cual, el prestador incumple los lineamientos establecidos en la Resolucion
Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

4.4.3.1.8 Macromedicion

El prestador no cuenta con macromedidores instalados en la red de distribucion.

4.4.3.1.9 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

Presiones en red de distribucion

De acuerdo con lo indicado por el prestador durante la visita de inspeccion, no se realiza medicion ni
registro de la presion en la red de distribucion.

Vale la pena resaltar que, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), se especifica lo siguiente:

“a. Presion del agua: El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de 10 MCA en
el medidor, conforme lo dispone el articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000 expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econémico”

Ahora bien, teniendo en cuenta que la fecha de construccién de la infraestructura del prestador es
anterior a la publicaciéon y entrada en vigor de la Resolucién 330 de 2017 (junio de 2017), el
documento vigente para analizar y realizar el diagnéstico de los distintos componentes del sistema
es la Resolucion 1096 de 2000.

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000 del
Ministerio de Desarrollo Econémico — “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de
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Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS” el cual indica:

“ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion
continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y
saneamiento basico seguiran los requerimientos establecidos en los Planos de Construccion y los
Manuales de operacion que deben tener disponibles en todo momento los operadores de las
Entidades Prestadoras de los servicios municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada
uno de sus componentes, con el fin de brindar a los usuarios el respectivo servicio con los patrones
de calidad y continuidad exigidos en el presente Reglamento Técnico.

PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucién, o su ampliacién, entre
en operacion, y durante todo el periodo de vida til del proyecto, deben verificarse las presiones
en diferentes puntos de la red, teniendo en cuenta los manuales de operacion y mantenimiento”.

indice de continuidad

De acuerdo con lo expresado por el prestador durante la visita de campo, la continuidad en toda su
area de prestacién es de 24 horas al dia, sin embargo, el prestador no presentd el calculo del

indicador de continuidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Resoluciéon 2115 de
2007.

Ahora bien, se realizé la verificacion de la informacién cargada al SUI por el prestador en el formulario

“Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto” con fecha de corte al 10 de septiembre de 2021,
obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 17. Continuidad del servicio de acueducto.

27
26
25

24

Continuidad (horas/dia)

23

22

ene-19 I
feb-19 I
mar-19 I
abr-19 I
may-19 I
jun-19  ——
jul-19
ago-19
sep-19

oct-19 I
nov-19 I
dic-19 I
ene-20 I
feb-20  H—
mar-20 I
abr-20 I
may-20 I
jUN-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20 I
nov-20 I
dic-20 I
ene-2]1 I
feb-21
mar-21

Fuente: SUI — Célculos SSPD

En la gréfica anterior, se observa que para algunos meses se presentan valores superiores a 24 h/dia,
por lo cual, el prestador debe verificar que las horas mes reportadas sean concordantes con el
namero de dias reales del mes correspondiente (tener en cuenta los meses de 28 y 30 dias) y asi
mismo, realizar los ajustes correspondientes en SUI.

Ahora bien, eliminando los registros inconsistentes (mayores a 24 horas/dia) la continuidad promedio
del prestador corresponde a 23,9 h/dia. La cual, se encuentra clasificada como CONTINUO (23,1 a
24) de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.
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Micromedicion

A continuacion, se presentan los datos de medidores instalados y funcionando de acuerdo con la
informacion entregada por el prestador durante la visita de inspeccion.

Tabla 18. Micromedicidn corte julio 2021

2.335 2.305 2.192 98,72 93,88

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

De acuerdo con la tabla anterior, la micromedicion nominal se encuentra por encima del 95%
establecido como minimo en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. No obstante, la micromedicién
efectiva se encuentra por debajo del minimo establecido.

En este sentido, el prestador debe realizar las acciones pertinentes para lograr que la micromedicion
efectiva cumpla con lo establecido en articulo 146 de la ley en mencion.

indice de Aqua No Contabilizada — IANC

El prestador cuenta con un “Registro de lectura macromedicién y micromedicion (agua no
contabilizada)” para las vigencias 2019, 2020 y 2021 (con corte al mes de mayo), en el cual se
registran de forma diaria las mediciones de volimenes de agua realizadas en la canaleta Parshall
(entrada PTAP) y en los dos macromedidores a la salida del tanque de almacenamiento y se realiza
la comparacion con el agua facturada a los usuarios durante el mes.

Sin embargo, no fue posible realizar el calculo del indice de Agua No Contabilizada (IANC), ya que
la informacién entregada por el prestador presenta inconsistencias (el volumen de agua facturada a
los usuarios es mayor al medido en macromedidores y en la canaleta Parshall de la PTAP).

El prestador con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) probado por
CORPOCALDAS mediante la Resoluciéon 1512 de 2018 con una vigencia de 5 afios. Como soporte
de la implementacién se entregé el plan de accidon ambiental de la vigencia 2020, en el cual se
incluyen actividades de cambio de micromedidores y de reparacion de redes.

4.4.3.1.10 Estimacioén Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

A continuacion, se presenta el resultado del calculo la oferta y demanda del servicio de acueducto.
Para la proyeccion de poblacion se utilizé el método geométrico. La dotacion neta se calcul6 teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 43 de la Resolucion 330 de 2017.

Los datos de entrada son:
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Tabla 19. Datos de entrada

Poblacién Tasa de crecimiento Dotacion
Ao inicial L (DANE 2018) Cabecera municipal Clima acorde con neta IANC
Municipio (DANE 2018-2035)22 el residencial
[AAAA] [hab] [%0] [I/hab-dia] [%0]
Templado
2018 Aranzazu 6.825 1,12 1.000 - 2.000 m.s.n.m. 130 30
Fuente: Céalculos SSPD
Gréfica 3. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con la grafica anterior, tanto el caudal de las concesiones de agua otorgadas (22,96 I/s)
como la capacidad instalada de la PTAP (60 I/s) son suficientes suficiente para atender la demanda
del area urbana del municipio de Aranzazu, la cual para el afio 2043 se proyecta en un caudal medio
diario de 19,4 I/s.

No obstante, es importante tener en cuenta que, los céalculos se hicieron considerando unas pérdidas
del 30% y no con los valores reales que puede tener el sistema. Lo anterior, teniendo en cuenta que
no fue posible el calculo del indicador IANC para el prestador.

4.4.3.1.11Calidad del agua suministrada por la red de distribucién
Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada

en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta Evaluacion Integral, el anélisis
de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste en validar, en primer lugar,

2 Serie de proyecciones de poblacion con PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPAL POR AREA. PROYECCIONES DE
POBLACION A NIVEL MUNICIPAL. PERIODO 2018 - 2035. Pagina web: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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la existencia de las actas de concertacién, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos vy lugares de muestreo para la
vigilancia v el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién entre 2.501 y 10.000 habitantes debe ser 5.

Para el municipio de Aranzazu el prestador se cuenta con acta de concertacién firmada con la
Direccion Territorial de Salud de Caldas en julio de 2021 en la cual se observa un total de 6 puntos
concertados. El prestador también cuenta con acta de materializacion de puntos de muestreo firmada
el mismo dia en la cual se especifica que los 6 puntos fueron recibidos a conformidad.

A continuacion, se muestran las imagenes de algunos de los puntos de muestreo incluidas en las
actas de concertacion:

Imagen 23. Puntos de muestreo

Punto 5 - Escuela Manuela Beltran sede La Floresta Punto 6 — Centro de desarrollo humano y salud mental
Fuente: Acta de concertacién de puntos de muestreo y visita de campo SSPD, 2021

En este sentido, el prestador cumple con lo establecido en la Resolucién 811 de 2008.
Finalmente, esta entidad realizé la verificacion de la informacion cargada al SUI respecto a las actas
de concertacion y materializacién, encontrando que el prestador no ha realizado el cargue

correspondiente a la vigencia 2021, por lo cual, debera hacerlo de forma inmediata.

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

Los resultados de las muestras del Sistema de informacién para la Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia (SIVILAB) administrado por el Instituto Nacional de Salud fueron remitidos
oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD 20205290386682 del 8 de abril de 2020
para la vigencia 2019 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020 y consultados
en la pagina web de SIVILAB para lo corrido de la vigencia 2021. Los consolidados anuales se
presentan a continuacion:
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Tabla 20. IRCA Vigilancia 2019, 2020 y 2021

NUumero de muestras

~ . : .
Afio IRCA promedio (%) Nivel de riesgo tomadas en el afio
2019 0,0 SIN RIESGO 11
2020 0,0 SIN RIESGO 9
2021 0,0 SIN RIESGO 7

(corte septiembre 2021)
Fuente: SIVILAB 2019, 2020y 2021

De acuerdo con lo anterior, se observa que AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P. suministra agua apta
para consumo humano conforme con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007, el prestador, por atender a una
poblacion entre 2.501 y 10.000 habitantes, debe realizar como minimo tres (3) muestras mensuales
de los parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante
usado, coliformes totales y E. Coli en la red de distribucion. De igual forma, debe tomar dos (2)
muestras anuales en la red de distribucion de los parametros COT, Fluoruros y residual de coagulante
utilizado.

Al respecto, durante la visita de inspeccion el prestador informé que realiza la toma de 3 muestras de
control mensuales por medio del laboratorio de AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. El laboratorio
AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. se encuentra autorizado para la realizacion de andlisis fisicos,
guimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano por medio de la Resolucion 2625 de 2019
del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Durante la visita de inspeccion, el prestador present6 los resultados de las muestras tomadas durante
los meses de junio, julio y agosto de 2021 en las cuales se observa la evaluacién de los parametros
turbiedad, pH, conductividad, olor, sabor, alcalinidad, dureza total, cloruros, color aparente, aluminio,
hierro total, sulfatos, cloro residual, coliformes totales y E. Coli cumpliendo con los limites establecidos
en la Resolucién 2115 de 2007.

Durante la visita también se realiz6 la toma de una muestra en el punto 6 para la verificacion in situ
de los pardmetros de pH y cloro residual, los resultados evidenciaron cumplimiento de los limites
establecidos en la Resolucion 2115 de 2007. Adicionalmente, el punto de muestreo se observo en
buenas condiciones y con flujo normal de agua.

Por otro lado, se verificé la informacion cargada al SUI en los formularios “Caracteristicas basicas”,
“caracteristicas especiales” y “Caracteristicas no obligatorias” con fecha de corte al 10 de septiembre
de 2021, evidenciando que no ha realizado el cargue de la informacion para las vigencias
comprendidas entre julio de 2019 a septiembre de 2021. Por lo anterior, debe realizar el cargue de
forma inmediata.

Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

El prestador no cuenta con informacién respecto a los mapas de las fuentes de abastecimiento del
sistema de acueducto.

En este sentido, es importante recordar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
4716 de 2010, también es obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacién
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requerida por dichas entidades para la formulacion del mismo. De igual forma, es obligacién del
prestador formular el plan de trabajo correctivo para la reduccion del riesgo de acuerdo con el articulo
6 de la resolucion en mencion y remitirlo a la SSPD para el correspondiente seguimiento.

4.4.3.1.12Plan de Emergencia y Contingencia

El prestador cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios de acueducto
y alcantarillado actualizado en mayo de 2020.

Ahora bien, una vez verificada la informacién cargada por el prestador al SUI, se identificé que realizo
el cargue del formato “Plan de Contingencia — Servicio de Acueducto” para las vigencias 2019y 2020,
sin embargo, se encuentra pendiente el cargue de la vigencia 2021.

4.4.3.2 Aspectos Técnicos Alcantarillado

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado, funciona por gravedad y estd conformado por
tuberias de asbesto cemento. Se adelantan las actividades de recoleccion, conduccion de residuos
liquidos, comercializacion y disposicion final. El sistema atiende a 2.311 suscriptores en el area
urbana del municipio de Aranzazu con corte a julio de 2021.

4.4.3.2.1 Red de alcantarillado

Como base para la descripcién de las redes de alcantarillado, el prestador entregé el catastro de
redes de alcantarillado desarrollado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en el afio 2016. Sin
embargo, en la visita se evidencié que dicho catastro se encuentra desactualizado, ya que se
identificaron cambios en la ubicacién de algunos puntos de descargas. Adicionalmente, se evidencio
gue el catastro no incluye la infraestructura correspondiente a las Ultimas obras de los interceptores
gue han sido ejecutadas durante los ultimos 5 afios en el municipio.

De acuerdo con el catastro, las redes del sistema de alcantarillado presentan diametros entre 4 y 30
pulgadas en materiales de concreto, AC, PVC y Novafort. El sistema cuenta con una longitud total de
8.659 m de redes de tipo combinado y 633 m de redes de alcantarillado sanitario. Adicionalmente,
existen 2 box culvert con una longitud total de 912,53 m y dimensiones de 1,55m de ancho y 1,62m
de alto. Los box culvert fueron construidos para canalizar vertientes hidrogréaficas en el municipio, sin
embargo, durante el recorrido de la visita de inspeccion, se identificaron conexiones de aguas
residuales al box culvert.
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Durante la visita se verificaron dos pozos de inspeccién evidenciando en términos generales flujo
libre de las aguas residuales.

Imagen 25. Camaras de inspeccion.

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

Catastro de redes de alcantarillado

Como se mencioné anteriormente, el prestador cuenta catastro de redes de alcantarillado
desarrollado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en el afio 2016. El catastro se encuentra
detallado por codigo localizacion, tipo de alcantarillado, tipo de servidumbre, diametro, materia,
longitud y fecha de actualizacion. El catastro también incluye informacion de pozos de inspeccion,
sumideros y cajas domiciliarias.
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Ahora bien, el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, indica lo siguiente:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las vélvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién.”

En este sentido, el prestador debe incluir los datos de profundidad y afio de instalacion en el catastro
de las redes de alcantarillado. De igual forma, debe realizar la actualizacién del mismo.

Ahora bien, una vez verificada la informacién cargada al SUI, se evidencio que el prestador no ha
realizado el cargue del formato “Redes sistema de alcantarillado”. En este sentido, el prestador
deberd realizar el cargue de forma inmediata.

Manuales y mantenimiento

El prestador cuenta con un “Manual de operacion y mantenimiento de redes de alcantarillado” y un
“Programa de mantenimiento preventivo y reparacion de redes de alcantarillado”. De igual forma, se
cuenta con el formulario “Registro de mantenimiento en recamaras” en el cual se evidencia el registro
de los mantenimientos realizados en los pozos de inspeccion.

4.4.3.2.2 Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARS)

Actualmente el municipio no cuenta con plantan de tratamiento de aguas residuales.

Puntos de vertimiento

En el catastro de redes de alcantarillado desarrollado por el Consorcio Aguas Catastro Caldas en el
afio 2016 se identificaron 5 puntos de descarga del sistema de alcantarillado. Sin embargo, como se
menciond anteriormente durante la visita de campo se evidenciaron cambios en la ubicacion y nimero
de los vertimientos, por lo cual el catastro se encuentra desactualizado.

De acuerdo con lo informado por el prestador y lo verificado en campo, actualmente el municipio
cuenta con 4 puntos de vertimiento:

e Punto 1 - Ubicado en el sector El Guarango (Hospital), que descarga a la quebrada El Sargento
(Guarango). En dicho punto se verificd la camara de inspeccion, sin embargo, no fue posible
acceder al punto de vertimiento ya que era necesario ingresar a una vivienda y no habia personas
para permitir el ingreso.

e Punto 2 - Vertimiento a la quebrada Dofla Ana - ubicado aguas abajo del vertimiento del box
culvert.

e Punto 3 - Vertimiento a una cafiada que desemboca en la quebrada Dofia Ana ubicado el frente
Capilla Jesus de Praga y que recoge las aguas residuales provenientes del barrio Miramar.

e Punto 4 — Punto en el cual desemboca el box culvert a la quebrada Dofa Ana.
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4 Im%n 26. Vertimiento - Punto 2

agen 27. Vertimiento - Punto 3 (izquierda) y Punto 4 (derecha
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o

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

Actualmente, se encuentra en ejecucion por parte de la Alcaldia Municipal el proyecto
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‘INTERCEPTOR SOBRE LA MARGEN DERECHA DE LA QUEBRADA EL SARGENTO Y LAS
DEMAS LINEAS DEL INTERCEPTOR DEL MUNICIPIO EN LOS DIFERENTES PUNTOS HASTA
ENTREGARLAS EN UNA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PROYECTADA
EN EL MUNICIPIO DE ARANZAZU DPTO. DE CALDAS” mediante el cual se pretende unificar todos
los vertimientos del alcantarillado sanitario y combinado del municipio, para el posterior disefio y
construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales.

El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado en el
afio 2009 mediante Resolucion 186 de 2009 y modificado mediante las Resoluciones 305 de 2009 y
604 de 2012. No obstante, el PSMV contaba con un plazo de ejecucion de 10 afios, por lo cual al
haber sido expedido en el afio 2009 no se encuentra vigente. Vale la pena aclarar que las
resoluciones modificatorias no cambiaron la vigencia del PSMV.

El prestador no cuenta con documentacién de seguimiento al PSMV por parte de la autoridad
ambiental. Sin embargo, informa que la autoridad ambiental realiza visitas de inspeccion.

La dltima caracterizacion de los vertimientos fue realizada en diciembre de 2016. Sin embargo, el
prestador informé que se encuentra en proceso de cotizacién de una nueva caracterizacion y remitio
la evidencia del proceso.

4.4.3.2.3 Plan de Emergenciay Contingencia

El prestador cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios de acueducto
y alcantarillado actualizado en mayo de 2020.

Ahora bien, una vez verificada la informacion cargada por el prestador al SUI, se identificé que realizé
el cargue del formato “Plan de Contingencia — Servicio de Alcantarillado” para las vigencias 2019 y
2020, sin embargo, se encuentra pendiente el cargue de la vigencia 2021.

444 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los aspectos comerciales detallando las
observaciones y hallazgos identificados después de la visita realizada los dias 15 al 17 de septiembre
y la verificacién de la informacién remitida por la empresa Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P mediante
los radicados SSPD No. 20215292787082, 20215292794482, 20215292794802, 20215292794432,
20215292787232, 20215292787152 del 24 de septiembre de 2021.

La empresa presta sus servicios en el municipio de Aranzazu - Caldas, su sede principal se encuentra
ubicada en la carrera 6 N° 6-23 Piso 1 - Alcaldia municipal, con un horario de atencién al publico de
martes a sabado, de martes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:30 p.m., y sdbados
de 8:00 a.m a 2:00 p.m.
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Imagen 28. Sede administrativa de la empresa

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021
La gestién comercial recae sobre el Coordinador de servicios publicos, sefior Bernabé Salazar Soto.
La empresa maneja un software de informacion comercial denominado A.S.I. INFORMATICA el cual
tiene los siguientes modulos: facturacién, manejo de PQR, informacién sobre sus suscriptores,
subsidios, generacion de informes, entre otros.

Imagen 29. Sistema de informacién comercial

AGUAS DE ARANZAZU

&X ADMINISTRACION
\ DE SISTEMAS
S \  INFORMATICOS

Desarrollo de Software

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021
4.4.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

La empresa cuenta con un CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado con fecha de
expedicion de marzo de 2016, el cual cuenta con anexo técnico y concepto de legalidad otorgado por
la CRA mediante radicado N° 20162110120171 del 9 de diciembre de 2016.

También se evidencia que se encuentra publicado en la cartelera de la sede administrativa y en la
pagina web de la empresa https://aguasdearanzazusaesp.com/, como se observa en las siguientes
imagenes:
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Imagen 30. Publicacion CCU en la sede administrativa y en la pagina web de la empresa

C ¥ agussdearazamssaesp com/Corratos-ood Usformentl

7 PASOS PARA HACER
€ TRABAJO

DF TU PUESTO D BAjC
Ml UN LUGAR SALUDABLE

CONTRATACION

s

COVTTOS
ZORE CHESUKFIRYES

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021
Se procedi6 a revisar el CCU en el reporte al SUI, el cual coincide con el revisado en la visita.

4.4.4.2 Suscriptores

La empresa entregd un archivo Excel con las estadisticas de sus suscriptores de acueducto y

alcantarillado por uso y estrato para las vigencias 2019, 2020 y 2021, como se muestran a
continuacion:

4.4.4.2.1 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2019:

Tabla 21. Suscriptores vigencia 2019

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2019

Estrato- Uso/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Servicio Acu Alc Acu Alc Acu Alc  Acu Alc Acu Alc Acu Alc
1 873 873 877 877 877 854 876 853 877 853 878 852

2 818 818 819 819 818 818 818 813 817 813 819 814

3 416 416 415 415 416 415 416 415 418 417 419 418

11 (Comercial) 133 133 134 134 134 131 134 131 134 131 134 130

12 (Oficial) 19 19 17 17 17 16 17 16 17 16 17 16
Total 2,259 2259 2.262 2.262 2.262 2.234 2.261 2.228 2.263 2.230 2.267 2.230

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2019

Estrato - Uso/ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Servicio Acu Alc  Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc

1 892 854 882 857 882 856 834 858 886 860 890 884

2 828 815 822 815 823 817 824 819 825 819 826 820

3 421 418 420 419 419 418 419 418 419 418 422 421

11 (Comercial) 127 132 134 131 135 132 135 132 134 131 133 130
12 (Oficial) 18 16 17 16 17 16 17 16 18 17 18 17

Total 2286 2.235 2275 2.238 2.276 2.239 2.279 2.243 2.282 2.245 2.289 2.272

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita
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4.4.4.2.2 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2020:

Tabla 22. Suscriptores vigencia 2020

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2020

Estrato - Uso/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Servicio Acu Alc Acu Alc  Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc
1 886 868 885 868 889 871 891 873 890 875 891 873
2 828 825 828 825 828 825 828 825 830 824 828 825
3 422 421 422 421 422 421 422 421 421 420 422 421
11 (Comercial) 131 130 131 130 130 129 128 127 128 127 128 127
12 (Oficial) 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17
Total 2.285 2261 2.284 2.261 2.287 2.263 2.287 2.263 2.287 2.263 2.287 2.263

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2020

Estrato - Uso/ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Servicio Acu Alc Acu  Alc  Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc

1 892 875 894 875 894 876 896 878 900 882 900 864

2 828 825 832 830 831 830 838 836 838 836 840 820

3 421 420 423 422 424 423 422 421 423 422 424 421

11 (Comercial) 127 126 127 126 126 125 128 127 129 128 129 130
12 (Oficial) 18 0 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17

Total 2,286 2.246 2.294 2270 2.293 2.271 2.302 2.279 2.308 2.285 2.311 2.252

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita
4.4.4.2.3 Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2021:

Tabla 23. Suscriptores vigencia 2021

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado 2021

Estrato - Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Uso/ Acu Alc
Serviieie Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc Acu Alc
1 902 884 903 885 905 837 905 889 908 890 911 894 915 896
2 841 839 841 839 842 840 841 839 848 846 848 846 848 846
3 424 423 424 423 424 423 423 422 421 420 421 420 423 422

(Coml(:-rcial) 129 126 129 126 129 128 129 128 130 129 130 129 131 130

12 (Oficial) 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17 18 17
Total 2.314 2.289 2.315 2.290 2.318 2.295 2.316 2.295 2.325 2.302 2.328 2.306 2.335 2.311

Fuente: informacion suministrada por el prestador en visita

Acueducto: para el mes de diciembre del afio 2019, la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.,
tenia un total de 2.289 suscriptores, a diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendié a 2.311
con un aumento del 0,96% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para julio de 2021,

el total de suscriptores ascendi6 a 2.335 con un crecimiento del 1,04% en comparacién con diciembre
del 2020.

El estrato uno es el de mayor participacion de suscriptores con un 39%, seguido del estrato dos con
un 36%, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 24. Resumen suscriptores Acueducto

Resumen Suscriptores Acueducto

Estrato — Uso / Aiio dic-19 % dic-20 % jul-21 %
1 890 39 900 39 911 39
2 826 36 840 36 848 36
3 422 18 424 18 421 18
11 (Comercial) 133 6 129 6 130 6
12 (Oficial) 18 1 18 1 18 1
Total 2.289 100 2311 100 2.328 100

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

Alcantarillado: para el mes de diciembre del afio 2019, la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A.
E.S.P tenia un total de 2.272 suscriptores, a diciembre de 2020 el total de suscriptores descendi6 a
2.252 con una disminucion del 0,88% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para junio
de 2021 el total de suscriptores ascendié a 2.311 con un crecimiento del 2,62% en comparacién con
diciembre del 2020.

Se requiere que el prestador aclaré la situacion mencionada en la vigencia del 2020.

El estrato uno es el de mayor participacion de suscriptores con un 39%, seguido del estrato dos con
un 37%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 25. Resumen suscriptores Alcantarillado

Resumen Suscriptores Alcantarillado

Estrato — Uso / Afio dic-19 % dic-20 % jul-21 %
1 884 39 864 38 896 39
2 820 36 820 36 846 37
3 421 19 421 19 422 18
11 (Comercial) 130 6 130 6 130 6
12 (Oficial) 17 1 17 1 17 1
Total 2.272 100 2.252 100 2.311 100

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la empresa en visita

Adicionalmente, es importante mencionar que, la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo deben reportar la informacién sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte SUI 028 - Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD,
en el cual, se evidencié que el prestador ha realizado los respectivos reportes de formatos y
formularios y coincide frente a lo entregado en la visita, con relacion al reporte de sus suscriptores,
asi:

Tabla 26. Reporte suscriptores — SUI 028

ANO SERVICIO TOPICO FORMATO ESTADO

2018  Acueducto Técnico operativo I\P/Irlj)r?i]c?s;g Anual de Suscriptores Residenciales por Certificado
. Comercial y de 5. Suscriptores Proyectados o

2018 1 Alcantarillado i Alcantarillado_17050000ARANZAZU Certificado

2019  Acueducto Técnico operativo I\P/IrL(J)rr]Ti]CeiSilg Anual de Suscriptores Residenciales por Certificado
. Comercial y de 5. Suscriptores Proyectados o

2019 Alcantarillado o gig Alcantarillado_17050000ARANZAZU Certificado

2020  Acueducto Técnico operativo Promedio Anual de Suscriptores Residenciales por Certificado
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Fuente: Reporte de informacion SUIZ

4.4.4.3 Micromediciéon

Durante el transcurso de la visita se evidencia que el sistema A.S.I. INFORMATICA contiene la
informacion de suscriptores con y sin medidor a corte de julio de 2021.

Respecto al tipo de acometida la empresa informa de manera verbal que se tiene para uso
residencial, oficial y comercial un diametro de %”.

Los datos generales se muestran a continuacion:

Tabla 27. Suscriptores con y sin medidor, tipo de acometida y diametro por municipio

Usuarios Cantidad Mal estado Tipo de acometida
Total, Usuarios 2.335
Usuarios con micromedicion 2.305 113
Usuarios sin micromedicién 30

SUBTERRANEAS DE
MEDIA PULGADA

Fuente: Célculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

La empresa suministra los siguientes datos de medidores instalados, funcionando, dafiados, con
corte a junio del 2021

Tabla 28. Medidores instalados, funcionando, dafiados
SUSCRIPTORES MICROMEDICION

USO/ ESTRATO “micromedicion  miéromedicion  medidor averiado  T0tal Suscriptores
ESTRATO 1 861 54 34 915
RESIDENCIAL ~ ESTRATO 2 795 53 38 848
ESTRATO 3 386 37 27 423
COMERCIALES 116 15 12 131
OFICIALES 16 2 0 18
TOTAL 2174 161 111 2.335

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la empresa en visita

Resumiendo, la tabla anterior, se tiene que, para junio del 2021, la empresa cont6 con 2174
medidores en funcionamiento, 111 dafiados y 161 suscriptores no tenian medidor.

También entregan la siguiente informacion correspondiente a los cambios de medidores que se
realizaron durante el afio 2019, 2020 y lo corrido del 2021:

Tabla 29. Nimero de suscriptores a los que se les cambid el medidor vigencia 2019 — junio 2021

Cambio de medidores
Estrato — Uso 1 2 3 Comercial Oficial
Vigencia 2019 38 21 11 11 0

2 Reporte SUI. Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD — agosto 2021
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Vigencia 2020 22 13 5 4
A junio 2021 15 3 1 19

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

La empresa manifiesta que no se han presentado casos por diferencia de lectura porque en la critica
identifican los valores elevados de lectura y antes de imprimir la factura hacen la respectiva revision.

Para el caso de los suscriptores facturados por promedio, el prestador informé que existen PQR por
incremento y de acuerdo con la revisién se opta por cobrar por promedio.

Durante la visita y en el radicado remitido a esta entidad no se entregé la informacién relacionada
con las estadisticas mensuales de medidores instalados, dafiados, cambios, solicitudes nuevas para
ninguna vigencia, por lo cual la empresa debe establecer una base en la cual lleve esta informacion
de manera detallada.

Sobre la micromedicion nominal y efectiva se realiza el célculo con la informacion suministrada por
la empresa con corte a julio del 2021 y corresponde a los siguientes datos:

Micromedicién efectiva: N° total de micromedidores funcionando *100 = 2.192 *100 = 93,88%

N° total de suscriptores de acueducto 2.335

Micromedicion nominal: N° total de micromedidores instalados *100 = 2.305*100 = 98,72%

N° total de suscriptores de acueducto 2.335

Se puede observar que, para la vigencia 2021, la micromedicion nominal se encuentra por encima
del 95% establecido como minimo en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. No obstante, la
micromedicién efectiva se encuentra por debajo del minimo establecido.

En este sentido, el prestador debe realizar las acciones pertinentes para lograr que la micromedicion
efectiva cumpla con lo establecido en articulo 146 de la ley en mencion.

4.4.4.4 Facturaciony Recaudo

La empresa entrega copia de las facturas correspondientes a los meses de febrero, abril, julio y
noviembre de 2019, marzo, junio, julio, agosto y diciembre de 2020 y enero, febrero, marzo, abril y
agosto de 2021, para usuarios de estratos 1, 2, 3 y usos oficial y comercial. Aleatoriamente se
revisaron algunas facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucién
CRA 873 de 2019, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 30. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

El nombre de la persona prestadora 'y su NIT. Sl

El r_10mt?r,e del §uscriptor ylo usuario, numerq c_ie identificacion del medidor al cual se presta el servicio S|

y direccion del inmueble receptor de los servicios.

La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. Sl

El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. NO F‘?C.r,‘a de

expedicion
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi NO*
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Requisitos ¢Cumple?
como de los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién, cuando a ello hubiere lugar, Sy
a cargo del suscriptor y/o usuario.
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, sI

se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos

promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los que se
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos Sl
inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o usuarios. Sl

El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién de los servicios.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales
para acueducto y alcantarillado.

En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD”

*Solo aplica cuando hay lugar a corte, suspensién y reconexion.

** Solo aplica cuando hay lugar a devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion
o estratificacion.

Por lo anterior se tiene que el prestador esta incumpliendo con 4 de los 14 requisitos de contenido

minimos de la factura, segun lo establecido en la Resolucion CRA 873 de 2019.

Se procedio a verificar en el SUI el estado de cargue de los formatos y/o formularios de facturacion
del servicio de acueducto y alcantarillado, encontrando dichos cargues como certificados. También
hacen entrega de un archivo en Excel con la informacién de la facturacién y recaudo total en $y en
m3, por uso y estrato del servicio de acueducto y alcantarillado para las vigencias 2019, 2020 y lo

corrido de 2021, asi:

2019
Estrato/ . Total
S Suscriptores consumo
uso
(m3)
1 873 8327
2 818 8202
3 416 4589
11
(Comercial) 133 1480
12 (Oficial) 19 1085
1 877 7938
2 819 7329
3 415 4228
11
(Comercial) 134 1346
12 (Oficial) 17 1112
1 877 8395
2 818 7841
3 416 4504
11
(Comercial) 134 1302
VI-F-004 V.1

valor total
facturado

$9.862.457
$11.035.253
$ 7.451.579

$ 3.521.569

$1.631.661
$9.611.470
$9.914.174
$ 7.260.490

$ 3.561.694

$1.678.265
$10.178.328
$ 10.463.440
$ 7.253.881

$ 3.311.664

valor
recaudado

$5.739.596
$7.074.487
$4.980.684

$ 1.646.869

$ 25.305
$2.791.174
$3.141.939
$1.717.857

$573.040

$68.617
$ 8.744.297
$9.106.992
$5.963.684

$ 2.358.395

Suscriptores consumo

886
828
422

131

18
885
828
422

131

18
889
828
422

130

Tabla 31. Consumo, facturacién y recaudo acueducto 2019 y 2020

Total

(m3)
9046
8568
4912

1421

1223
8731
7983
4646

1397

1404
9039
8504
4764

1026

2020

valor total
facturado

$ 10.526.503
$ 11.469.765
$ 8.359.967

$3.239.877

$ 2.652.262
$ 11.508.039
$ 11.693.760
$ 8.828.875

$3.796.611

$ 2.350.288
$ 13.680.709
$ 14.509.735
$10.718.011

$ 3.605.448

valor
recaudado

$8.105.787
$9.755.795
$ 6.958.631

$ 2.583.848

$1.853.443
$ 8.622.255
$9.224.068
$ 7.010.409

$2.996.648

$2.336.679
$9.611.725
$ 10.526.241
$ 7.590.590

$2.387.379
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g INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Superservlc.].os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ que_rmtendep;@ d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
2019 2020
Estrato/ Suscriptores cozgtl?r;o valor total valor Suscriptores -(I:-c?rt1aslumo valor total valor
uso (m3) facturado recaudado (m3) facturado recaudado

12 (Oficial) 17 1293 $1.951.688 $ 1.265.756 18 1273 $ 2.140.054 $2.102.125
1 876 8311 $9.925.631 $37.733 891 8520 $12.798.197 $9.066.231
2 818 8192 $10.940.790 $0 828 7916 $13.352.346 $11.063.441
3 416 4638 $7.873.616 $ 22.590 422 4365 $9.492.633 $7.373.620
11

(Comercial) 134 1570 $ 3.715.355 $0 128 841 $ 3.392.522 $ 2.544.885
12 (Oficial) 17 897 $ 1.543.157 $0 824 $1.442.775 $1.422.832
1 877 8586 $10.673.017 $1.929.314 890 8846 $13.012.667 $5.594.789
2 817 8030 $10.821.917 $2.086.297 830 8581 $13.372.290 $6.507.626
3 418 4432 $ 7.522.962 $927.601 421 4760 $9.675.989 $4.514.855
11

(Comercial) 134 1463 $3.424.765 $ 322.080 128 990 $ 3.384.287 $1.578.081
12 (Oficial) 17 952 $1.432.546 $ 64.354 18 731 $1.248.361 $1.225.551
1 878 8177 $9.617.305 $11.247.479 891 9065 $13.155.565 $10.093.419
2 819 7841 $10.368.957  $9.903.745 828 8769 $13.648.392 $11.333.278
3 419 4461 $ 7.306.440 $5.584.629 422 4846 $9.871.332 $8.423.470
11

(Comercial) 134 1327 $3.395.335 $1.598.341 128 961 $ 3.288.164 $ 2.754.688
12 (Oficial) 17 1008 $1.897.291 $315.781 18 604 $1.013.813 $1.013.807
1 892 9385 $13.100.158 $11.247.479 892 9385 $13.100.158 $10.105.329
2 828 8856 $13.510.324  $9.903.745 828 8856 $13.510.324 $11.567.936
3 421 4896 $9.137.877 $ 5.584.629 421 4896 $9.137.877 $7.721.445
11

(Comercial) 127 1047 $ 3.153.737 $1.598.341 127 1047 $ 3.153.737 $2.600.746
12 (Oficial) 18 530 $904.448 $315.781 18 530 $904.448 $684.751
1 882 8357 $9.783.112 $10.127.124 894 9664 $13.276.873 $11.293.550
2 822 8049 $10.544.240 $9.296.315 832 8745 $13.114.284 $11.437.600
3 420 4645 $ 7.724.065 $ 5.654.678 423 4964 $9.526.541 $8.431.060
11

(Comercial) 134 1378 $ 3.348.366 $ 2.058.444 127 1137 $3.618.028 $2.945.912
12 (Oficial) 17 992 $1.481.383 $ 233.830 18 488 $1.056.228 $ 830.294
1 882 8087 $9.975.428 $9.613.006 894 9367 $ 12.039.086 $ 9.980.066
2 823 7636 $10.629.903  $9.340.155 831 8554 $12.535.434 $11.307.451
3 419 4514 $ 7.459.643 $5.817.758 424 4947 $9.339.077 $8.331.325
11

(Comercial) 135 1404 $ 3.244.592 $ 1.857.053 126 1452 $3.821.361 $3.136.731
12 (Oficial) 17 831 $1.247.820 $ 157.026 18 636 $1.089.464 $ 764.392
1 884 8259 $9.621.107 $10.351.316 896 9645 $12.873.586 $10.932.791
2 824 7969 $10.476.172  $9.936.570 838 8850 $12.696.445 $11.309.644
3 419 4663 $ 7.551.278 $4.687.125 422 4899 $ 8.933.086 $ 7.899.542
11

(Comercial) 135 1507 $ 3.504.807 $2.047.265 128 1746 $ 4.499.891 $ 3.949.966
12 (Oficial) 17 830 $1.247.338 $ 327.002 18 611 $ 1.359.937 $ 1.363.690
1 886 8498 $10.136.044 $9.757.272 900 9249 $12.048.731 $9.704.201
2 825 7702 $10.331.255 $10.524.379 838 8535 $12.414.089 $10.779.336
3 419 4552 $ 7.523.258 $4.061.035 423 4541 $8.509.738 $ 7.396.508
11

(Comercial) 134 1564 $ 3.368.079 $2.214.703 129 1472 $ 3.845.012 $ 2.980.243
12 (Oficial) 18 799 $1.204.780 $ 150.087 18 538 $909.121 $551.817
1 890 9121 $10.817.672 $11.848.070 900 10076 $13.414.927 $11.423.164
2 826 8759 $11.603.586 $10.495.733 840 9223 $13.575.356 $12.060.670
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‘ SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA v
‘ que_rmtendep;@ d_e Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
2019 2020
Mes Seiriied Suscriptores cozgtl?r;o el Tl Vel Suscriptores -(I:-grt1aslumo vellen il | wEen
uso (m3) facturado recaudado (m3) facturado recaudado
3 422 5131 $ 8.596.592 $5.681.274 424 5037 $9.338.652 $ 8.426.510
%éomercial) 133 1500  $3.920.095  $ 1.555.875 129 1366 $4.072.974  $3.589.410
12 (Oficial) 18 741 $1.104.407 $ 248.785 18 546 $1.292.429 $939.276
Total $ 405.398.263 $ 255.930.491 $480.236.131 $ 380.621.552
Diferencia $ 149.467.772 $99.614.579
% de Recaudo 63% 79%
Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita
Tabla 32. Consumo, facturacion y recaudo alcantarillado 2019 y 2020
2019 2020
Mes Estrato/ uso  Suscritores Y:(I:?l: rt:éﬁl rec\ﬁg; do Suscritores Y:(l:?l: rt:é? rec\;ilc?; do
1 873 $9.862.457 $9.862.457 868 $ 3.707.091 $ 3.888.298
o 2 818 $11.035.253 $11.035.253 825 $ 3.635.762 $4.413.098
g 3 416 $7.451.579 $7.451.579 421 $2.125.533 $ 3.252.561
u 11 (Comercial) 133 $3.521.569 $3.521.569 130 $676.344 $1.289.458
12 (Oficial) 19 $1.631.661 $1.631.661 17 $701.642 $1.039.357
1 877 $9.611.470 $9.611.470 868 $ 3.938.227 $ 4.453.552
8 2 819 $9.914.174 $9.914.174 825 $ 3.658.594 $4.707.913
I;é 3 415 $ 7.260.490 $ 7.260.490 421 $2.193.437 $ 3.544.625
w 11 (Comercial) 134 $ 3.561.649 $ 3.561.649 130 $729.764 $ 1.560.922
12 (Oficial) 17 $1.678.265 $1.678.265 17 $892.070 $931.111
1 854 $ 3.390.454 $ 3.667.605 871 $ 4.088.003 $5.323.576
8 2 7818 $3.272.638 $4.048.181 825 $3.932.123 $5.914.677
EE 3 415 $1.927.648 $2.874.691 421 $2.277.708 $ 4.286.703
= 11 (Comercial) 131 $582.729 $1.311.456 129 $508.813 $1.506.107
12 (Oficial) 16 $674.351 $701.569 17 $ 802.545 $847.588
1 853 $3.377.227 $ 3.645.143 873 $ 3.830.669 $ 4.934.687
4 2 813 $ 3.445.447 $4.231.220 825 $ 3.635.049 $5.437.511
g 3 415 $2.002.268 $ 3.080.025 421 $ 2.065.528 $3.823.101
< 1 (Comercial) 131 $ 739.545 $1.414.729 127 $514.207 $569.981
12 (Oficial) 16 $434.268 $461.484 17 $514.207 $569.981
1 853 $ 3.532.950 $3.962.524 875 $4.036.477 $5.104.934
o) 2 813 $ 3.345.543 $4.226.538 824 $ 3.966.384 $5.412.801
2 3 417 $1.893.452 $2.944.041 420 $2.290.127 $3.906.414
= 11 (Comercial) 131 $679.048 $ 1.356.956 127 $509.196 $1.439.638
12 (Oficial) 16 $434.573 $461.793 17 $ 451.950 $ 490.955
1 852 $ 3.289.843 $3.541.241 873 $ 4.085.636 $5.133.852
o 2 814 $ 3.242.455 $4.025.821 825 $4.090.301 $5.573.206
% 3 418 $1.904.911 $2.857.710 421 $2.307.895 $4.001.149
~ 11 (Comercial) 130 $594.158 $ 1.237.805 127 $457.919 $ 1.395.437
12 (Oficial) 16 $471.674 $ 652.782 17 $ 358.269 $397.316
o 1 854 $ 3.475.803 $ 3.325.466 875 $ 4.248.880 $5.176.769
g 2 815 $3.428.770 $ 3.889.555 825 $4.109.485 $5.520.253
2 3 418 $1.975.827 $2.771.838 420 $2.334.702 $ 3.756.644
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‘ SUPEFSEFVICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA .
‘ que_rmtendep;@ d_e Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
2019 2020
Mes Estrato/ uso  Suscritores Y:(l:?l: rt:ézl rec\gilg; do Suscritores Y:(L(t)t: rt:é:gl rec\ﬁg; do
11 (Comercial) 132 $720.125 $1.267.273 126 $ 314.588 $ 353.633
12 (Oficial) 16 $577.722 $604.941 0 $- $-
1 857 $ 3.590.520 $ 3.068.306 875 $5.133.727 $ 4.347.005
,9 2 815 $4.097.728 $ 3.383.816 830 $5.351.212 $4.042.888
8 3 419 $ 3.008.015 $ 2.681.588 422 $3.913.814 $ 2.366.593
2 11 (Comercial) 131 $1.302.365 $1.162.143 126 $ 1.395.466 $578.534
12 (Oficial) 16 $ 529.507 $529.504 17 $416.006 $ 286.470
o 1 856 $3.504.312 $2.941.913 876 $ 4.668.092 $4.229.068
g 2 817 $40.933.976  $3.538.818 830 $5.121.167 $ 3.937.341
E w 3 418 $2.946.025 $2.637.721 423 $ 3.857.555 $2.391.568
& 11 (Comercial) 132 $1.265.870 $1.078.445 125 $1.537.384 $777.133
@ 12 (Oficial) 16 $ 485.459 $ 485.455 17 $427.943 $ 384.648
" 1 858 $ 3.350.955 $3.538.891 878 $4.949.814 $4.397.516
E\é 2 819 $ 3.304.419 $ 4.045.894 836 $5.165.915 $4.106.159
E 3 418 $2.012.497 $2.982.100 421 $ 3.689.758 $2.343.558
8 11 (Comercial) 132 $ 708.500 $1.382.542 127 $1.812.091 $951.647
12 (Oficial) 16 $ 459.207 $ 489.423 17 $537.970 $ 365.267
w 1 860 $ 3.419.467 $3.674.272 882 $4.674.436 $4.179.163
% 2 819 $3.176.818 $3.974.122 836 $5.056.277 $ 3.938.652
E 3 418 $1.951.694 $2.975.191 422 $ 3.524.281 $2.135.213
8 11 (Comercial) 131 $ 752.627 $ 1.326.893 128 $1.561.313 $774.849
Z 12 (Oficial) 17 $450.131 $ 479.052 17 $ 355.499 $ 3.164.562
o 1 884 $ 3.999.789 $ 3.751.946 864 $ 3.751.948 $ 3.999.789
% 2 820 $ 4.500.676 $3.732.231 820 $3.732.231 $4.500.676
E 3 421 $3.412.495 $22.617.616 421 $2.261.616 $3.412.495
Q 11 (Comercial) 130 $ 1.508.975 $ 757.189 130 $ 757.189 $ 1.508.975
a 12 (Oficial) 17 $ 430.988 $ 402.070 17 $402.070 $ 430.988
Total $210.045.011 $ 205.728.095 $152.043.899 $ 173.508.565
Diferencia $4.316.916 -$ 21.464.666
% de Recaudo 98% 114%

Fuente: Célculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

Tabla 33. Consumo, facturacién y recaudo acueducto y alcantarillado 2021

Mes

ENERO

FEBR
ERO

Estrato/Uso

1
2

3

11
(Comercial)

12 (Oficial)

1
2
3

VI-F-004 V.1

ACUEDUCTO 2021 ALCANTARILLADO 2021
Suscrintores Co-lr-wostl?:no Valor Total Valor Suscriptores Valor Total Valor
P (M3) Facturado Recaudado P Facturado Recaudado
902 9956 $12.772.546 $10.434.619 884 $4.885.961 $4.524.631
841 9251 $13.559.595 $11.709.207 839 $5.599.254 $4.646.559
424 5001 $9.104.957 $ 8.383.685 423 $3.755.542 $2.402.134
129 1498 $ 3.852.646 $ 3.063.931 126 $1.562.146 $794.648
18 498 $ 848.068 $572.310 17 $331.113 $ 292.069
903 8946 $12.159.931 $10.221.438 885 $4.667.902 $4.014.858
841 8238 $12.430.248 $10.777.890 839 $5.079.093 $3.790.487
424 4443 $8.193.125 $ 6.953.834 423 $3.386.974 $2.093.726
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Mes

MAYO ABRIL MARZO

JUNIO

Total

<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

-

SIGME

Estrato/Uso

11
(Comercial)

12 (Oficial)
1
2
3

11
(Comercial)

12 (Oficial)
1
2
3

11
(Comercial)

12 (Oficial)
1
2
3

11
(Comercial)

12 (Oficial)
1
2
3

11
(Comercial)

12 (Oficial)

Diferencia

% de

Recaudo

VI-F-004 V.1

ACUEDUCTO 2021
Total
Suscriptores Consumo

(M3)
129 1317
18 719
905 9653
842 8722
424 4649
129 1488
18 804
905 9337
841 8561
423 4571
129 1306
18 710
908 9572
848 8783
421 4639
130 1443
18 884
911 9662
848 8569
421 4467
130 1484
18 795

Valor Total
Facturado

$ 3.868.839

$1.482.212
$ 12.523.003
$ 12.597.842
$8.932.077

$3.844.224

$ 1.351.608
$ 12.002.065
$12.718.785
$8.315.143

$3.736.707

$1.187.520
$ 12.565.061
$ 12.890.785
$ 8.539.156

$ 3.607.592

$1.472.293
$ 13.864.861
$12.899.920
$7.988.315

$3.930.133

$ 1.680.287
$234.919.544

Valor
Recaudado

$ 3.209.551

$ 1.475.802
$ 10.556.519
$ 10.960.101
$8.194.758

$3.110.222

$ 1.336.872
$9.805.830
$11.208.480
$7.457.834

$3.403.101

$1.180.544
$ 10.467.917
$ 11.005.607
$ 7.826.998

$2.959.464

$1.123.481
$ 10.655.879
$ 11.268.990
$7.218.809

$ 3.593.601

$1.684.186
$201.821.460
$ 33.098.084
86%

ALCANTARILLADO 2021

Suscriptores

126

17
887
840
423

128

17
889
839
422

128

17
890
846
420

129

17
894
846
420

129
17

Valor Total
Facturado

$1.573.071

$ 586.481
$4.836.789
$5.165.324
$ 3.686.688

$ 1.586.536

$532.637
$4.663.374
$5.219.851
$ 3.434.958

$ 1.553.899

$ 425.529
$4.861.309
$5.201.939
$3.522.720

$1.490.380

$580.433
$4.925.874
$5.211.361
$ 3.296.390

$1.628.013
$ 665.987

$93.917.528

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

Valor
Recaudado

$677.092

$434.011

$4.377.494
$4.041.752
$2.207.643

$ 775.440

$ 489.355

$4.227.326
$ 3.964.152
$2.166.635

$578.575

$467.075

$ 4.327.090
$4.077.548
$2.203.824

$ 758.855

$541.391

$4.384.875
$3.949.737
$2.105.358

$ 788.496

$ 483.673

$ 70.586.509
$23.331.019
75%
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Grafica 4. Resumen consumo, facturacion y recaudo acueducto 2019 - 2021

Facturado vs Recaudo Acueducto

500.000.000

450.000.000

400.000.000
@ 350.000.000
% 300.000.000
T 250.000.000
= 200.000.000
= 150.000.000

100.000.000

50.000.000

i 2019 2020 2021

e FACTURADO 405.398.263 480.236.131 234.919.544
e RECAUDO 255.930.491 380.621.552 201.821.460
e DIFERENCIA 149.467.772 99.614.579 33.098.084

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por la empresa en visita

Acueducto: segun la informacién presentada, la empresa recaudd $ 255.930.491, $ 380.621.552 y
$ 201.821.460, para los afios 2019, 2020 y con corte a junio de 2021, respectivamente, asi mismo,
se puede observar que el porcentaje de recaudo para cada vigencia fue de 63%, 79% y 86%,
respectivamente y aunque ha ido incrementando se evidencia un bajo indice de recaudo.

Por lo anterior, el prestador debe implementar de manera inmediata politicas y acciones para mejorar
el recaudo.

Gréfica 5. Resumen consumo, facturacién y recaudo alcantarillado 2019 - 2021

Facturado vs Recaudo Alcantarillado

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
-50.000.000
2019 2020 2021

e FACTURADO 210.045.011 152.043.899 93.917.528

== RECAUDO 205.728.095 173.508.565 70.586.509

e D|FERENCIA 4.316.916 -21.464.666 23.331.019

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

Alcantarillado: segun la informacion presentada, la empresa recaudd $ 205.728.095, $ 173.508.565
y $ 70.586.509, para los afios 2019, 2020 y con corte a junio de 2021, respectivamente, asi mismo,
se puede observar que el porcentaje de recaudo para cada vigencia fue de 98%, 114% y 75%,
respectivamente.
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En la medida en que para la vigencia 2020, el porcentaje de recaudo es mayor al facturado, se
requiere que el prestador aclare si esto obedece a algun comportamiento especial en su ciclo de
facturacion o esta incluyendo los valores de carteras vencidas.

Lo anterior, porque no es posible calcular el valor real del recaudo.
4.4.45 Subsidios y Contribuciones

Para las vigencias 2019, 2021 y 2021 la empresa esta obligada a aplicar los porcentajes de subsidios
y contribuciones de conformidad con los acuerdos N° 373 del 20 de noviembre de 2018, N° 392 del
28 de noviembre de 2019 y N° 423 del 27 de noviembre de 2019, “por medio del cual se establecen
los porcentajes de los aportes solidario, los porcentajes de los subsidios a otorgar para alcanzar el
equilibrio entre las contribuciones y los subsidios para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo” en los cuales se establecen los siguientes montos de subsidios y
contribuciones, los cuales se encuentran dentro de lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011, asi:

Tabla 34. Montos de subsidios y contribuciones vigencia 2019, 2020 y 2021 conforme a Acuerdo No.
373,392y 423

Subsidios Servicios publicos domiciliarios

Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato —

carao fiio Consumo Carao fiio Consumo Servicio

go i Basico 9oty Basico Ordinario
Residencial 1 42% 42% 42% 42% 42%
Residencial 2 27% 27% 27% 27% 27%
Residencial 3 0% 0% 0% 0% 0%

Aporte solidario o sobreprecio Servicios publicos domiciliarios

Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato —

carao fiio Consumo Carao fiio Consumo Servicio

go i Basico 9oty Basico Ordinario
Residencial 5 50% 50% 50% 50% 50%
Residencial 6 60% 60% 60% 60% 60%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%

Fuente: informacion suministrada por la empresa en visita
Por lo tanto, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por la empresa, encontrando lo siguiente:

Tabla 35. Revision facturas 2019 - 2021

Subsidio o Aporte
Fecha Afo N°. Factura Estrato Aplicado Acueducto y
Alcantarillado

Noviembre 2019 449169 1 -42%
Agosto 2020 469343 1 -42%
Enero 2021 480540 1 -42%
Octubre 2019 439586 2 -27%
Diciembre 2020 457749 2 -27%
Febrero 2021 482914 2 -27%
Abril 2019 431950 3 0%
Agosto 2020 468509 3 0%
Abril 2021 487768 3 0%
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Fecha Afio
Febrero 2019
Agosto 2020
Agosto 2021
Enero 2019
Agosto 2020
Marzo 2021

N°. Factura Estrato
428154 Oficial
468621 Oficial
497049 Oficial
447875 Comercial
463954 Comercial
486305 Comercial

Subsidio o Aporte
Aplicado Acueducto y
Alcantarillado

0%
0%
0%

+50%
+50%
+50%

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

En las facturas revisadas, se evidencia que la empresa aplicé correctamente los factores de subsidios
y contribuciones establecidos en los acuerdos mencionados para todos sus suscriptores

Balance de subsidios y contribuciones:

La empresa entregd documento en Excel con la relacion de los subsidios facturados y sus los
soportes de los pagos realizados por la alcaldia de la siguiente manera:

Subsidios facturados vy recaudados 2019:

Mes / S

Basico
Enero $ 2.473.366
Febrero $ 1.485.868
Marzo $2.484.720
Abril $2.484.082
Mayo $2.484.720
Junio $2.484.082
Julio $2.489.312
Agosto $2.500.028
Septiembre $2.501.176
Octubre $ 2.505.896
Noviembre $ 2.508.320
Diciembre $2.517.990
Total $ 28.919.560

Tabla 36. Subsidios Facturados 2019
Subsidios Acueducto 2019

ervicio

Consumo
$ 4.552.340
$4.295.145
$ 4.451.044
$4.522.362
$4.535.686
$ 4.455.289
$ 4.608.695
$ 4.586.829
$4.419.236
$ 4.547.095
$4.560.018
$4.767.219

$ 54.300.958

Subsidios Alcantarillado 2019

Basico
$976.038
$981.036
$980.577
$980.322
$979.863
$979.608
$981.699
$ 985.269
$ 985.269
$987.615
$ 988.584
$992.519

$11.798.399

Consumo
$1.795.225
$1.691.246
$ 1.755.549
$1.781.543
$ 1.788.040
$1.755.232
$1.816.924
$1.808.178
$ 1.740.907
$1.792.779
$1.794.373
$1.879.822
$21.399.818

Fuente: Célculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

La empresa entrega recibos de caja y copia de las transferencias realizadas por la alcaldia en donde
se puede evidenciar el pago de los subsidios de la vigencia 2019, por un valor de $ $ 83.220.518 y$
33.198.217 para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente.

Subsidios facturados y recaudados 2020

VI-F-004 V.1

Tabla 37. Subsidios Facturados 2020
Subsidios Acueducto 2020

Mes / Servicio

Basico
Enero $ 2.524.368
Febrero $ 3.030.497
Marzo $ 3.038.304
Abril $3.039.452

Consumo
$4.767.402
$5.095.078
$5.191.930
$4.976.706

Subsidios Alcantarillado 2020

Basico
$995.069
$ 1.344.985
$ 1.348.500
$ 1.348.959

Consumo
$ 1.880.665
$ 2.007.136
$ 2.042.602
$ 1.958.942
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. Subsidios Acueducto 2020 Subsidios Alcantarillado 2020
Mes / Servicio — —
Basico Consumo Basico Consumo
Mayo $ 3.032.640 $5.190.888 $ 1.345.950 $2.040.236
Junio $ 3.040.941 $5.273.986 $1.349.624 $2.076.975
Julio $ 3.040.090 $5.424.965 $1.349.214 $2.134.272
Agosto $ 3.050.040 $5.416.902 $ 1.353.694 $2.130.024
Septiembre $ 3.053.450 $5.379.892 $ 1.355.235 $2.116.278
Octubre $ 3.063.716 $5.464.811 $ 1.360.560 $2.149.906
Noviembre $ 3.075.044 $5.351.014 $ 1.365.660 $2.105.505
Diciembre $ 3.081.856 $ 5.594.997 $ 1.368.669 $2.203.537
Total $ 36.070.398 $63.128.571 $ 15.886.119 $ 24.846.078

Fuente: Célculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

La empresa entrega recibos de caja y copia de las transferencias realizadas por la alcaldia en donde
se puede evidenciar el pago de los subsidios de la vigencia 2020, por un valor de $ 99.198.969 y
$ 40.732.198 para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente.

Subsidios facturados y recaudados 2021

Tabla 38. Subsidios facturados 2021

. Subsidios Acueducto 2021 Subsidios Alcantarillado 2021
Mes / Servicio L L
Basico Consumo Basico Consumo

Enero $3.089.128 $ 5.567.353 $ 1.372.000 $2.190.504
Febrero $ 3.092.649 $5.215.052 $1.373.585 $2.052.248
Marzo $ 3.099.461 $5.432.817 $1.376.594 $2.138.195
Abril $3.098.313 $5.356.024 $1.376.135 $2.104.482
Mayo $3.117.296 $5.437.745 $ 1.384.680 $2.138.555
Junio $ 3.122.960 $5.440.321 $1.387.230 $2.138.883
Total $ 18.619.807 $ 32.449.312 $8.270.224 $12.762.867

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

La empresa entrega recibos de caja y copia de las transferencias realizadas por la alcaldia en donde
se puede evidenciar el pago de los subsidios para lo corrido de la vigencia 2021, por un valor de
$51.069.119 y $ 21.033.091 para los servicios de acueducto y alcantarillado, respectivamente.

Por lo expuesto, se evidencia que la alcaldia se encuentra al dia en las correspondientes
transferencias de subsidios de acueducto y alcantarillado para cada una de las vigencias en mencion.

De otra parte, se procedio a verificar en el SUI el cargue del formato de factores de subsidios y
contribuciones para el servicio de acueducto, encontrando que, tiene pendiente los correspondientes
a los afios 2019 y 2020.

4.4.4.6 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La empresa cuenta con un manual para la atencién de peticiones, quejas y reclamos.

Estas se pueden presentar de manera verbal o escrita, en la sede administrativa ubicada en la carrera

6 N° 6-23 piso 1 - alcaldia municipal, con un horario de atencion al publico de martes a viernes de
8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:30 p.m., y el sabado de 8:00 a.m a 2:00 p.m.
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Para lo anterior, el usuario debe indicar el nombre, los motivos de la peticién y si lo considera anexar
alguna prueba.

De acuerdo a la PQR, se realizan las acciones correspondientes y se procede a dar respuesta a los
suscriptores mediante el aplicativo A.S.I. INFORMATICA.

La respuesta se le entrega al usuario en la sede administrativa.

Imagen 31. Sede administrativa de la empresa, punto de atencion de las PQR

)

Fuente: Visita de campo SSPD, 2021

La empresa entrega archivo en Excel con las estadisticas de PQR mensual, para los afios 2019, 2020
y lo corrido 2021

Tabla 39. PQR 2019 - 2021

Mes 2019 2020 2021 Descripcion Cantidad
El usuario reclama por el aforo cobrado 7
Enero 9 8 10 El usuario reclama por el alto consumo facturado 19
Error de lectura 1
El usuario reclama por el aforo cobrado 4
Febrero 3 12 11  El usuario reclama por el alto consumo facturado 19
Error de lectura 3
El usuario reclama por el aforo cobrado 1
Marzo 7 3 5  El usuario reclama por el alto consumo facturado 13
Error de lectura 1
. El usuario reclama por el aforo cobrado 1
Abril 8 8 8 .
El usuario reclama por el alto consumo facturado 23
El usuario reclama por el aforo cobrado 1
Mayo 10 8 2 Elusuario reclama por el alto consumo facturado 18
Error de lectura 1
. El usuario reclama por el aforo cobrado 5
Junio 6 14 10 .
El usuario reclama por el alto consumo facturado 25
. El usuario reclama por el aforo cobrado 3
Julio 7 8 4 .
El usuario reclama por el alto consumo facturado 16
Agosto 3 7 - Elusuario reclama por el alto consumo facturado 10
Septiembre 4 5 - El usuario reclama por el alto consumo facturado 9

VI-F-004 V.1 Pagina 60 de 79



@
: INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Su erservlc,],os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
Mes 2019 2020 2021 Descripcion Cantidad
Diciembre 11 2 El usuario reclama por el alto consumo facturado 13

Total 82 88 50

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por la empresa en visita

De acuerdo con la informacion entregada por la empresa en visita, en el afio 2019 se recibieron 82
PQR, en 2020, 88 y en lo corrido 2021, 50, para un total de 220 PQR.

Las PQR obedecen a tres causales recurrentes, la primera El usuario reclama por el aforo cobrado
con 10% (22 PQR) seguida por El usuario reclama por el alto consumo facturado, con 87,27% (192
PQR) y finalmente Error de lectura con el 2,73% (6 PQR).

Se procedi6 a verificar los formatos de reclamaciones en el aplicativo SUI, encontrando que la
empresa no ha reportado dicha informacion para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido del 2021.

La empresa entrega copia del formato de PQR de atencién al usuario disponible en la sede
administrativa.

También entrega copia de los expedientes de los afios 2019 a 2021, con algunas PQR presentadas
por usuarios, con el propoésito de verificar la respuesta y el trdmite realizado para la atencion de las
mismas. Una vez revisada dicha informacion se evidencié que la empresa atendié dichas PQR.

Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones:

La empresa entrega documento en Word con la descripcion de las acciones empresariales, asi:

e Antes de realizar el proceso de facturacién se realiza la revision de criticas y posteriormente
se envia personal para realizar las correspondientes revisiones antes de impresion.

e Cuando se detectan micromedidores frenados se procede a revisar la situacion de manera
gue se evite incurrir en lecturas desbordadas posteriormente.

e Cuando las personas realizan una reclamacion por incremento en el valor de la factura se
revisa la situacion y si el consumo corresponde a la realidad se realiza una con el peticionario
una charla breve en donde se le explica la incidencia de los consumos complementarios y
suntuarios al momento de liquidar la factura.

4.4.4.7 Estratificacion Socioecondmica

La empresa entrega copia del Decreto N° 040 del 30 de junio de 1996 y del Decreto N° 039 del 29
de junio de 2009, mediante los cuales se adoptaron la estratificacion urbana y la estratificacion de las
fincas y viviendas dispersas rurales, respectivamente.

Cuenta con su catastro de usuarios el cual esta en proceso de actualizacion, no obstante, entrega un
documento en Excel correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado actualizado al mes
de julio de 2021, donde se relacionan sus usuarios y la estratificacion asignada.

También hace entrega del acta N° 003 del 9 de septiembre del 2020, mediante la cual se puede
certificar su participacion en el Comité permanente de estratificacion del municipio de Aranzazu —
Caldas.

445 ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P., presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto
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y alcantarillado y esta clasificado como menor o igual a 2.500 suscriptores.

Para tal efecto, se consulté en el SUI en los formularios “Informaciéon Comercial Acueducto” e
“Informacion Comercial de Alcantarillado” el nUmero de suscriptores que atendio a 31 de diciembre
de 2013 en el municipio de Aranzazu, evidenciando un total de 2.081 suscriptores en el servicio de
acueducto y 2.063 suscriptores para el servicio de alcantarillado, tal y como se detalla en las
siguientes imagenes:

Imagen 32. Suscriptores de acueducto

SL" I SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Conercals DT D™

Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en formato BASE
vho
*griodo Anual ~
Ibizagion Total  w
Jepartamento [caLDas b
Aunicipie ARANZAZU ~
impresa | 2512-AGUAS DE ARANZAZU S A ESPR |
teporte 3 Consultar | Susrrintores |
= idado C ol A
Ao 2013
Teriodo Anual
Jbicacion Total
Jepartamento CALDAS
Vunicipio ARANZAZU
Smpresa 2512
weporte a Consultar Suacriptores
GUAS DE Empusa
12 .lR.lNZRZU 17050 CALDAS ARANZAZU TOTAL artamento 154 TE8 1831
unicipio
Fuente: SUI

Imagen 33. Suscriptores de alcantarillado

) SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE .
I SLI I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Alcantarillado '@'
Comercial de Alcantarillado n ﬁ“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla [ todos + Generar reporte en formato | XLS | csv | [ POF | [ HTML
Afo 2013 + |
Perae Gow V)
Ubicacién ['sin escogencia v |
Departamento CALDAS i
Menicipio (ARANZAZU ~]
Empresa AGUAS DE ARANZAZU S A ESP v
con‘ul“; # Suscriplores b |

Consolidado Comercial de Alcantarillado

Afo 2013
Periodo 25
Departamento CALDAS
Municipio ARANZAZU
Empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.5.P.
Informacién a Consultar Suscriptores
;?’E‘ZEAEU 17050 CALDAS ARANZAZU Taotal ""m“ 52 e NOAPLICA 0 NO APLICA
Fuente: SUI

Una vez verificada la clasificacion de suscriptores en SUI, el prestador se encuentra en el ambito de
aplicacion establecido en el articulo 1 de la Resolucién CRA 825 de 2017 modificada y adicionada
por la Resolucién CRA 844 de 2018. Por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacién a la metodologia
tarifaria expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en
la resolucién Ibidem.
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La misma resolucién establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacién de la
metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Ahora bien, esta Superintendencia a través de los radicados SSPD N° 20194600896681 y
20204200763441 del 29/10/2019 y 6/08/2020 respectivamente requirié al prestador sobre la
aplicacién nuevo régimen tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la
Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, a lo cual el prestador a la fecha no ha dado respuesta.

Durante la mesa de trabajo de la Evaluacion Integral, el prestador indicé que a la fecha se encuentra
aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017 desde febrero de
2020. No obstante, esta Superintendencia bajo radicados SSPD N° 20194600896681 del 18 de
octubre de 2019 y 20204200763441 del 6 de agosto de 2020 lo requiri6 para que remitiera la
informaciéon que diera cuenta del cumplimiento de la aplicacion al nuevo régimen tarifario para los
servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la resolucién ibidem, sin embargo, a la fecha,
no ha dado respuesta.

Ahora bien, conforme los compromisos adquiridos durante la mesa de trabajo de evaluacion integral,
el prestador mediante radicado SSPD N° 20215292787232 de 24 de septiembre de 2021, da
respuesta a los requerimientos realizados por la Entidad. De lo anterior, se evidencia que el prestador
mediante acta N° 001 del 7 de febrero de 2020, aprobd las tarifas resultantes derivadas de su estudio
de costos y tarifas, asi mismo, present6 el soporte de socializacion a los usuarios y acta de audiencia
con vocales de control. Sin embargo, no remiti6 el acto de subsidios y contribuciones, por lo que no
es posible verificar los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a la facturacion.

En cuanto a las tarifas aplicadas, una vez consultada la informacién de “Factura del servicio de
acueducto PDF” en SUI, se evidencia que el prestador no ha aplicado las tarifas que aprobd mediante
acta N° 001 del 7 de febrero de 2020, lo cual no es consistente con lo indicado por el prestador en la
mesa de trabajo, quien en cabeza de su administrador inform6 que la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria inicié en febrero de 2020, lo anterior, teniendo en cuenta las tarifas aprobadas
por el prestador para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado son las
siguientes:

Imagen 34 Tarifas aprobadas por el prestador

_SERVICIO DE ACUEDUCTO
o — PE—
EsTRATO | | /CARGO /"S/UB C‘F‘ﬁgo CARGO g:sngg CARBO | CARGO |
,’ | FWO | cont LSUBICON BASICO Cerie COMPLEMENT | SUNTUARIO |
Estrato1 | 7.077.08 | 42% |  4.105 125555 | 728.22 1/883.33 | 2.008.88 |
Estrato2 | 707708 27% | 5166 | 1.25555| ~  616.55 1188333 | 2.008. 354
[ Estrato3 | 7.077.08| 0% | 7077 | 1.255.55 125555 | 1/883.33 | 2.008.88
| Estrato 4 | 7.077.08 0% | 7.077 | 1.255.55 | 1.255.55 1/883.33 | 2.008.88 | ]
[Estratob | 7.077.08| 50% W 10.616 | 125555 ~1.88333 | 1188333 | 2.008.88 |
[Estrato6 | 7.077.08 | 60% |  11.323 |  1.25555 | 2.008.88 | 1188333 | T 2.008.88
["Uso industrial 7.077.08 | 30% | 9.200 1.255.55 | 1.632.22 188333 2.008.88 |
|'Uso comercial | 7.077.08 | 50% | 10.616 | 1.255.55 | 1.883.33 | 11883.33 | 4_ 2.008.88
[Usooficial | 7.077.08| 0% | 7.077 | 125555 125585 |  1882.33 | 2.008.88 |
_SERVICIO DE ALCANTARILLADO
3 b T 3 |
‘ CARGo | %SUB | CARGO [ .ocq | CARGO CARGO | CARGO
ERERATO e 2] Basico | BASICO COMPLEMENT | SUNT
& > | CoNT | sumicon | sussiio | ©€ | HARIOY
Estrato 1 3.400.00 | 42% 1.972.00 |  535.78 | 310.75 03.67 857.25 |
| Estrato2 | 340000 | 27% | 248200 |  535.78 | 39112 | 57.25
| Estrato 3 | 3.400.00 | 0% | 3.400.00 | 53578 |  535.78
\ Estrato4 |  3.400.00 | 0% |  3.400.00 | JA 535.78 | 53578 |
| Estrato 5 __ ;‘ 3.400.00 | 50% | : | 53578 | 80367 | 80367
[ | Estraio6 340000 | 60% |  5.440. oo [ 535.78 | 85725 |  803.67 |
[ [Usoindustial | 3.400.00 | 30% 4.420.00 | 53578 | 696.51 | 80367 |
| Uso comercial | 3.400.00 | 50% |  5100.00 |  535.78 80367 | 80367 | 857.25 |
[Usooficial | 3.400.00 | 0% | _ 340000 | _ 53578 53578 | 80367 | 857 25”1

Fuente: Acta N° 001 del 7 de febrero de 2020
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Asi las cosas, consultado el SUI se evidencian los siguientes costos de referencia para cada uno de
los estratos, los cuales difieren de los aprobados por el ente tarifario local:

Tabla 40 Tarifas aplicadas por el prestador formato “factura acueducto/alcantarillado PDF” cargadas al SUI,
vigencia 2020

Servicio
Mes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

VI-F-004 V.1

Estrato
/uso

a A W N P

6
Industrial
Comercial
Oficial
1

a b~ O0ON

6
Industrial
Comercial
Oficial
1

a A WO N

6
Industrial
Comercial
Oficial
1

a b 0N

6
Industrial
Comercial
Oficial

Acueducto

CF ($)
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
2.959,99
3.725,51
5.103,43
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
7.655,15
5.103,43
2.959,99
3.725,51
5.103,43
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
7.655,15
5.103,43
2.959,99
3.725,51
5.103,43
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
7.655,15
5.103,43

CB ($)
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
615,84
775,11
1.061,79
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.592,69
1.061,79
615,84
775,11
1.061,79
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.592,69
1.061,79
615,84
775,11
1.061,79
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.592,69
1.061,79

2020

Alcantarillado

CF ($)
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.331,99
1.676,47
2.296,54
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
3.444,81
2.296,54
1.331,99
1.676,47
2.296,54
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
3.444,81
2.296,54
1.331,99
1.676,47
2.296,54
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
3.444,81
2.296,54

CB ($)
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
245,97
309,59
424,09
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
636,14
424,09
245,97
309,59
424,09
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
636,14
424,09
245,97
309,59
424,09
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
636,14
424,09
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2020
Servicio Estrato Acueducto Alcantarillado
Mes — CF () CB ($) CF () CB ($)
1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97
2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59
Julio 3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
4 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444 81 636,14
Oficial No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97
2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59
3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
A 4 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444 81 636,14
Oficial No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97
2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59
3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
4 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Septiembre 5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura No reporta factura
6 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial ~ No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14
Oficial 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97
2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59
3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
Octubre 4 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14
Oficial 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97
2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59
3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
4 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
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2020
Servicio Estrato Acueducto Alcantarillado

Mes — CF () CB ($) CF () CB ($)
5 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
NERTELLEE 6 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura

Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14

Oficial 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09

1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97

2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59

3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
Diciembre 4 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial ~ No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Comercial No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Oficial No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura

Fuente: SUI

Tabla 41 Tarifas aplicadas por el prestador formato “factura acueducto/alcantarillado PDF” cargadas al SUI,

Estrato
/uso

Servicio

Mes

Enero

a b W N P

6
Industrial
Comercial
Oficial
1

Febrero

a A WO N

6
Industrial
Comercial
Oficial
1

VI-F-004 V.1

vigencia 2021

Acueducto
CF (%) CB ($)
2.959,99 615,84
3.725,51 775,11
5.103,43 1.061,79

No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
7.655,15
5.103,43
2.959,99
3.725,51
5.103,43
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
7.655,15
5.103,43
2.959,99

No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.592,69
1.061,79
615,84
775,11
1.061,79
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
1.592,69
1.061,79
615,84

2021

Alcantarillado

CF ($)
1.331,99
1.676,47
2.296,54

No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
3.444,81
2.296,54
1.331,99
1.676,47
2.296,54
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
3.444,81
2.296,54
1.331,99

CB (%)
245,97
309,59
424,09
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
636,14
424,09
245,97
309,59
424,09
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
No reporta factura
636,14
424,09
245,97
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Servicio Estrato Acueducto Alcantarillado

Mes — CF () CB ($) CF () CB ($)

2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59

3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
4 No reporta factura  No reporta factura No reporta factura No reporta factura
Marzo 5 No reporta factura  No reporta factura No reporta factura No reporta factura
6 No reporta factura  No reporta factura No reporta factura No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura No reporta factura No reporta factura

Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14

Oficial 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09

1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97

2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59

3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
Abril 4 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial  No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura

Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444 81 636,14

Oficial 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09

1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97

2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59

3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
Mayo 4 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
6 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
Industrial ~ No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura

Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14
Oficial No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura

1 2.959,99 615,84 1.331,99 245,97

2 3.725,51 775,11 1.676,47 309,59

3 5.103,43 1.061,79 2.296,54 424,09
Junio 4 No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
5 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura
6 No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura
Industrial ~ No reporta factura No reporta factura  No reporta factura ~ No reporta factura

Comercial 7.655,15 1.592,69 3.444,81 636,14
Oficial No reporta factura No reporta factura  No reporta factura  No reporta factura

Fuente: SUI

A su vez, de acuerdo con la tabla anterior se evidencia que el prestador no ha reportado las facturas
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para todos los estratos y usos en

el SUI.
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Finalmente, se reitera al prestador que, a la fecha de elaboracion del presente informe el reporte del
estudio de costos y tarifas en el aplicativo SURICATA se encuentra en estado de edicién, por lo
anterior, se requiere que proceda a certificar la informacion tarifaria de manera INMEDIATA:

Imagen 35. Reporte en el aplicativo SURICATA

Maodule Auditor

Buscador de empresa
0 Empresa 2512

Hombra Emgrasa

o  Descargar

Empresas
Resultados

1
1] ':1|preqa Nomero del estudic tarfano Nombee l:mpreqa T ipa Estado del estudio tarfano VIEEI’n‘E Fecha de certificacion ESP Acciones
1024 AGUAS DE ARANZAZUS A ESF Inicia En Edicign sl M Fe)
1 rapigtrafs) encontraco|s)
Fuente: SURICATA
4.4.6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se tiene pendiente
el reporte de 566 formatos y/o formularios lo que equivale a un 8,1%:

Tabla 42. Estado de cargue a SUI

ANO Certificado Pendiente Total Porcentaje de cargue (%)
2002 7 0 7 100,0
2003 40 0 40 100,0
2004 73 0 73 100,0
2005 117 0 117 100,0
2006 230 0 230 100,0
2007 294 0 294 100,0
2008 302 0 302 100,0
2009 366 1 367 99,7
2010 435 0 435 100,0
2011 506 1 507 99,8
2012 491 0 491 100,0
2013 490 1 491 99,8
2014 495 1 496 99,8
2015 500 1 501 99,8
2016 491 0 491 100,0
2017 431 17 448 96,2
2018 450 26 476 94,5
2019 396 83 479 82,7
2020 266 216 482 55,2
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51 219 270 18,9

Fuente: SUI, consulta fecha de corte 12 de septiembre de 2021

Tabla 43. Estado de cargue SUI por tépico

Certificado
Certificado No Aplica 6 6
Pendiente 4 11 15
Total 41 4 11 56
Certificado 687 6 699
Certificado No Aplica 106 8 124
Pendiente 0 5 14
Total 793 19 20 5 837
Certificado 2811 225 129 18 3183
Certificado No Aplica 234 12 246
Pendiente 40 57 157 144 398
Total 3085 294 286 162 3827
Certificado No Aplica 1 1
Certificado 1 1
Certificado 8 2 10
Certificado No Aplica 2 2
Pendiente 0 4
Total 10 2 16
Certificado 4 4
Certificado 2 2
Certificado No Aplica 1 1
Total 3 3
Certificado 2 2
Certificado No Aplica 3 3
Pendiente 1 1
Total 6 6
Certificado 9 11
Certificado 4
Pendiente 0
Total 4 1 4 10
Certificado 2
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TOPICO ESTADO 2002-2018 2019 2020 2021 Total general
Certificado 39 39
Prestadores
Total 39 39
Certificado 1 1
PROCESO NIF
Total
Certificado 49 15 15 5 84
. Certificado No Aplica
Riesgos Acueducto .
Pendiente 0 6
Total 55 15 15 11 96
Certificado 49 15 14 5 83
. . Certificado No Aplica
Riesgos Alcantarillado i
Pendiente 0 1 6
Total 55 15 15 11 96
Certificado 49 15 14 5 83
. Certificado No Aplica
Riesgos Aseo i
Pendiente 0 1 6
Total 55 15 15 11 96
L Pendiente 1 1
Tarifario
Total 1 1
Certificado 1333 72 57 12 1474
e _ Certificado No Aplica 262 24 22 4 312
Técnico operativo i
Pendiente 6 17 34 51 108
Total 1601 113 113 67 1894
Total general 5766 479 482 270 6997

Fuente: SUI, consulta fecha de corte 12 de septiembre de 2021
447 ACCIONES DE LA SSPD

En las dltimas vigencias el prestador no ha sido visitado por parte de la Superintendencia, sin
embargo, se ha mantenido permanente comunicacion como se muestra a continuacion:

Tabla 44. Comunicaciones entre el prestador y la SSPD

Radicado Fecha Tema
20194600083351 2019/02/18 Requerimiento de cargue de informacion pendiente al SUI
20194600262381 2019/04/29 qugerimiento reporte Plan d'e Emergencia y Contingencia de los servicios
publicos de acueducto alcantarillado y aseo
Reiteracion reporte al SUI de la informacion pendiente de los servicios publicos
de acueducto alcantarillado y aseo
20194600419711 2019/05/30 Reqygrimigntq de actualizacién RUPS_ por vencimiento de plazos para los
servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo
20194600803641 2019/09/26 Requerimiento de Reporte al SUI - Maestros de Facturacion
Requerimiento aplicacion nuevo régimen tarifario para los servicios de acueducto
y alcantarillado de acuerdo a la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018
Reiteracion comunicacion con radicado SSPD 20194600756661 del 18 de
20204360001391 2020/03/05 septiembre de 2019. Verificacion de las tarifas aplicadas para el servicio publico
de aseo en el municipio de Aranzazu, Caldas
Solicitud informacion respecto de la medicion y facturacion de los consumos a
20204200303651 2020/05/12 partir de la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno
Nacional

20194600389761 2019/05/30

20194600896681 2019/10/18
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Tema

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020. Reporte
metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucion

Reporte al SUI Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado
Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-PEC al SUI del servicio

Reiteracion de los aspectos que deben tener en cuenta los prestadores del

Radicado Fecha
20204200763441 2020/08/06
CRA 825 de 2017
20204020129111 2020/09/10
20204300931481 2020/09/23 P
publico de aseo
20204300994501 2020/10/05
el Sistema Unico de Informacién- SUI
20204201019891 2020/10/16  Solicitud cargue Plan de Emergencia y Contingencia al SUI
20204020180021 2020/10/29 | _ RUPS, por vencimiento de plazos
20204020265591 2020/12/15
20204250045181 2020/12/16 vigencia 2019
20204020343761 2020/12/22

5 Hallazgos:

Criterio

Control Interno

Certificacion en
competencias laborales

Revisor Fiscal

Convergencia Normas de
Informacion Financiera —
NIF

Reportes financieros NIF
vigencia 2019 - 2020

Concesiones, y permisos
ambientales y sanitarios

Control de procesos en la
PTAP.

VI-F-004 V.1

RUPS 3438

Condicién evaluada

Ley 87 de 1993

Articulo 7 de la Resolucion
1076 del 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de
2004

Articulo 13 de la Ley 43 de
1990

Resolucion 414/2014

Resoluciones No. SSPD
20201000004205 del
11/02/2020, SSPD
20201000055775 del
03/12/2020 y SSPD

20211000016645 del 9 de
abril del 2021 modificada
por la Resolucién SSPD No.
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021.

Articulo 25 de la Ley 142 de
1994

Articulo 23 de la Resolucion
2115 de 2007

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021.
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021.
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021.
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021.

Sistema Unico de Informacion
(Su.

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de

servicio publico de aseo al momento de solicitar una reversion de informacién en

Solicitud de actualizacién en el registro Unico de prestadores de servicios publicos

Requerimiento reporte Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.
Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF de la Taxonomia XBRL

Solicitud de actualizacion Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos —

Estado de
cumplimiento

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE
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Criterio

Catastro de redes de
acueducto actualizado

Macromedicién

Medicién de presion en red
y presiéon suministrada por
encima de 10 m.c.a.

Continuidad en la oferta del
servicio de acueducto

Micromedicion superior al
95%

Actas de concertacion y
materializaciéon de puntos
de muestreo actualizadas

IRCA menor a 5%

Control de la calidad del
agua para consumo
humano en lared de
distribucién

Plan de emergenciay
contingencia para los
servicios publicos de
acueducto y alcantarillado

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017

Articulo 86 de la Resolucion
1096 de 2000 modificado
por el articulo 1 de la
Resolucion 0668 de 2003

Contrato de condiciones
uniformes — Articulo 199 de
la Resolucién 1096 de 200

Articulo 18 de la Resolucion
2115 de 2007.

Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Articulos 5 y 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

Articulo 15 de la Resolucion
2115 de 2007.

Articulos 21 y 22 la
Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 154 de 2014.

Evidencia / soporte

visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccién realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Sistema de informacion para la

Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia
(SIVILAB)

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD

®
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Estado de

cumplimiento

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALEMTE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
(Vigencias 2019
y 2020)

NO CUMPLE
(Vigencia 2021)
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Criterio

Catastro de redes de
alcantarillado actualizado

Contar con manuales de
operacion disponibles para
los operadores de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Reporte SUI

CCU de Alcantarillado

Socializacion del CCU

Requisitos minimos de las
facturas

Aplicaciéon de subsidios y
contribuciones

Balance de subsidios y
contribuciones

Atencién a PQR

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017

Articulo 199 de la
Resolucion 1096 de 200

Resolucion compilatoria
SSPD No.
20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y sus
normas complementarias.

Obtener el concepto de
legalidad del CCU de
Acueducto y Alcantarillado

Evidencias de publicacion
del CCU a sus suscriptores

Cumplimiento a la
resolucion CRA 873 de
2019

Verificacion de los factores
de subsidios y
contribuciones establecidos
en el acuerdo municipal
frente a las facturas
entregadas.

Expedicion de las cuentas
de cobro de los subsidios

Atencibn a alas PQR
presentadas por sus
suscriptores con sus

respectivas soluciones

Evidencia / soporte

No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias 15, 16 y 17 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253877181 de 10 de
septiembre de 2021).

Sul

Tiene concepto de legalidad del
CCU para los servicios de
Acueducto y Alcantarillado de la
CRA

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias del 1° al 3 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253563031 del 27 de
agosto de 2021) se evidencia su
publicacion en la cartelera de la
empresay en la pagina web
Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias del 1° al 3 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253563031 del 27 de
agosto de 2021)

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias del 1° al 3 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253563031 del 27 de
agosto de 2021)

Realizar la gestion de cobro de
subsidios al ente territorial, el
cual se encuentra al dia en los
pagos.

Informacion recopilada durante
la visita de inspeccion realizada
los dias del 1° al 3 de
septiembre de 2021 (acta de
visita anexa al radicado SSPD
No. 20214253563031 del 27 de
agosto de 2021), revisados los
expedientes entregados se
evidencia que atendié las PQR

®
S INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
Estado de

cumplimiento

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
de sus usuarios.
Numero de suscriptores del  Suscriptores en SUI
Reporte SUI afio base para acueducto y CUMPLE
alcantarillado.
Elaboracién de estudio de Estudio de costos y tarifas,
Resolucién CRA 825 de costos y tarifas bajo sistema documental ORFEO CUMPLE
2017. metodologia establecida en
Res. CRA 825 de 2017.
Formato facturacion Implementacién del nuevo Estudio de costos vy tarifas,
acueducto PDF en SUI - marco tarifario para Formato de facturacion NO CUMPLE
Tarifas aplicadas acueducto y alcantarillado.  acueducto PDF, SUI.
Resolucién SSPD No. Reporte de informacion ’a\l()liiti(\e/\gdengiglcr:?l?:e endg:
20201000009605 de 19 de tarifaria en aplicativo egtu dio de costos v tarifas baio NO CUMPLE.
marzo de 2020 SURICATA. y J

la resoluciéon CRA 825 de 2017.

6 Acciones correctivas definidas:

7

7.1

7.2

VI-F-004 V.1

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
Conclusiones:
Aspectos administrativos

La E.S.P. presenta cumplimiento parcial e insuficiente a lo establecido mediante la Resolucion
1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. El prestador presenta informe de gestiones que
vienen siendo adelantadas desde el afio 2019 ante las entidades competentes, en relacion con
la actualizaciébn y capacitacion en competencias laborales de sus colaboradores. Se
recomienda dar estricto seguimiento y cumplimiento a esta obligacion.

El prestador presenta informes de control interno en los términos de la Ley 1474 de 2012. Sin
embargo, no se evidencia en dichos informes, las acciones encaminadas al plan de
mejoramiento establecido para el hallazgo administrativo comunicado mediante el informe de
auditoria de cumplimiento ejecutada por la Contraloria General de Caldas.

Aspectos financieros

En el contenido del dictamen de revisoria fiscal, presentado por el prestado, resulta irrelevante
la aplicacién de los decretos citados, los cuales estan relacionados con los preparadores de la
informacion financiera que conforman el Grupo 1y entidades del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Cajas de Compensacion Familiar y vigilados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; lo anterior teniendo en cuenta la clasificacion NIF registrada en el Sistema
Unico de Informacion — SUI, por parte del prestador, el cual esta sujeto al ambito de aplicacion
de la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, lo cual se ratifica en el listado de empresas
emitido por la Contaduria General de la Nacion, que deben dar aplicacion a la citada resolucién.

Los estados financieros no se encuentran certificados dado que no se encuentran
acompafados de declaracion expresa de que: a) los saldos fueron tomados fielmente de los
libros de contabilidad; b) la contabilidad se elaboré conforme al Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro
del Publico; ¢) se han verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros y la
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informacion revelada refleja en forma fidedigna la situacion financiera, el resultado integral, los
cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo de la empresa; y d) se dio cumplimiento al
control interno en cuanto a la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
libres de errores significativos. Dicha certificacion debe estar firmada por el representante legal
de la empresa y por el contador publico con el nimero de tarjeta profesional. Dicha certificacion
es independiente al dictamen del revisor fiscal.

e No se reporta juego completo de estados financieros. Unicamente son presentados: 1) el estado
de situacién financiera al final del periodo contable, el cual se identifica de manera equivoca
como Balance General; y 2) el estado de resultado integral el cual de igual manera es
catalogado erradamente como estado de actividad financiera, econémica y social.

e Se encuentre pendiente de cargue al SUI, el reporte trimestral en el aplicativo NIF XBRL, del
Informe Financiero Especial — IFE a partir del segundo trimestre del afio 2020 y lo corrido del
2021. El prestador presenta documento con aclaraciones al respecto, sin embargo, se insta a
subsanar el incumplimiento de manera prioritaria.

e Las notas a los estados financieros presentadas por el prestador, no se encuentran incluidas
dentro del documento complementario en PDF reportado en el SUI. Adicionalmente, estas
corresponden a revelaciones de caracter general de las cuentas, pero no presentan informacion
relevante, respecto del comportamiento y/o hechos de importancia relativa que permitan una
mejor interpretacion de los estados financieros.

e El prestador debe atender de manera prioritaria, el ajuste de los procedimientos contables que
conforman el manual de politicas establecido para la construccién de la informacion financiera.

o El prestador presenta como extraordinarios, partidas de ingreso contraviniendo lo establecido
en el marco normativo Resolucién 414 de 2014 en relacién con la no presentaciéon de ninguna
partida de ingreso o gasto como partidas extraordinarias en el estado de resultado integral o en
las notas.

e El prestador a la fecha presenta obligaciones pendientes de pago a favor de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

7.3 Aspectos técnicos operativos
o El prestador cuenta con concesiones de agua vigentes para las dos fuentes de abastecimiento.

e La PTAP del municipio de Aranzazu incluye procesos de coagulacion, floculacion,
sedimentacion, filtracién y desinfeccion. Se lleva control de procesos de acuerdo con lo
establecido en el articulo 23 de la Resolucién 2115 de 2007 con excepcion de los resultados
de los pardmetros establecidos en el mapa de riesgo y la demanda de cloro.

¢ El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para la PTAP. Sin embargo,
no cuenta con dichos manuales para los componentes de aduccion, conduccién y tanques de
almacenamiento. Para el caso de las redes de acueducto, cuenta con manual de reparacion de
dafos, pero no cuenta con manual de operacion y mantenimiento.

o El sistema de acueducto tiene tres macromedidores instalados y en funcionamiento, uno en la
bocatoma El Brillante y dos en la salida del tanque de almacenamiento principal. No existe
macromedicion en la bocatoma El Guarango, a la salida de la PTAP, en el tanque de
almacenamiento No. 2, ni en la red de distribucién.
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e El prestador cuenta con catastro de redes de acueducto, sin embargo, la Gltima actualizacion
fue realizada en el afio 2016. Adicionalmente, el catastro no cuenta con datos de profundidad.

¢ No se realiza medicion de presiones en la red de distribucion por lo cual se evidencia un
incumplimiento al articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

¢ La continuidad del servicio publico de acueducto es 24 h/dia. La cual, se encuentra clasificada
como CONTINUA (23,1 a 24 h/dia) de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de
2007.

o El prestador cuenta con un porcentaje de micromedicion efectiva de 93,88% para lo corrido de
la vigencia 2021, incumpliendo con el 95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e No fue posible realizar el célculo del indice de Agua No Contabilizada (IANC), ya que la
informacion entregada por el prestador presenta inconsistencias (el volumen de agua facturada
a los usuarios es mayor al medido en macromedidores y en la canaleta Parshall de la PTAP).

e Tanto el caudal de las concesiones de agua otorgadas (22,96 I/s) como la capacidad instalada
de la PTAP (60 I/s) son suficientes suficiente para atender la demanda del area urbana del
municipio de Aranzazu, la cual para el afio 2043 se proyecta en un caudal medio diario de
19,4 I/s.

e EIl prestador cuenta con actas de concertacién y materializacion de puntos de muestreo
actualizadas cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008.

¢ De acuerdo con la informacién reportada por las autoridades sanitarias al SIVILAB, el prestador
distribuye agua con IRCA clasificado como SIN RIESGO, es decir, agua apta para consumo
humano, cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

o EIl prestador realiza el control de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucién.

e El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado actualizado para la vigencia 2020. Sin embargo, debe realizar la
actualizacion para la vigencia 2021.

e Elprestador cuenta con catastro de redes de alcantarillado, sin embargo, la Gltima actualizacién
fue realizada en el afio 2016. Adicionalmente, el catastro no cuenta con datos de profundidad.

o El prestador cuenta con manuales para la operacion y mantenimiento de las redes del sistema
de alcantarillado.

e El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del municipio fue aprobado en el
afio 2009 mediante Resolucion 186 de 2009 y modificado mediante las resoluciones 305 de
2009 y 604 de 2012. No obstante, el PSMV contaba con un plazo de ejecucién de 10 afios, por
lo cual al haber sido expedido en el afio 2009 no se encuentra vigente.

¢ Se evidenciaron inconsistencias entre lo evidenciado en visita y la informacion cargada al SUI
para los componentes de captaciones, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento, redes de acueducto y de alcantarillado y el registro de continuidad del sistema
de acueducto. En este sentido, el prestador se encuentra incumpliendo con la obligacion de
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7.4

reportar informacién de calidad al SUI.
Aspectos comerciales

La empresa cuenta con un Sistema de Informacion Comercial (SIC) denominado A.S.I.
INFORMATICA con el cual adelanta los procesos de facturacion, atencion a PQR, informacién
de suscriptores, generacién de informes, entre otros.

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con anexo técnico, tiene concepto
de legalidad expedido por la CRA y se evidencié que ha sido socializado a sus suscriptores.

Para el servicio de acueducto en diciembre del afio 2019, la empresa tenia un total de 2.289
suscriptores, en diciembre de 2020, el total de suscriptores ascendié a 2.311 con un aumento
del 0.96% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, en junio de 2021 el total de
suscriptores ascendié a 2.328 con un crecimiento del 0.74% en comparacién con diciembre del
afo anterior.

Para el servicio de alcantarillado en diciembre del afio 2019, la empresa tenia un total de 2.272
suscriptores, en diciembre de 2020, el total de suscriptores descendi6 a 2.252 con una
disminucion del 0.88% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, para junio de 2021
el total de suscriptores ascendié a 2.306 con un crecimiento del 2.4% en comparacion con el
afio anterior.

El prestador no remitié en visita la informacion relacionada con las estadisticas mensuales por
uso y estrato de medidores instalados, dafiados, cambios, solicitudes nuevas para ninguna
vigencia, por lo que la unidad debe establecer una base en la cual lleve esta informacion de
manera detallada.

Los indicadores de micromedicibn nominal y efectiva son del 98,72% y 93,72%,
respectivamente.

La empresa se encuentra incumpliendo con 4 de los 14 requisitos de contenido minimos de la
factura, segun lo establece la Resolucion CRA 873 de 2019.

El prestador recaudd para el servicio de acueducto $ 255.930.491, $ 380.621.552 y
$ 201.821.460, para los afios 2019, 2020 y con corte a junio de 2021, respectivamente, y se
pudo observar que el porcentaje de recaudo para cada vigencia fue de 63%, 79% y 86%, por
lo cual se evidencia un bajo indice de recaudo, para lo cual, el prestador debe implementar de
manera inmediata politicas y acciones para mejorar el recaudo.

La empresa recaudd para el servicio de alcantarillado $ 205.728.095, $ 173.508.565 y
$ 70.586.509, para los afios 2019, 2020 y con corte a junio de 2021, respectivamente, asi
mismo, se pudo observar que el porcentaje de recaudo para cada vigencia fue de 98%, 114%
y 75%. Se requiere que el prestador aclare el porcentaje de recaudo para la vigencia 2020, en
la medida en que el recaudo es mayor al facturado.

Verificadas las facturas entregadas se evidencia que se encuentran realizando una correcta
aplicacion de los factores de subsidios y contribuciones establecidos en los acuerdos N° 373
del 20 de noviembre de 2018, N° 392 del 28 de noviembre de 2019 y N° 423 del 27 de
noviembre de 2019, para todos sus suscriptores, durante las vigencias 2019, 2020 y lo corrido
de 2021.
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7.5

8

La empresa entregd las cuentas de cobro y las respectivas certificaciones de los pagos
realizados por la alcaldia con relacién a los subsidios para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido
de 2021, por lo cual se evidencia que a la fecha el ente territorial se encuentra a paz y salvo.

La empresa cuenta con un procedimiento establecido para la atencion de PQR.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en visita, en el afio 2019 se recibieron
82 PQR, en 2020, 88 y en lo corrido 2021, 50, para un total de 220 PQR. Las PQR obedecen a
tres causales recurrentes, la primera El usuario reclama por el aforo cobrado con 10% (22 PQR)
seguida por El usuario reclama por el alto consumo facturado, con 87,27% (192 PQR) y
finalmente Error de lectura con el 2,73% (6 PQR).

La empresa entrega listado de las acciones empresariales concretas que contribuyan a
disminuir sus reclamaciones.

Verificadas las respuestas emitidas por el prestador en las PQR entregadas en visita se
evidencia que la unidad atendio las PQR presentadas por sus suscriptores durante las vigencias
2019, 2020y lo corrido de 2021.

Aspectos tarifarios

De acuerdo con lo identificado en la mesa de trabajo de evaluacién integral, el prestador se
encuentra en el &mbito de aplicacion establecido en el Articulo 1 de la Resolucion CRA 825 de
2017 modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018.

De acuerdo con lo informado en la reunién sostenida con el prestador, el administrador
manifiesta que se encuentran aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resoluciéon
CRA 825 de 2017 desde el mes de febrero de 2020.

Frente a los requerimientos realizados por esta superintendencia, bajo radicados SSPD
20194600896681 del 18 de octubre de 2019 y 20204200763441 de 06 de agosto de 2020, el
prestador a la fecha no ha dado respuesta.

Respecto al analisis de tarifas aplicadas, una vez consultada la informacion de “Factura del
servicio de acueducto PDF” en SUI, se evidencia que el prestador no ha aplicado las tarifas que
aprobd mediante acta N. 001 del 7 de febrero de 2020, lo cual no es consistente con lo indicado
por el prestador en la mesa de trabajo.

A su vez, no ha reportado las facturas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para todos los estratos y usos en SUI.

Una vez revisado el reporte en el aplicativo SURICATA, se evidencia que el estudio de costos
se encuentra en estado de edicién, por lo que el prestador a la fecha no ha certificado la
informacion tarifaria, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.
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9 Responsables de larealizacién (Mencione nombres y apellidos completos
9.1 Responsable general
Coordinadora

- Viviana Herndndez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores
Asesores

- Juan Felipe Rojas — Asesor Profesional especializado. — DTGAA
- Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora - DTGAA

Director
- Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

9.2 Equipo de evaluacion

Diana Cérdoba Velandia - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Didier Nieto Bermudez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Silvia Milena Ruiz Gémez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

10 Anexos:

N/A
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