AGUAS DE ARANZAZU S.A. ES.P.
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ
EN EL MUNICIPIO DE ARANZAZU CALDAS

CAPITULO 1.
Disposiciones generales.

CLAUSULA 1. Objeto. El Contrato tiene por objeto que Aquas de
Aranzazu, en adelante la persona prestadora, preste el servicio piblico
domiciliaric de aseo, en favor del suscriptor yfo usuario, en un
inmueble ubicade en el casco urbano del Municipio de Aranzazu
Caldas, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la regulacion tarifaria vigente.

El area de prestacion del servicio comprende el casco urbano del
Municipio de zona urbana del municipio de Aranzazu Caldas.

CLAUSULA 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes
del presente contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la
Ley 142 de 1994, modificada por las leyes 286 de 1996, la ley 689 de
2001 y demds normas que la modifican, complementan o
reglamentan, los actos administrativos de caracter general expedidos
por la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
v la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas
aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique,
derogue, complemente o desarrolle vy gue tenga relacion con la
prestacion del servicio publico de Aseo.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Aforo de residuos sdlidos: Determinacion puntual de la cantidad

de residuos sdlidos presentados para la recoleccion por un suscriptor
y/o usuario determinado.

2. Contribucion de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria
deben hacer los suscriptores yfo usuarios del servicio de aseo
pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios
no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial,
de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expidan la
Comisién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y el Gobierno
Nacional.

3. Factura de servicios pablicos: Cuenta presentada con la
informacién minima establecida en el presente contrato, que una
persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al suscriptor
y/o usuarip, por causa del servicio y demds bienes y servicios
inherentes al desarrollo del contrato de pr::stam’:rn dE SEWIEIDS
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firmada por el representante legal de la entidad prestard mérito
ejecutivo, de acuerdo con las normas dal Derecho Civil y Comercial.

4. Falla en la prestacién del servicio: Incumplimiente por parte de
la persona prestadora en Ia prestacién continua de un servicio de
buena calidad, en los términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994
y de la regulacién vigente expedida por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Sancamiento Basico.

3. Gran generador o productor: Suscriptor y/o usuario no
residencial que genera y presenta para la recoleccién, residuos sélidos
en volumen superior @ un metro cibico mensual o a la cantidad que
defina la normatividad vigente.

6. Pequeno productor: Suscriptor y/o usuario no residencial que
genera residuos sélidos en volumen menor o igual a un metro cubico
mensual o en la cantidad que defina la normatividad vigente.

7. Residuo sélido o desecho: Es cualquier objeto, material,
sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien
en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o
de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien,
con valor econdmico o de disposicidn final.

8. Residuo sdlido o desecho ordinario: Es aquelle no calificado
como especial en el presente contrato.

9. Residuo sélido o desecho especial; Fs aquel considerado como
peligroso, aquel proveniente de la limpieza de jardines y parques,
corte de césped y poda de drboles o arbustos, aquel que por su
composicidn, tamafio, volumen y peso no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona
prestadora del servico, asi como todo residuo sobrante de las
actividades de construccidn, reparacién o demolicién de obras clviles o
de otras actividades conexas, complementarias o andlogas.

10. Saneamiento basico: Son las actividades propias del conjunto de
los servicios domiciliarios de alcantarillado Yy aseo.

11, Servicio pablico de aseo: Es ¢l servicio de recoleccién municipal
de residuos, principalmente sdélidos. También se aplicara a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Iguaimente incluye, entre otras, las actividades complementarias de
corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas
publicas, de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento ¥
aprovechamiento.

12. Subsidio® Diferencia enfra 1A rums o8 mssas mne s Bise m e el oe
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Estado, como inversion social a los usuarios de los estratos 1 y 2, y al
3 en las condiciones que para el efecto establezca la Comision.

13. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado
un contrato de condiciones uniformes de servicios pablicos.

14. Suscriptor potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado
consultas para convertirse en suscriptor del servicio publico ofrecido
por la persona prestadora.

15. Usuario: Persona que se beneficia con a3 prestacidn de un servicio
piublico, bien como propietario de un inmueble en donde este se
presta, o como receptor directo del servicio, equiparéndose este
ultimo con el término consumidor,

16. Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que
produce residuos sélidos derivados de la actividad comercial, industrial
o de servicios, y otros no clasificados como residenciales y se beneficia
con la prestacion del servicio de aseo.

17. Usuario residencial: Es la persona natural o juridica que produce
reslduos sdlidos derivados de la actividad residencial privada o
familiar, y s¢ beneficia con la prestacion del servicio de aseo. Se
considera como servicio de aseo residencial el prestado a aquellos
locales conexos a la vivienda que ocupen menos de veinte (20) metros
cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un metro
cubico de residuos solidos al mes.,

CLAUSULA 3. Partes. Son partes en el Contrato de Servicios
Publicos, en adelante CSP, la persona prestadora y los usuarios y/o
suscriptores.

CLAUSULA 4. Solidaridad. Los propictarios o poseedores del
inmueble en el que se presta el servicio, los demas usuarios y los

suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios plblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado
en arriendo no quede afectado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el
arrendador podrd exigir al arrendatario la prestacién de garantias o
fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas

correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de
2003.

CLAUSULA 5. Régimen legal del contrato. El contrato de servicios
publicos se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las
condiciones especiales que se pacten con los suscriptores y/o

usuarios, por las condiciones uniformes previstas en el CSP y por las
mAarmae Aal TAAdTAaa Ao Mnmorcia v Ao’ CAadllmes ™aeil



AGUAS DE ARANZAZU S.A, E.S.P.
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

PARAGRAFO. La modificacién de la normatividad que hace del
presente CSP se entendera incluida en el mismo, desde el momenta
€n que entre en vigencia la modificacién respectiva.

CLAUSULA 6. Vigencia del contrato. El CSP se entiende celebrado
por un término indefinido, a partir del momento del perfeccionamiento
del contrato, salvo que las partes decidan darlo por terminada por las
causales previstas en este documento ¥ en la ley.

CLAUSULA 7. Condiciones del suscriptor y/o usuario. La persona
prestadora estd dispuesta a celebrar el contrato para prestar el
servicio plblico domiciliario de aseq ¥y por lo tanto, a tener como
suscriptor y/o usuario, a cualquier persona capaz que lo solicite,
siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de
una parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, rednen las
condiciones de acceso a que se refieren |as cldusulas primera y octava
de este documento.

CLAUSULA 8. Solicitud del servicio. La solicitud para la prestacian
del serviclo puede presentarse verbalments 0 por escrito en las
oficinas de la persona prestadora, bien de modo personal, o por correo
0 por otros medios que permitan identificar al suscriptor y/o usuario
potencial, conocer su voluntad inequivoca vy establecer la categoria de
suscriptor y/o usuario a la cual pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita
de ello, y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para
ese efecto. Los formularios se ofrecerdn de manera gratuita a todos
los suscriptores y/o usuarios.

La persona prestadora definird, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la presentacidn de la solicitud, si esta se ajusta a las
condiciones que se expresan en este CSP, y la fecha en que comienza
la ejecucién del contrato. 5i se requiere la prictica de alguna prueba o
informe o documento adicional para tomar esas decisiones, se deberd
informar asi al interesado, expresando los motives y la fecha en que
se resolvera o dard respuesta, y se comenzarsd la ejecucion.

La persona prestadora podrd negar la solicitud por encontrarse el
inmueble fuera del drea de prestacién del servicio definida por la
persona prestadora, de conformidad con lo establecido en el Anexo
Técnico.

Con todo, la iniciacidn en la prestacién del servicio solicitado no podra
superar 15 dias hdbiles contados desde el momento en el que la
persona prestadora indique que estd en posibilidad de prestar el
servicio y el suscriptor yfo usuario ha atendido las condiciones
uniformes.

PARAGRAFO 1o. Cuando haya servicio piiblico de aseo disponible
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cualquier persona procederan a sellar los inmuebles residenciales o
abiertos al publico, que estando ubicados en zonas en las que se

pueden recibir los servicios de acueducto y saneamiento basico no se
hayan hecho usuarios de ellos y conserven tal caracter.

PARAGRAFO 2o0. Cuando se trate de productores marginales deberd
acreditarse que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. En este caso, la Superintendencia de Servidos Pablicos
serd la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta
no causa perjuicios a la comunidad.

CLAUSULA 9. Perfeccionamiento. El CSP se perfecciona cuando la
persona prestadora define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un
inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante v
el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la persona
prestadora. Del mismo modo se entendera que existe CSP, en el caso
de haber recibido efectiva y legalmente la prestacién del servicio
objeto del presente CSP.

PARAGRAFO. No habrd mas de un contrato con el mismo objeto en
relacion con la misma unidad independiente

CLAUSULA 10. Publicidad. EI CSP serd objeto de adecuada
publicidad por parte de la persona prestadora para su conocimiento
por parte de suscriptores y/o usuarios efectivos o potenciales, por
medio de los siquientes medios:

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre
que lo solicite el suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En el
caso de solicitud del suscriptor y/o usuario, las copias seran gratuitas.

2. La difusion y publicacién de los textos de condiciones uniformes en
los centros de atencion al suscriptor y/o usuario y en las oficinas de
peticiones, quejas y recursos en lugar visible y facilmente accesible,
con las explicaciones que sean necesarias para su comprension. En
tode caso, las empresas deben disponer en las oficinas donde se
atiende a los usuarios, de ejemplares de las condiciones uniformes de
Su contrato.

PARAGRAFO 1o. El C5P v sus modificaciones adolecerdan de nulidad
relativa si se celebran sin dar copia al suscriptor y/fo usuario que lo
solicite. Para constancia de la entrega el prestador deberad llevar un
registro en el que obre constancia de dicha entrega.

PARAGRAFO 20. En todo caso, del presente CSP no se derivan
obligaciones y derechos hasta tanto no se perfeccione el mismo.

CAPITULO II
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CLAUSULA 11, Obligaciones de Ia persona prestadora. Sin
perjuicio de aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacién ¥
regulacién vigente, son obligaciones de la persona prestadora, las
siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en e
inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los
pardmetros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por la persona prestadora, las
cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual se
entlende que forma parte integrante de este documento.

2. Inidiar la prestacién del servicio, en los términos del numeral 1 de
la presente clausula, dentro del térming previsto en la cldusula octava
de este contrato.

3. Realizar los aforos de Ia produccién de residuos cuando lo solicite el
suscriptor y/o usuario a su costo, siempre y cuando sea técnicamente
posible. No habra costos para el suscriptor y/o usuario en los casos de
reclamacién debidamente justificados Y en los casos que asi lo permita
la regulacién vigente.

4. Facturar el servicio de acuerdo con |a normatividad vigente y con la
periodicidad sefialada en el presente CSP. Al cabo de 5 meses de
haber entregado las facturas, la persona prestadora no podrd cobrar
bienes o servicios que no facturd por error, omision, o, en el caso de
grandes productores, por investigacién de la produccién de residuos
sblidos de periodos anteriores. Se exceptian los casos en que sec
compruebe dolo del suscriptor y/o usuario, Para efectos de Ia
determinacion de la fecha de entrega de Ia factura, se tomard aquélla
sefialada para el primer vencimiento,

5. Permitir al suscriptor y/o usuario clegir libremente al proveedor de
los bienes necesarios para la utilizacién del servicio.

6. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con lo establecido
en la clausula 19 del presente contrato ¥y discriminar en la factura
cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

7. Hacer los descuentos Yy reparar e indemnizar los perjuicios
ocasionados como consecuencia de falla en |a prestacion del servicio,
salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo con lo
establecido por la Ley 142 de 1994 y demds normas reglamentarias y
regulatorias.

8. Devolver los cobros no autorizados, de conformidad con Ia
regulacion vigente,

9. Informar a los suscriptores y/0 usuarios acerca de la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad el servicio y adelantar campafias
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10. Mantener informados a los suscriptores y/o usuarios en el caso de
presentarse interrupcion del serviclo por cualquier causa, e
implementar las medidas transitorias requeridas. En caso de
suspensiones programadas del servicio, la persona prestadora deberd
avisar a los suscriptores yfo usuarios con cinco (5) dias de
anticipacion, a través de medio de difusidn mas efectivo de que se
disponga en la pobladion o sector atendido.

11, Observar la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa prevista en el presente CSP.

12. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario,
observando la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa prevista en la Constitucién Politica, el Cédigo
Contencioso  Administrative vy otras normas aplicables sobre el
particular.

13. Entregar a los Interesados en extinguir la solidaridad a la que se
reflere el Articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y el Decreto 3130 de 2003
Y normas que lo medifiguen o sustituyan, un formato plenamente
djustado a las disposiciones contempladas en tal articulo y sus
Decretos Reglamentarios.

14, Aplicar al suscriptor y/o usuario el estrato correspondiente, de
conformidad con el establecidoe para tal fin por la autoridad
competente.

15. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso
correspondiente y meodificario en los casos que corresponda.

16, Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios de
acuerdo con la ley,

17, Asegurar la disposicion final de los residuos sdlidos, de
conformidad con las normas sanitarias, ambientales y regulatorias
vigentes.

18. Realizar el barrido de vias y dreas publicas que le correspondan de
conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes.

19. Tener a disposicion de los suscriptores y/o usuarios, informes
sobre los aforos de la produccion de residuos sdlidos.

20. Evitar las situaciones relativas al manejo de los residuos sélidos a

las cuales hace referencia el articulo 116 del Decreto 1713 de 2002 Vi
normas que lo modifiqguen o sustituyan.

21. Dar a conocer los dias y horarios de recoleccin que le
correspondan a cada suscriptor v/o usuario.
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dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la notificacidén de la dedisién
mediante la cual se decidid el recurso de reposicién.

23, Disponer de formatos gque faciliten 2 los usuarios presentar
peticiones, guejas y recursos.

24. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recurses, la cual
tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclames y recursos verbales o escritos que presenten los
suscnptores y/o usuarios o los suscriptores potenciales en relacién con
el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

CLAUSULA 12. Obligaciones del suscriptor y/o usuario. Sin
perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y
regulacién vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario las
siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos
excepcionales o se constituya en una carga injustificada para la
persona prestadora o los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre la variacién
del propietario, direccién u otra novedad que implique modificacién a
las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios piblicos
y/o en el sistema de informacién comercial.

3. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor
del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debers
infoermar de tal hecho a la persona prestadora.

4. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas
cumpliendo los requisitos legales.

5. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya
llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago,
salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacién en
forma oportuna.

6. En el casg de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar
con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los siguientes
eventos, cuando la deuda sea considerable y medie acuerdo de pago.

7. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacién
de residuos y demds procedimientos contemplados por la regulacién
vigente para la aplicacién de la opcién tarifaria.

8. No depositar sustancias liguidas, excretas ni residuos considerados
especiales, en recipientes destinados para la recoleccidn en el servicio
publico domiciliario de aseo.

9. Presentar los residuos sdlidos para su recoleccion en las condiciones
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viable y sostenible que desarrolle la persona prestadora del servicio y
en la forma y tipos de recipientes prescritos en el Anexo Técnico.

10. Vincularse al servicio pdblico demiciliario de aseo, siempre gue
haya servicios plblicos disponibles o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa certificacion de
la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, en los
términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

L1, Mantener limplos y cerrados los lotes de terreno de su propiedad,
asi como las construcciones que amenacen ruina. Cuando por
ausencia o deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos se
acumulen residuos sélidos en los mismos, la recoleccién y transporte
hasta el sitio de disposicién final serd responsabilidad del propietario
del lote, quien deberd contratarlo como servicio especial con la
persona prestadora del servicio de aseo legalmente autorizada.

12, Recoger los residuos sélidos originados por el cargue, descargue o
transporte de cualquier mercancia,

13. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el
lleno de los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

14. Ubicar los recipientes de residuos sdlidos en el andén, evitando
obstruccién peatonal o en lugares de recoleccién v en los dias ¥
horarios previamente determinados por la persona prestadora. Los
recipientes no deberdn permanecer en los sitios sefialados durante

dias diferentes a los establecidos por la persona prestadora para la
prestacion del servicio.

CLAUSULA 13. Derechos de las partes. 5e entienden incorporados
en el C5P, ademas de los que se desprendan de este contrato, los
derechos que a favor de los suscriptores yfo usuarios y de las
personas prestadoras, se encuentran consagrados en la Constitucién
Politica, la Ley 142 de 1994, en ¢l Titulo IV del Decreto 605 de 1996,
el Decreto 1713 de 2002, el Decreto 1140 de 2003 y demas
disposiciones concordantes asi como las normas que las modifiguen,
adicionen o subroguen.

CLAUSULA 14. Derechos de la persona prestadora. Constituyen
derechos de la persona prestadora:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los
servicios prestados.

2. Solicitar a los suscriptores yfo usuarios no residenciales una
garantia adicional de pago para la prestacién del servicio, en los
términos dispuestos en la Ley 142 de 1994,

3. Incluir dentro de la facturacidn malmiar Ahlinarids = Faune - oo
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4. Verificar que los usuarios del servicio no depositen sustancias
liquidas, excretas ni residuos de los contemplados para el servicio
especial, en recipientes destinados para la recoleccién en el serviclo
publico domiciliario de aseo.

CLAUSULA 15. Derechos del suscriptor y/o usuario. Constituyen
derechos del suscriptor y/o usuario;

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora,

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo V1 del presente CSP.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios
publicos domiciliarios. Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a
obtener tratamiento igual para situaciones iguales.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

5. A la libre eleccion del prestador del servicio,

6. A cobtener, a su costa, el aforo de los residuos sdlidos, de
conformidad con la regulacién vigente. La persona prestadora debe
estimar estos costos para darlos a conocer al suscriptor y/o usuario
antes de prestar el servicio. No habrd costos para el suscriptor y/o
usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados.

7. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

8. A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las
peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan
realizar, asi como a llevarlas a cabo.

9. A conocer, en cualquicr momento, el estado de la tramitacién de los
procedimientos en los que tengan la condicidn de interesados y
obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos.

10. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas
legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

11. A reclamar cuando la empresa apliqgue un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales
fines.

12. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora
al inmueble objeto del servicio, cuando se le hubiere asignado uno
diferente al real.
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14. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual
de las personas prestadoras de servicios publicos.

15. A la prestacidn continua de un servicio de buena calidad y a las

reparaciones por falla en la prestacién del servicio, de conformidad
con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

16. A una informacién clara, completa, precisa y oportuna en las
facturas.

17. A presentar peticiones, quejas y recursos relatives al contrato de
servicios publicos.

18. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias
habiles de antelacién a la fecha de pago oportuno sefialada en Ia
misma.

19. A la participacién en los comités de desarrollo Y control social,

20. Al cobro individual por la prestacién del servicio en los términos
previstos en la legisladion v la regulacion vigente.

21. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad
superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no
perjudique a terceros vy que el wusuaric asuma los costos
correspondientes

CAPITULO IXI
Facturacion

CLAUSULA 16. Principio general de facturacién. La factura solo
incluird valores expresamente autorizados conforme a la ley, la
regulacion y las condiciones uniformes del presente CSP,

CLAUSULA 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que
cxpida la persona prestadora debera contener, como minimo, la
siquiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacién
del servicio v su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario y direccién del inmueble
receptor del servicio.

3. La direccién del iInmueble a donde se envia la factura o cuenta de
cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea
residencial, y clase de uso del servicio.
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6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El
pago que se haga en las oficinas de la persona prestadora, siempre
sera aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la
normatividad vigente.

8. El cdlculo de las toneladas imputables al suscriptor yfo usuario
durante el periode de facturacion y durante los dos periodos
inmediatamente anteriores, cuando se dé aplicacion a lo previsto en la
Resolucidn CRA 352 de 2005.

9. La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral
y seis periodos, si la facturacién es mensual.

10. El wvalor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segin el caso, en los términos establecidos por la Ley 142
de 1994 vy las normas quc la desarrollen, modifiquen o remplacen.

11. El valor y fechas de pago oportuno.
12. La frecuendia de recoleccidén de los residuos.

CLAUSULA 18. Facturacion de otros cobros y servicios. En la
factura podran incluirse otros cobros a los que la persona prestadora
tenga derecho, relacionados con la prestacion del servicio, pero estos
se distinguirdn de los que originan los servicios facturados y la razén
de los primeros se explicara en forma precisa. En las facturas
expedidas por la persona prestadora, esta cobrara el servido puablico
domiciliario de aseo, prestado directamente.

La persona prestadora podra convenir, bajo su responsabilidad, con
otras personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios para que
se efectie conjuntamente la facturacién y cobro el servicio domiciliario
de aseo con la de aquellos servicios que cllas presten. La persona
prestadora velara porque en dichos acuerdos se respete lo establecido
en el presente CSP sobre el contenido de la factura.

Cuando se facture el servicio de aseo, conjuntamente con otro servicio
publicoc domicillario, no podréd cancelarse este UGltimo con
independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que
exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo.

Es deber del prestador de aseo, comunicar de manera oficial y
oportuna al prestador con quien factura conjuntamente, las novedades
que se presenten en el periodo a facturar.

PARAGRAFO 1o0. En las facturas en las que se¢ cobren varios
cprvicines. ol paoe gue se haoa se entiende gue incluve. en orimer
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PARAGRAFO 20. En las facturas en las que se cobren wvarios
servicios, serd obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada
uno de los cuales podrd ser pagado independientemente de los demas
con excepcion del servicio pdblico domiciliario de aseo y demds
servicios de saneamiento bdsico. Los cargos aplicables por
incumplimiento de pago procederan Unicamente respecto del servicio
que no sca pagado.

CLAUSULA 19. Periodo de facturacién. Las facturas se entregaran
mensualmente, en cualquier hora y dia habil, en el predio en el que se
presta el servido. En todo caso, la factura deberd ponerse en
conocimiento de los suscriptores y/o usuarios vinculados al contrato
los primeros cinco dias de cada mes, manteniendo al menos cinco (5)
dias de antelacién a la fecha de primer vencimiento, mediante las
mecanismos de reparto y sectorizacién que garanticen su entrega
oportuna.

PARAGRAFO. En caso que sea necesario para la adecuada facturacién
del servicio prestado, la persona prestadora podra ajustar su periodo
de facturacion. Tal ajuste no exduird Ia obligacion de poner en
conocimiento la factura al usuario y/fo suscriptor en los términos
establecidos en la presente clausula.

CLAUSULA 20. Sitio de entrega de la factura En las zonas
urbanas, las facturas se entregardn en la direccidn del inmueble
receptor del servicio, salvo que el suscriptor y/o usuario registre para
estos efectos direccién diferente; en las zonas rurales en el predio en
el que se presta el servicio o en el lugar acordado entre las partes.

CLAUSULA 21. Estimacién de la produccién. La produccién de
residuos base para el célculo de la factura correspondiente a cada
suscriptor y/o usuario, serd estimada de conformidad con lo
establecido en la regulacion vigente.

CLAUSULA 22. Cobro de sumas adeudadas. Las deudas derivadas
del contrato podrdn ser cobradas ejerciendo la Jurisdiccién coactiva
por ser la empresa de servicios plblicos de cardcter oficial.

PARAGRAFO. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las
facturas, la persona prestadora no podrd cobrar bienes o servicios que
no facturd por error u omisién. Se exceptian los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.

Capitulo IV
Obligaciones accesorias y falla en la prestacién del servicio
CLAF-USL"-—A 23. I“tﬁréﬁ de mora. Fn ol susnfs o sl s emefe oo
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conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo
Civil,

Con respecto a los suscriptores y/o usuarios no residenciales, la tasa
de interés moratorio aplicable serd la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen
comercial, esto es uno punto cinco veces del interés bancario corriente
certificado por superintendencia Financiera, sin exceder el limite de
usura,

CLAUSULA 24. Reporte a centrales de riesgo. La persona
prestadora podrd, siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado
su consentimiento expreso al momento de la celebracidn del presente
contrato, informar a una entidad que maneje y/o administre bases de
datos, la informacion sobre la existencia de deudas a su favor cuyo
hecho generador sea la mora de un suscriptor yfo usuario en el
cumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO. El consentimiento expreso al que hace referencia el
presente articulo deberd ser manifestado por el suscriptor yfo usuario
en documento independiente de este CSP. La celebracidn del CSP no
implica el consentimiento del suscriptor y/o usuario al que hace
referencia el presente articulo. En todo caso, la no suscripcién de la
autorizacion a la que hace referencia el presente pardgrafo, no serd
causal para que el prestador niegue la prestacion del servicio.

CLAUSULA 25. Garantias exigibles. La persona prestadora podra
exigir garantias mediante titulos valores para el pago de la factura a
cargo del suscriptor y/o usuario de inmuebles no residenciales, en los
casos previstos en el reglamento interno de cartera.

CLAUSULA 26. Falla en Ila prestaciébn del servicio. El
incumplimiento de la Persona prestadora en la prestacidén continua de
un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros establecidos
en el Anexo Técnico del presente documento, se denomina falla en la
prestacion del servicio.

El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere el
derecho al suscriptor y/o usuario, desde el momento en que se
presente a su cumplimiento con las reparaciones de que trata el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994, en especial a que no se le cobre el
servido de recoleccién, transporte y disposicion final de residuos
solidos, si en cualquier lapse de treinta dias la frecuencia de
recoleccién es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en
el contrato para la zona en la que se halla el inmueble. La
indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso
fortuito.

CAPITULO V
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CLAUSULA 27, Peticiones, quejas y recursos. El suscriptor y/o
usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas ¥ recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las
oficinas organizadas para atencién al usuario. La Persona prestadora

no exigird la cancelacién de la factura como requisito para atender |a
reclamacion.

CLAUSULA 28. Procedencia. Las peticiones se presentaran en las
instalaciones del prestador, en la oficina de peticiones guejas y
recursos, y podran formularse verbalmente o por escrito, a través de
cualquier sistema, incluido fax, Internet u otro medio electronico.

PARAGRAFO. Las peticiones y quejas, no requerirdn presentacién
personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un
mandatario.

CLAUSULA 29, Requisitos de las peticiones. Las peticiones
escritas deberdn contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

1. La designacién del prestador al que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante o apoderado, si es el caso, con indicacién del
documento de identidad, direccion, fax y direccién electrénica.

3. Lo que se solicite y 1a finalidad que se persigue.
4. Las razones en que se apova.

3. La relacion de documentos que se acompadian,
6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso,

El funcionario que reciba la peticién verificard ol cumplimiento de los
réquisitos sefalados.

Si guien presenta una peticién verbal afirma no saber o no poder
escribir y pide constancia de haberla presentado, la persona que
reciba su peticidn, la expedird en forma sucinta.

CLAUSULA 30. Decisién de peticiones verbales. Las peticiones
verbales se resolverdn en la misma forma e inmediatamente si fuere
posible. Cuando no se puedan resolver en estas condiciones, sc
levantard acta en la cual se dejard constancia de |Ia fecha, del
cumplimiento de los requisitos previstos en la cldusula 29 de este
contrato y se respondera dentro de los términos establecidos para las
peticiones. Copia del acta se entregard al peticionario si este la
solicita.

ClLAIISINM A 9 Foceediee®e s ae
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para dar tramite a lo solicitado lo requerird por una sola vez, mediante
oficio dirigido a la direccidn registrada en el escrito, para que en el
término maximo de un (1) meses aporte lo que haga falta. Si dentro
del (1) mes siguiente a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de
informacion adicional, el interesado no se pronunciare al respecto o no
hublere enviado la informacion requerida, se entenderd que ha
desistido de la misma, procediéndose en consecuencia a ordenar su
archivo, sin perjuicio de que el interesado presente posteriormente
una nueva solicitud.

PARAGRAFO. Los funcionarios no podrdn exigir a los particulares
constancias, certificaciones o documentos que repasen en los archivos
del prestador. De igual forma, para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente podran exigirse
las autorizaciones, requisitos © permisos que estén previstos
taxativamente en la ley o se encuentren autorizados expresamente
por esta. En tales casos las autoridades pablicas no podran exigir
certificaciones, conceptos o constancias.

CLAUSULA 32. Peticiones incompletas. Si al verificar el
cumplimiento de los requisitos, la recepdion de comespondencia
encuentra que no se acompanan las informaciones y documentos
necesarios, en el acto de recibo se indicara al peticionario, los que
hacen falta para que proceda de conformidad. S| el peticionario insiste
se radicard la peticion, dejando constancia expresa de las advertencias
que le fueron hechas, la cual se anexard a la misma.

CLAUSULA 33. Rechazo de las peticiones. Habra lugar a rechazar
las peticiones si ellas son presentadas en forma irrespetuosa o
desobligante, utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones, entre otros.

PARAGRAFO. La ncgativa de cualquier peticién deberd ser siempre
motivada, senalando expresamente la razén por la cual no se atendid
y se notificard al interesado en los términos y con los requisitos
establecidos en el Codigo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 34. Recursos. Los recursos se regiran por las siguientes
reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidirdn de conformidad
con lo previsto en el Codigo Contencioso Administrativo cuando no
exista norma aplicable en la Ley 142 de 1994, y demas disposiciones
que la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendran en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,
siempre y cuando estas lltimas no contrarien disposiciones legales,
reglamentarias, regulatorias o contractuales.

2. Contra los actos en los cuales se nieque la prestacién del servicio,
asi como los actos de facturacion gue realice la persona prestadora
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3. El recurso de reposicién debe interponerse por escrito, dentro de
los cinco (5) difas hdbiles siguientes a aquel en que la persona
prestadora ponga el acto en conodmiento del suscriptor y/o usuario
en las oficinas de la Empresa. El funcionario encargado de resolverlo
serd el Responsable de la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos.

4. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las
reclamaciones por facturacién debe interponerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision.

5. Estos recursos no reguieren presentacién personal ni intervencidn
de abogado aunque se emplee un mandatario.

6. La persona prestadora podrd practicar pruebas, cuando gquien
interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que ha
de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio. La
practica de dichas pruebas se sujetard a lo previsto en el Cédigo
Contencioso Administrativo.

7. La persona prestadora no exigird la cancelacién de la factura como
requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo,
para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacidn,
el suscriptor y/o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso o del promedio de la produccién de
residuos de los (ltimos cinco periodos, salvo que las sumas en
discusidn correspondan precisamente al promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos.

8. El recurso de apelacidn serd subsidiario del recurso de reposicion y
procede contra los actos que resuelvan reclamaciones por facturacién
Y terminacién, debiendo interponerse ante el prestador, dentro de los
cinco (S) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de |a
decision. El prestador deberd remitido junto con el expediente
respectivo a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios,
para que o resuelva, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de la decdisién mediante la cual se decidid el recurso de
reposicion.

CLAUSULA 35. Término para resolver las peticiones, quejas y
recursos. Las peticiones en interés particular, asi como las quejas y
los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en desarrollo de la
ejecucién del contrato de servicios plblicos, deberdn ser resueltas

dentro del término de 15 dias hdblles, contados a partir de la fecha de
su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o
usuario auspicid la demora o gue se requirié la practica de prucbas, se
entendera que la peticidn, queja o recurso ha sido resuelto en forma
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silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionaric podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, la
imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin
perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes
para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativa presunto.

CLAUSULA 36. Deber de notificaciébn de los actos
administrativos de caracter particular Y concreto. Los actos
administrativos de cardcter particular deberdn ser notificados en los
términos establecidos en las disposiciones siguientes.

Notificacién personal. Las decisiones que pongan término a una
actuacion administrativa se notificardn personalmente al interesado, a
su representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada
por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia
integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de
la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para
hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la
notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias
previstas cn el inciso anterior también podrd efectuarse mediante
correo  electrdnico siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera.

La administracidn podrd establecer este tipo de notificacién para
determinados actos administrativos de cardcter masivo que tengan
origen en convocatorias pdblicas. En la reglamentacién de la
convocatoria impartir2 a los interesados las instrucciones pertinentes,
y establecera modalidades alternativas de notificacion personal para
quienes no cuenten con acceso al medio electrénico.

Citaciones para notificacién personal. Si no hay otro medio mds
eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacién a la
direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacién se hard dentro de los cince (5) dias siguientes a la expedicidn
del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada
en el inciso anterior, la citacidon se publicara en la pagina electronica o
en un lugar de acceso al pdblico de la respectiva entidad por el
términe de cinco (5) dias.
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correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafiade de copia integra del acto
administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto gue se
notifica, la autoridad que Ilo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerars
surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega del aviso en el lugar
de desting,

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (3) dias, con la advertencia
de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de |a remision o publicacién del

aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
natificacion personal,

Autorizacion para recibir la notificacién, Cualquier persona que
deba notificarse de un acto administrativo podré autorizar a otra para
que se notifigue en su nombre, mediante escrito que reguerird
presentacion personal. El autorizado =olg estara facultado para recibir
la notificacién vy, por tanto, cualquier manifestacion que haga en
relacién con el acto administrativo se tendra, de pleno dereche, por no
realizada.

En todo caso, sera necesaria la presentacion personal del poder
cuando se trate de notificacién del reconocimiento de un derecho con
cargo a recursos plblicos, de naturaleza piblica o de seguridad social.

Falta o irregularidad de Ias notificaciones y notificacién por
conducta concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se
tendrd por hecha la notificacién, ni producird efectos legales la
decisién, a menos que la parte interesada revele que conoce el acto,
consienta la decisidn o interponga los recursos legales.

Publicidad o notificacién a terceros de quienes se desconozca
su domicilio. Cuando, a juicio de las autoridades, los actos
administrativos de cardcter particular afectsn en forma directa e
inmediata a terceros que no intervinieron en la actuacién y de quienes
s¢ desconozca su domicillo, ordenardn publicar la parte resolutiva en
la pagina electrénica de la entidad ¥ en un medio masivo de
comunicacion en el territorio donde sea competente quien expidid las
decisiones. En caso de ser conocido su domicilio se procederd a la
notificacién personal,

CAPITULO VI
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CLAUSULA 37. Modificaciones. El CSP s6lo podrd ser modificado en
los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de la persona prestadora, haciendo cfectivas las
siguientes garantias:

a) Dcberd informar al suscriptor y/o usuario de la moedificacion
propuesta con un mes de antelacion a la entrada en vigencia de la
misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejerccio efectivo de su
derecho a no aceptar la modificacion propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente cldusula no
serd aplicable en caso de modificacién unilateral por parte de la
persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en
los términos del articulo 64 del Cadigo Civil.

CLAUSULA 38. Terminacién del contrato. El contrato de servicios
publicos se terminara:

Por mutuo acuerdo, cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario
vinculado al contrato, si convienen en elio la persona prestadora y los
terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite la persona
prestadora, si el suscriptor y/o usuario, los usuarios vinculados, y los
terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar
afectados, se enviard comunicacién a las personas que 5 Conozca que
viven en el inmueble donde se presta el servicio, y posteriormente se
fijard copia de ella en una cartelera en un lu gar pablico de las oficinas
de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles de haberla
fijado en cartelera, si la persona prestadora no ha recibido oposicion,
s¢ terminara el contrato.

En el caso de contratos a término fijo, podra terminarse al
vencimiento del mismo, caso en el cual el prestador deberd Informar
tal situacién al suscriptor y/o usuario, con al menos dos (2) meses de
anterioridad a la terminacidn del contrato.

En el caso de contratos a término indefinido, el mismo podré
terminarse unilateralmente previo cumplimiento del preaviso, que no
podra ser inferior a 2 meses.

PARAGRAFO. No sera procedente la terminacion del contrato de
servicios plblicos cuando no exista otra empresa en disposicion de
prestar el servicio o cuando este se preste bajo la modalidad de Area
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usuario que tenga por objeto su vinculacién con otro prestador, no
perjudica a la comunidad. El prestador respecto del cual se solicita Ia
desvinculacién no podra negarla aludiendo falta de capacidad legal,
técnica u operativa del operador al cual se pretende vincular el usuario
y/0 suscriptor.

CAPITULO VII
Disposiciones finales

CLAUSULA 39. Cesién del contrato. Salvo que las partes dispongan
lo contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le
suministra el servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la cual
opera de pleno derecho. En tal caso, se tendrd como nuevo suscriptor
y/o usuario al ceslonario, a partir del momento en que adquiera |a
propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservard cl
derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones
que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues Ia
cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes
de este CSP,

La persona prestadora podra ceder el contrato cuando en este se
identifique al cesionario. Igualmente, la persona prestadora podra
ceder el contrato cuando, habiends informada al suscriptor y/o usuario
de su interés en cederlo con una antelacion de por lo menos (2)
meses, no ha recibido manifestacién explicita al respecto.

CLAUSULA 40. Acuerdos especiales. Sin perjuicio de los acuerdos
que llegaren a celebrarse en desarrollo del contrato, el suscriptor y/o
usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las
condiciones del contrato, podrd manifestario asi, y hacer una peticién
con la contrapropuesta del caso.

Si la persona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor y/o
usuario con acuerdo especial, sin que por elio deje de ser un contrato
uniforme de servicios publicos. Salveo lo previsto en ese acuerdo, a tal
suscriptor y/o usuario se aplicardn las demds condiciones uniformes
que contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes vy las condiciones especiales se preferirdn estas.

CLAUSULA 41. Solucion de controversias. Las diferencias que
surjan entre la persona prestadora Y cualquiera de las otras personas
Que sean partes en el contrato, con ocasién de la celebracidn,
ejecucion, terminacién o liquidacion del contrato, y gue no hayan
podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre
Fecursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio
de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.
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Si se optare por decision de un tribunal de arbitramento, tal decision
debera constar en las condiciones especiales del contrato y se
sequiran las siguientes reglas:

Se sometera a la decisién de un arbitro dnico, quien decidira en
Derecho, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. El
arbitramento se llevard a cabo en el municipio en el que deben
prestarse los servicios objeto de este contrato y el proceso no deberd
durar mas de seis meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios la designacién de personas que
puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios pablicos o en
la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79,2 de la Ley 142 de 1994).

La negativa a suscribir la cldusula compromisoria a la que hace
referencia el inciso segundo de esta cldusula, no serd motive para
negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 42. Anexos. Hace parte del contrato, y es obligatorio de
acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo Técnico
del servicio publico domiciliario de aseo.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de
representante legal de la persona prestadora, el dia 16 de Marzo de
2016.

CLAUDIA PARICIA GOMEZ MARTINEZ
Representante Legal
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ANEXO TECNICO

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

Conforme a la Resolucién 376 de 2006 se establece el presente anexo
técnico conforme a los siguientes elementos:

PRIMERO: Zonas de Prestacién del Servicio. El area de prestacién
del servicio, se encuentra definida en la poligonal demarcada en |a
siguiente imagen:

Por medio del acuerdo N© 29 de 1928,
el Honorable Consejo Municipal sefalé
el drea de poblacién v determing la
nomenclatura de las carreras y calles
de la poblacidn, asi: La parte urbana o
drea de poblacién se determina por los
siguientes linderos: Del puente de San
Joaquin sobre la quebrada El Sargento,

L I i hasta el desemboque de la quebrada el
F. g Brillante, y de alli hasta el desemboque
: e de la quebrada el Grande, por el

camine a la Guaira y de alli a la
carretera de Salamina, de alli a Iz
quebrada de las pefias, hasta el caming
Viejo en el sitioc de Mal Paso, hasta la
quebrada de Dofia Ana , hasta la
quebrada el Sargento y de afli al
puente San Joaguin.

POLMMONAL URBAMA

S ranilicn ] Acwerdio NF D04 dinl ?Bﬁunurndu:-lﬂu:lprr!maiulﬁahi of perimetro whsro do Arsrsans on
bs mipusente dncrimingcida:

I punita W 1w utds en o evtremo e -geeldentsl def barika La Mil2grows whre |3 caveters que de Ly gona
wibana conduce 2 b vered de Muenavats, se comtec eri direcustn este on mis o menes 25 metres o wea ol
Cotida nororental ded mamo bama eue Ondg ooe ol prodio fural MY DO-00-007-0153 de Carles &rrurp Gil

fijaman ol punta &% 3, de agul seguimss en direceiin general 1wt eile o0 L frayects de 400 metros por la
MIAEEA RO o [y misma carretera en bndera con o predio mural 49 O3 00-007-0008 de Cramaa v con ol NY
00-00-007-147 de Hemanda Marin Maya, hasta la portada Cel caming veio que coRtuce 2 difecrian oxie on
ura distandis de 72 metrow, luego 2l norte en 75 metros y finalmente al este en 7 metres hasts coer en L
CHTEEra que o Aranrany eanduor 3 Salaming, sobse of findero con ¢l piedio rural NY 0000 0070001 de
Aurora Salarar Norefia, o donde situsman of purts N¥ 5. de agul seguiman on direcchdn penersl Notede en un
trayecto de £60 metros pod b carrets s citaZs, wrehuyendo o predio wrbang Ne O 0008 7-0001 de Jaud
Arataes Londofo, utuads en ks Fhafgen irguierca de b wis corca de los anlifiary vadeross hasta sihusnos en
of predia wrbano K¢ 01-00-055-0001 del Hogar Juverdll Carnpesing dilic dol mensn AE £ se s cmm—te o
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el Emife cor kot predes rurales Begando al punto N9 7, ol perimetro se contmus aguas sbaip por esta
cwebrada on wnd Clstancla de 1M metrod cstablsciondo o Brdero con of prodis WY 00-012-0001 havs
encontrar of punto NE B, Devde agud e tomy L direccldn general sdoeste bordeando o predio del matadero
en el limioe con los prediss narales N 00-00-012-0001 de José Radl Castalo Salazar, hasta la confloencla de
rsfa gurbrada con la quebrada de o Ocampos, 28 sitcamet & punts K 20, contiraaenad an direccidn oer
zpas abajo con ly qurbrads die los Oeampos, Endando don o predees fefales N® D0-00-022-D017 de WEaria
Fizs Serna oo %Werna v con o prodio N* 00-00-022-0018 de Berranda Parra Anas y NV D0-00-003 70016 de Jond
Ramén Garels Sema en ema dntancis sprosimeds de 380 metros hasta b verlente de la guebrada de lod
Ocampos on L guebrads el Sergento, st del pumta N9 11, Dewde agul en direccidn ceste por la carretera
weredal Palmichal Aranrarmu, £n una datancia de 95 metres hatta hacer contxio con o earema s onental
gl predio rural NT D0-00-021-0103 de kose Hely Folyaga Tuluapa, on donde ffamas of punta N® 12, weguirte
oo dirpeeitn general oete por ok bnderos norte de los prodies rurales NT D0-00-021-0100 ya cifedos v of W9
OO-00-02 1 0104 v of N D3-00-07 10100 de Jubo Crear Fuluags Serma tobre wng distancls aprodmads de 410
rctrod hasts le interseccitn de la caera 4 ton L calls 7 dorade lacallrames el punio &% 11 Contemuamas en
dreccidn wdsette por bs carrera 4 on un frapecio zprosimeds de 40 metras hasta © punto e acceso al
comenirno peEToguial, sobee Lo via Arsrosiy- Newa, siio del pusto WY 18, Or aquil tomormee, Ly dreceshn suf
eute pod L3 via 3 el cementono hasta orcontrar o punto de ot af barr Tequencamd, crundincolo para
sdorporaria al petimetrs wBano y vidvendn a ol ctada punto B acerks peraluays indker e pl peimetio L
L2430 (00 18 Pespectivas huertas de los predios urbanos NP 03.00-000-0001 y of 8* 01-00-003-0002 y </ N7 01
063 003-0003 de Sy Fobwo Mufior Gutifrres y cups fonde el con lou predios rurales &% 00-00- 021-D097 de
Mprredas Salerar de MLy o0 el MY 00-00-071-0102 de julio Cesar Fubusgs Serna v of N® 00-0071-00%9 de
Jeud Hoctor Famires Dugue y salir roesamenze 3 b via donde flamos o ponto N? 15 2 partr de este punto
Frearmos, 11 d2eotion pevie de 13 via al comenterio m un oo apfoumede ¢o 120 metros, hasta b portada
principal éef cemerierio donds sltuaman of punta N9 16 Desdesqul on dereridn penersl tur, tomands dentro
de b3 rona wrbana (ods o dreg Erlcementerlo y pof & lingers sooidental gel predes rural NY 00-00-02 1009 de
S Hootor Famires Dugoe, 6 una Sistanoia aproaémads de 200 metr ol hasta of bnderg norte ded predio rursl
%2 00-00-021-095 de Marmo Gutirrer Montoy adande fiamos of punto &% 17, De aqui contmuames en
&mnhmmpn-didﬂnmddmmrhdmﬁmnﬂcmudnnm:dﬂmmmm
021-009% wrida citado en &7 metres hasta sal o antiguo cameno gue baja bager ol comenteno a L quebrada
o Sargento v por evte caming en direccidn fuf urot 59 metro kasta colocarnds en of bndera del predia rural
W GO-00 01731 O09Gde 13 wdetidn or e Gamer en donde 1@ 10 € et N 1K, 22 aqui conifudimdd &n
dirpcoion nede 1S mewes indando con o anteiis mente otado en donde e sitda o punito N9 18, ce alll se
tontinua on droocdn peneral norte y por los frderos esie de o prechos rurales & 000210106 de Jodi
Sabsear Garcla y of WY 00071 0100 de BHanca Ceola Virquer de O v © N 00 00-0F1-097 de keder Daniko
Lerna en 700 metros haata walie 3 13 carretera do Arantatu conducn a Neira en ¢l contade hofeude del predio
rurad K* DO0-00-071 00597 arriba citsds, dande 1 wnia of punto N 30 por b citads careetera o8 CORNRUD 0N
deregcidn norete hasta of Endero nore del misme predo K¢ 0007100597 e lengined de103 metros, para
ﬁrm;nmnncﬁnm:zunmmrlm:hqummHndnrdem-lmﬁpmmm
71, Por mia swebrada apes abajo on direccedn 1r , on una ciatandis aprosimada de 700 metres kasta la
canetera que éel barrio L Morests conduce & L vereda Doongs Alres o0 donde suames ¢l purita N® 21,
cantinuamet luego on deecrdbn W oeslo por of atado norte O L otads carretera 2 uRd dittancia
asrodmacs de 200 metiod, haata la terieicon de &ie (o0 L carntera que de Afenzaru conduce 4 Nelra
ll!-n‘rlnuFhrtm]dﬂﬂrmmﬂnunmmunzmﬁutmﬁﬂhmﬂrminmtmt.-nuru
grtancia agrodmada de 550 motros por |a giteda @rrrtora Nera Aranran hasta of puente de L cuebraca
Dofs Ana, Wi conocido como La Ped Roj, pafa continuar on [ quebrads Dol A0 J0U4S Tita on Lna
Entarea speeabmads e 470 meteo, kata eroontrar of indees wr evle Gl prodio fural N7 00 00-007-0151 de
Cramsa, donde utuames o punta N* 24 3 partir de aqul en greccidn general norte por el lindero oriental ded
yﬂnm;mmmuu.muhmru:mmmnum:hmﬁBa.numiu.:.dnndr
aituarnes o punto NE 25, de squl condutimos 3 la diretritn gerdaral norpee pof Ll margen sur éo b carretera
antes merciorada, hasta of punto KT 1 de ariger o b poligonal

SEGUNDO: Condiciones de Acceso. Las condiciones técnicas se
encuentran desarrolladas conforme a lo establecido en el Decreto 1077
de 2015 asi:

Sitios de ubicacién para la presentacién de los residuos
s6lidos. La presentacion de los residuos se podra realizar, en 1a! unidad
de almacenamiento o en el andén en el caso dg: multiusuarios. Los

A e i e et e B - . |
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generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacidn de los residuos stlidos, deberd cumplir lo previsto en el
presente capitulo, evitando la obstruccién peatonal o vehicular y con
respeto de las normas urbanisticas vigentes en al respective municipio o
distrito, de tal manera que se fadilite el acceso para los vehiculos y
PErsonas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de
présentarse derrames accidentales,

Obligacién de trasladar residuos sélidos hasta los sitios de
recoleccion, En el caso de urbanizaciones, barrios o agrupaciones de
viviendas y/o demas predios que por sus condiciones impidan la
circulacidn de vehiculos de recoleccion, asi como en situaciones de
cmergencia, los usuarios estan en la obligacidn de trasladar los residuos
solidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora del servicio
pablico de aseq, particularidad que debera reflejarse en menores tarifas.

En estos casos, la persona prestadora del servicio publico de aseo
deberd determinar los sitios de recoleccidn de los residuos, los horarios
y frecuencias de recoleccién, de tal manera que se evite |a acumulacion
prolongada de los residuos en el espacio publico.

Descuentos por la no prestacitn Puerta a puerta. Al respecto se
debe recordar que cuando exista imposibilidad técnica para prestar el
servicio de recoleccién puerta a puerta, los suscriptores y/o usuarios
tendran derecho a un descuento del diez por clento (10%) en la tarifa
maxima correspondiente al componente de Recoleccion y Transporte de
conformidad con el Articulo 36 de la Resoluddn CRA 351 de 2005 en
areas urbanas y de expansién urbana,

Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios

del servicio piblico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residugs stlidos, de acuerdo a lo dispuesto
en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos de
los municipios o distritos, en los respectivos programas para la
prestacion del servido plblico de ase0, aspectos que deben estar
definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacién de residuos en la fuente, tal como lo establezca
el Plan de Gestién Integral de Residugs Solidos de! respectivo municipig

i oAdictr e Ascrs s mofe mnam Ja i
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3. Presentar los residuos sdlidos para la recoleccion en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de
forma tal que facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se
realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en pesg, acorde con la tecnologia utilizada para su
recaleccion.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a
la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horaros establecidos por
el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del barrido
de andenes, de manera conjunta con los residuos sdlidos originados en
el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas
con el usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de
acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado.

PARAGRAFO. Ademds de lo aqui dispuesto, los generadores de
residuos sdlidos deberdn cumplir con las obligaciones que defina la
autoridad sanitaria.

TERCERO: Condiciones para la prestacién del servicio. La tipologia
para la prestacion del servicio publico domiciliarioc de aseo es la
siguiente:

Residuo sélido especial. Es todo residuo sélido que por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje y compactacién, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normaimente por la persona prestadora
del servicio piblico de aseo. El precio del servicic de recoleccion,
transporte y disposicién de los mismes serd pactado libremente entre la
persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de
regulacién del Sistema de Gestion Posconsumo.

Residuo sélido ordinario. Es todo residuo sélido de caracteristicas no
peligrosas que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso
os recolectado, manejado, tratade o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio pﬂtgii:u de aseo. El predp'del Eem'rEiﬁ de

-
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acuerdo con la metodologia adoptada por la Comisidn de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de
vias y dreas publicas, corte de césped y poda de drboles ubicados en
vias y dreas pablicas serdn considerados como residuos ordinarios para
efectos tarifarias,

Rutas de Recoleccidn:

LUNES
Si45a.m  6:00 a.m Barrio El Progreso y La Congoja Grande

6:05a.m 6:30a.m Sale dela Galeria, recorriendo la Calle 2 entre Carrera, 5y
| 6, continda por la Carrera 5 hasta Ia Calle 3 Parte de la calle
3 con Carrera 6, bajando por la Calle 3 hasta la Carrera 4,
continda su recorrido por La Pampa hasta la entrada al
Cementeno, i _
6:40a.m  7:00 a.m Sector Barrio Tequendama, hasta el Cementerio, Bajo
Tequendama
7i05am | 7:25am Parte de la via a Monizales entrada para el Cementerio
hasta ¢l Romboy, continda por la Calle Nueva, entranda al
) _Barrio La Piel roja. o o .
2:30a.m  B:00 am Continua la recoleccién a partir ded sector la Variante =alida
2 Manizales, a Estacion de Servicio Miramar, Barrio Miramar,
Barrlo La Floresta, sube nuevamente hasta El Rom boy.
B:05am | 8:40 a.m Desayuno Operarios de Aseo y Conductor carro
| Compactador. ) 3 e
8i45am ' S:10am Calle 3 con Carrera 1, Calle 5 por el Colegio PIO XI, hasta la
Carrera 4, continua por la Carrera 4 hasta la Calle 3, sigue ol
recarrido por la carrera 5 hasta la Calle 6.
9:15a.m 10:15 Parte de la Calle 3 con Carrera 4, continuando por la Calle 3
! a.m  hasta la Carrera 1, sigue por la Carre- ra 2 hasta la Calle 4,
baja hasta la Calfle 3 hasta la Carrera 1, sigue por [a
Carrera 2 hasta la Calle 4, baja hasta el Sector el
Guarange. Continuando por la Carrera 2 con Calle 4 hasta
la Calle 5 con Carrera 2, entra al Barrio Ciudad lardin y
= . Barrlp Nino Jesis de Praga. D el SR
10:15am | 10:40 a.m Parte el recorrido de la Carrera 6 con Calle a, baja por la
Calle 4, hasta la Carrera 3. continua hasta por la Carrera 3
hasta la Calle 6, sube por la Calle 6 hasta |a Carrera 4.
10:45a.m. | 11;20 a.m Parte de la Calle 3 con Carrera 3, continua por |a Carrera 3
hasta la Calle 8, continua por la Calle 7 con Carrera 3 hasta
;| - Ia Carrera 5, continta en la Plaza Principal.
11:25am. | 12:00 m Parle de la Calle 7 con Carrera 6, continua por 12 Carrera 6
hasta la Calle B, hasta la Calle 9 con Carrera 7, bajando
| hasta el Centre de Desarrollo Humano recorre hasta la
! | Carrera 6 con Calle 7 i -
12:05 p.m. | 12:35 ' Continua en la Carrera &, Calle &. 12:40 p.m. A 12:55 p.m.
0.mM. Carrera 5.

1:00 p.m. | 1:20 p.m. Calle Nueva por la Carrera 7 hasta llegar a la Calle & con
: il . Carrera 6. o 5 i _
1:25p.m | 1:45p.m. Parte dela Calle B rnn Carraes € Baie oo 1o s 2
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Sector El Puerto hasta la Estadbn de Servicio Aranzazu,
Sector Matadero.

7:30 a.m.  B:00 a.m, Continua la recoleccién a partir del sector la Variante
. salida a Manizales, a Estacion de Servicio Miramar, Barria
' Miramar, Barrio La Floresta, sube nuevamente hasta El

Romboy. _

8:05 a.m, B8:40 a.m. Desayuno Operarios de Aseo y Conductor carro
| Compactador. 5:45 a.m. A 9:10 a.m. Calle 3 con Carrera
| 1, 5 por el Colegio PIO XI, hasta la Camrera 4, continga

por la Carrera 4 hasta [a Carrera 3, sigue el recarrido por

| la carrera 5 hasta [a Calle 6.
9:15a.m. 10:00 Parte de la Calle 3 con Carrera 4, continuando por la
a.m | Calle 3 hasta la Carrera 1, sigue por la Carrera 2 hasta la
| Calle 4, baja hasta la Calle 3 hasta la Carrera 1, sigue
| por la Carrera 2 hasta la Calle 4, baja hasta el Sector el
Gua- rango. Continuando por la Carrera 2 con Calle 4
hasta la Calle 5 con Carrera 2, entra al Barrio Ciudad

Jardin y Barrio Nino Jesus de Praga.

10:15 am. 10.40 ' Parte o recorrido de la Carrera 6 con Calle 4, baja por

a.m. Calle 4, hasta la Carrera 3, continua hasta por la Carrera 3
£y | hasta la Calle 6, sube por la Calle & hasta la Carrers 4.
10:45 a.m. 11:20 | Parte de la Calle 3, con Camrera 3, continua por la Carrera
a.m. | 3 hasta la Calle 8, contini:a por la Calle 7 con Carrera 3
: ' hasta la Carrera 5, continda en la Plaza Principal.

11:25 am. 12:00 m. | Parte de la Calle 7 con Carrera 6, continua por [a Carrera

& hasta la Calle 8, hasta la Calle 9 con Carrera 7, bajando

 hasta el Centre de Desarmollo Humano recorre hasta 1a

Carrera 6 con Calle 7. Continda en la Carrera 6, Calle 6.

12:05 p.m | 12:35  Continua en la Carrera 6, Calle 6.
. p.m
12:40 p.m. 12:55 Carrera 5.
: | P o
1:00 p.m | 1:20 p.m. | Calle Nueva por la Carrera 7 hasta llegar a la Calle 6 con
.  Carrera 6.
1:25 p.m. | 2:00 p.m. | Almuerzo de los Operarios de Aseo y el Conductor del
| | Compactador.
Yiernes

EAE-u = 6000.m Barrlo[lProgresoyLaCongojaGrande,
ED05am 630am Sale de ls Galeria, recorriendo la Calle 2 entre Carrera, b y b, continda per
| Carrara § hasta la Calie 3 Pante de la calle 3 con Carrera 6, bajando por
Cafle 3 hasta la Carrera &, continga su recoerida por La Pampa hacta la
erirads al Cementona Sy .
G40 am 700 am | Sector Barrio Tequendama, haita el Cementeria, Raja Tequendama,
705am T25am  Parte de Lo wia a Manizales entrada para el Cementena hasta & Rombay,
| conlinua por la Calie Nugwa, entrando al Barrio La Puel resa.
7:30am 800 am  Continua la recoleccion a partir del sector a Variante sabda a Manizales, a
Tstacsdn de Sericin Mwamar, Barrio Misamar, Rarna L3 Floredta, sube
Auevamente hasta [l Romboy.,
B:05 am. B40am  Deswayuno Operarios de Aseo y Conductor carro Compactador, B:45 a.m.
A 510 am Cafle 3 con Carrera 1, 5 por el Colegie PIO X, hasta fa
Carrera 4 continta por k3 Carrera £ hasta k Carrera 3, vgue el recomido
i por la carrera § hasta b Calle 6.
8:15am, 10a.m. Parte de la Calle 3 con Carrera 4, continuanda por [y Calle 3 hasta la
Carrera 1, sigue por la Carrera 2 hasta la Calle 4, baja hasta la Calle 3
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, Calle 5 con Carrera 2, entra ol Barrio Ciudad Jardin y Barrio Nino Jesls

L dePraga. i .

1015am. | 1040am  Parte el recorrido de la Carrera & con Calle 4, baja por [a

Calle 4, hasta la Carrera 3, continua hasta por la Carrera

' 3 hasta la Calle 6, sube por la Calle 6 hasta la Carrera 4.

1045am  1120am | Parte de la Calle 3, con Carrera 3, continua por la Carrera
' 3 hasta la Calle 8, continia por la Calle 7 con Carrera 3
| hasta la Carrera 5, continda en la Plaza Principal.

11:25am 1200m.  Parte de fa Calle 7 con Carrera 6, continua por la Carrera

| 6 hasta la Calle B, hasta la Calle 9 con Carrera 7, bajando

| hasta el Centre de Desarrcllo Humano recorre hasta la

. Carrera 6 con Calie 7. ContinGa en la Carrera 6, Calle 6.

1205pm | 1235pm  Continua en [a Carrera 6, Calle 5.

1240pm. 1255pm. Carrera 5.

100pm, 120pm  Calle Nueva por la Carrera 7 hasta llegar a la Calle 6 con
Carrera &,

125pm. Z00pm.  Almuerzo de los Operarios de Aseo v &l Conductor del
Compactador.

Rutas de Barrido:

Los dias de barrido son lunes, martes, miércoles, jueves, viernes ¥
sabado en todo el casco urbano.

Procedimiento de divulgacién de rutas y horarios:

Dentro de la actividad comercial, de manera alterna a la recepcion de
solicitudes, AGUAS DE ARANZAZU SA ESP ejecuta un programa de
relaciones con la comunidad a través de la programacién de campanas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 105 del Decreto 2981 de 2013, con el objetive de incentivar a
la comunidad Aranzacita a realizar un adecuado manejo de los
residuos solidos generados en el municipio, a través de la promocién
y fortalecimiento de la cultura ambiental, de sensibilizaciones,
actividades lidicas y alianzas estratégicas que llegardn a todos los
sectores de la ciudad, con la finalidad de generar de forma conjunta
un gran compromiso con el ambiente, una adecuada clasificacién ¥

manejo  de material aprovechable, posiciondndola como una
Empresa lider en cultura ambiental.

Atendiendo a que el Municipio de Aranzazu Caldas se encuentra en
proceso de actualizacién del PGIRS, se registra la programacion
planificada para el afio 2016 teniende como referencia a las metas
sefialadas en el Plan de Gestion de Residuos Solidos vigente,
establecido mediante Resolucién 341 del afio 2006:0 carteles alusivos
a la campana, etc.
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menos reacios al cambio de hdbitos que los adultos hay que tener
siempre presente que para obtener colaboracién del pueblo en
cualquiera de las maneras en que se solicite, la misma municipalidad
debe estar perfectamente consciente de la absoluta necesidad de su
propic empefio para mejorar los servicios de limpieza piblica si no se
correrd el riesgo de ver desmoralizada cualguier campana educativa,
Paralelamente a todas estas acciones, a fin también de incentivar, se
deberd mejorar la imagen del servidio, pintando los recolectores,
cuidando el buen aseo del personal de barrido, colocar papeleros
nuevos y blen pintados, barrer en forma regular las calles, etce,

Aparte de estas recomendaciones y siempre tendiendo a obtener una
campaia positiva, se debe:

PROGRAMAS EDUCATIVOS CON LA COMUNIDAD PARA BUENAS PRACTICAS CON EL
MEDIO

LOCALIDAD TEMAS
L COMUNIDAD

PROGRAMA CDUCATIVO “"CONSTRUYENDO CULTURA PARA UNA
ARANZACITA LIMPIO ™ PROGRAMA “DE LA MAND CON LA
COMUNIDAD" PRO- GRAMA"RECUPERANDO EL MATERIAL
APROVECHABLE DETU

IIEIMI..FNIEP[D"'

= HORARIOS DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y BARRIDO
FRECUENCIAS DEL SERVICIO DE RECOLECCION ¥ BARRIDD
PRESENTACION Y UBICACION DELOS RESIDUOS SOUDOS
DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS (DECRETO 2981 DE
2013)

TODOSLOS = PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALES ¥ COMPLEMENTARIOS,
SECTORES DEL  [LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE.
MUNICIPIO DE = SENTIDO DE PERTENENCIA CON LA CIUDAD

ARANZAZU  |» CULTURA DEL MEDIO AMBIENTE
=« SEPARACION EN LA FUENTE
« GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SALIDOS
= DECRETO 2981 DEBERES ¥ DERECHOS
* LA SEPARACION EN LA FUENTE
= TEORIA DE LAS CUATRO RRRR
= CULTURA DEL SERVICIO DEL ASEQ
= CLASIFICACION DE LOS RES|DUOS




é AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.

:Erﬁe[t'__ﬁ NIT 810.002.003-1

PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

TODOS LOS
SECTORES DEL
MUNICIPIO DE

ARANZAZU

TALLERES SOBRE EL MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLDOS
A LOS USUARIOS EN LOS BARRIOS DONDE ASEQ URBANO PRESTA EL
SERVICIO DE ASED
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Asunto: Rodicado CRA 2016-321008306-2 de 1 de noviembre de 2016,
Respetado doclora Gomer:

Medianta comunicacion dal asunio, se recibid el documento conlentiva del contrato de condmiones uniformes
para a prestacitn del serviclo poblico de ases por parte do Aguas de Ardnzazu S A ESP. junto con su
fespectivo anexo 1benico

Al respeclo, se informa que una vez revisado el clausulado del contrato de condiciones unformes para la
prestacion del servicio piblico de aseo y su respectivo anexo lécnico, se observd que se encucntra conforme a
derecha, razdn por la cual, se otorga conceplo de legalidad a las cldusulas incluidas en &

Mo cbstanle lo antenice, se recuerda a la empresa que al emitir ¢l presenie conceplo de legalidad, esta
Com=idn de Regulacibn en ningin momento estd sefizanda la vinculacion de los suscriptores yo usuanos de
la empresa, ni estd olorgando conceplo sobee la exclusividad del manejo de los mismos, situacidn que se
escaparla de b debitn funconal de esta Unidad Administratva Especial

De la misma manera, se senala que de conformidad con ef numeral 73,10 del articuls 73 de I ley 142 de 1994,
ke comesponde a esta Comisin de regulacidn dar concepto schee la logalidad de las condiciones uniformes de
ka5 contratos de los senicios pdblicos que se somelan a su consideracidn. Por la lanto, ef estudio do Ilegalkdad
se Emila dnicamente o verficar [a legalidad de su contralo de senvicios plblcos y su adecuacién a la Resclucén
CRA 376 de 2006 junlo con las normas que la han modiicado o complementade.

Oe ofra pariz, se indica que de conformidad con el articulo 133 de ka lzy 142 de 1994, cuando la Comisidn rinde
conceplo de legalidad, of mismo lendrd el valor de una prueba pericial en firme, precisa y debidamente fundada.

Es pertinente sedalar, que alendiendo (o dispuesto en el articulo 131 ibidem, "es deber do las omprosas de
sonacios publicos informar con tanta ampliud como sea posible en ef lemitoro donde Prosian Sus senicios,
acorca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. De acuerdo con lo anlerior, se siguiere
comumcar a esta Unidad Administratva Especial las diversas modalidades con las que ha dada cumplimiento a
Lal deber,

De otra parte, es preciso que cualquier modificacidn que se haga a las Condiciones Unifarmes del Contrato,
deja sin efecta el conceplo de legalidad emitido en refacidn con ks clausulas modificadas y que no fueron
objeto de andlsis par pane de esta Comisidn de Regulacian,
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En consecucncia la empresa deberd permanecer al lanto de la normatividad seciorial que sea expedida a fin de
ajustar, en lo pedingnie ks Condiciones Uniformes de su Contrato, en tal sentido, la modificacidn de la
normatividad apbcable a este contralo do Servicios Pubbcos, se entendera incluida en el memo, desde ¢l
momenta que enlra en vigencia ta modificacion respectiva.

Alentamenio,

-"Ilu Hoir au At R La
JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Director Ejocutvas

Copia: Superntendencia de Servicios Publicos Domicilianos.
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