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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE

ARANZAZU CALDAS.
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. Objeto. El Contrato tiene por cbjeto que AGUAS DE
ARANZAZU SA ESP, en adelante la persona prestadora, preste los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantanillado, en
favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble ubicado dentro de
la zona urbana del municipio de Aranzazu Caldas siempre que las
condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a cambio
de un precio en dinero, el cual se determinard de conformidad con
la normatividad vigente.

Para obtener la conexién de los servicios de acueducto vy
alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:

Estar ublcado dentro del perimetro de servicio, tal que comprende
el casco urbano del Municipio de Aranzazu.

CLAUSULA 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones
uniformes del presente contrato se aplicardn las definiciones
consagradas en la Ley 142 de 1994, modificada por las leyes 286 de
1996, la ley 689 de 2001 y demds normas que la modifican,
complementan o reglamentan, los actos administrativos de caracter
general expedidos por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Baslco y la Superintendencia de Servicios Pdblicos, las
normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarolle y que tenga relacién
con la prestacion de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria
deben hacer los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado
pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los
usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y
comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida

la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamlento Bésico y
el Goblerno Nacional.
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2. Corte del servicio de acueducto: Interrupcién definitiva del
servicio que Implica la desconexién o taponamiento de la
acometida.

3. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacidn
significativa en el periodo de facturacién correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los dltimos seis (6) periodos, sean mavores al 35%
para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m® y
65% para usuarios con un promedic de consumo menor a 40 m’,
En los casos de inmuebles en los que no existan consumos
historicos, se seguird lo establecido en el artjcula 1.3.20.6 de la
Resolucién CRA 151 de 2001. Mientras se establece la causa de
desviacion del consumo, la persona prestadora determinard el
consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la
Ley 142 dec 1994,

4. Factura de servicios pdblicos: Cuenta presentada con la
informacién minima establecida en el presente contrato, que una
persona prestadora de servicios plblicos entrega o remite al
suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y demas bienes y
servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacién de
servicios pablicos. De conformidad con lo establecido en el articulo
130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida por la empresa y
debidamente firmada por el represente legal de la entidad prestara
mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civil Y
Comercial.

5. Falla en la prestacidn del servicio: Incumplimiento por parte
de la perscna prestadora en la prestacion continua de un servicio de
buena calidad, en los términos del articulo 136 de Ia Ley 142 de
1994 y de la regulacidn vigente expedida por la Comislén de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

6. Reconexidn: Es el restablecimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillade a un inmueble al cual le habian sido
cortados.

7. Reinstalacion: Es el restablecimiento de los servicios de
acueducto y alcantarillado a un inmueble al cual se le habian
suspendido.

8. Servicio publico domiciliario de acueducto: Liamade también
servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucién
municipal de agua apta para cl consumo humane, incluida su
conexion y medicién, como también la captacién de agua ¥ su



AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conducclén v
transpaorte.

9. Servicio pablico domiciliario de alcantarillado: Es |a
recoleccion municipal de residuss, principalmente liquidos, por
medio de tuberias y conductos, como también las actividades

complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final de
tales residuos.

10. Subsidio: Diferencla entre lo que se paga por un bien o servicio
y ¢l costo de este, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe,
De acuerdo con la Ley 142 de 1994, se podran dar subsidios por
parte del Estado como inversién social a los suscriptores y/o

usuarios de los estratos 1 y 2, y al 3 en las condiciones que para el
efecto establezca la Comisién.

11. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios
pliblicos,

12. Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para
convertirse en suscriptor y/o usuario del servicio pablico ofrecido
por la persona prestadora.

13. Suspension: Interrupcion temporal del servicio por comdn
acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de
las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de
2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicio piblico
y en las demas normas concordantes,

14. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacidn de un servicio plblico, bien como propietario de un
inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del
servicio, equiparandose este Glitimo con el término consumidor.

CLAUSULA 3. Partes. Son partes en el contrato de servicios
publicos, en adelante CSF, la persona prestadora y los usuarios y/o
suscriptores.

CLAUSULA 4. Solidaridad. Los propietarios o posecedores del
inmueble en el que se presta el servicio, los demas usuarios y los
suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos.

Con el fin de que ¢l inmueble urbano destinado a vivienda,
entregado en arriendo no quede afectado al pago de los servicios
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publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la
prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de
las facturas correspondientes en los términos del articulo 15 de la
Ley B20 de 2003.

CLAUSULA 5. Régimen Legal del Contrato. El contrato de
servicios publicos se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
por las condiciones especiales quc se pacten con los usuarios, por
las condiciones uniformes previstas en o] CSP ¥ por las normas del
Codigo de Comercio y del Cédigo Civil.

PARAGRAFO. La modificacién de Ia normatividad que hace parte
del presente CSP se entenderd incluida en g mismo, desde el
momento en que entre en vigencia la modificacion respectiva.

CLAUSULA 6. Vigencia del contrato. El CSP se entiende
celebrado por un térming indefinido, a partir del momento del
perfeccionamiento del contrato, salvo que las partes decidan darlo
por terminado por las causales previstas en este documento ¥y en la
ley, que no sean contrarias.

CLAUSULA 7. Condiciones del suscriptor y/o usuario. La
persona prestadora estd dispuesta a celebrar el contrato para
prestar los servicios pilblicos domidliarios de acueducto ¥
alecantarillado y, por lo tanto, a tener como suscriptor y/o usuario, a
cualguier persona capaz que los solicite, siempre que sea
propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de
€l, si ese inmueble o la parte respectiva, reunen las condiciones de
acceso a que se refieren las cldusulas primera y octava de este
documento.

CLAUSULA 8. Solicitud del servicio. La solicitud para la
prestacién de servicio puede presentarse verbalmente o por escrito
en las oficinas de la persona prestadora, bien de modo personal,
por corred o por otros medios que permitan identificar al suscriptor
y/0 usuario potencial, conocer su voluntad inequivoca y establecer
la categoria de suscriptor y/o usuario a la cual pertencce.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejard constancia
escrita de cllo, y de los datos pertinentes, en un formulario
preparado para ese efecto. Los formularios se ofrecerdn de manera
gratuita a2 todos los suscriptores y/o usuarios. Si una solicitud de
conexion implicara estudios particularmente complejos, su costo,
justificado en detalle, podrd cobrarse al interesado, salvo que se
trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3.
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La persona prestadora, definird, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, si esta se ajusta
a las condiciones que se expresan en este CSP, y la fecha en que
comienza la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de
alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas
decisiones, se deberd Informar asi al interesado, expresando los
motivos y la fecha en que se resolverd o dara respuesta, y se
comenzara la ejecucion,

La persona prestadora podrd negar la solicitud per razones técnicas
debidamente sustentadas, respecto a cada uno de los servicios
negados, y deberd indicar las condiciones que deberja cumplir el
suscriptor potencial para resolver los inconvenientes técnicos que
sustentan la negativa.

Con todo, la inidacién en la prestacién del servicio solicitads no
podra superar 40 dias habiles contados desde el momento en el que
la persona prestadora indique que estd en posibilidad de prestar el

serviclo y el suscriptor yfo usuario ha atendido las condiciones
uniformes.

CLAUSULA 9. Perfeccionamiento. El CSP se perfecciona cuando
la persona prestadora define las condiciones uniformes en las que
esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un
inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante
y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la
persona prestadora. Del mismo modo se entenderd que existe CSP,
en el caso de haber recibido efectiva vy legalmente la prestacidn de
los servicios objeto del presente CSP.

PARAGRAFO. No habrd mas de un contrato con el mismo objeto en
relacién con el mismeo inmuchle,

CLAUSULA 10. Publicidad. El CSP serj objeto de adecuada
publicidad por parte de la persona prestadora para su conocimiento
por parte de suscriptores y/o usuarios efectivos o potenciales, por
medio de los siguientes medios:

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre
que lo solicite el suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En
el caso de solicitud del suscriptor y/o usuario, las copias serdn
gratuitas.

2. La difusién y publicacién de los textos de condiciones uniformes
en los centros de atencidn al usuario v en las oficinas de peticiones,
'EILtE‘;ia.‘i v recursos en luoar vigihle v firilmaonto secocibls sse oo
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explicaciones que sean necesarias para su comprension. En todo
caso, las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende
a los usuarios, de ejemnplares de las condiciones uniformes de su
contrato.

3. Para efectos de cambio o reparacidon de los instrumentos de
medicion, informar al suscriptor yfo usuario las caracteristicas
minimas de estas, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector (RAS).

PARAGRAFO 1lo. El CSP y sus modificaciones adolecerdn de
nulidad relativa si se celebran sin dar copia al suscriptor y/o usuario
que lo solicite. Para constancia de la entrega, el prestador deberd
llevar un registro en el que obre constancia de dicha entrega.

PARAGRAFO 20. En todo caso, del presente CSP no se derivan
obligaciones y derechos hasta tanto no se perfeccione el mismo.

CAPITULO I1.
De las Obligaciones y Derechos de las Partes.

CLAUSULA 11, Obligaciones de la persona prestadora. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacién vy
regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora, las
siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el
inmueble para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los
pardmetros fijados por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por la persona prestadora,
las cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual
se entiende que forma parte integrante de este documento.

2. Iniciar la prestacion de los servicios, en los términos del numeral
1 de la presente clausula, a partir de su conexién dentro del térming
previsto en la cldusula octava de este contrato y una vez se
hubieren realizado los aportes de conexidn si fuere el caso. En este
ditimo evento, la persona prestadora otorgaré plazos razonables
para amortizar dicho valor.

3. Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio con base
en consumos promedios cuando durante un periodo no sea posible
medirtos con instrumentos, de acuerdo con lo previsto en el articulo
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146 de la Ley 142 de 1994 y en la cldusula 21 de este contrato o de
la forma en que lo disponga la regulacién aplicable.

4. Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea ol elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor y/o usuarip, de
acuerdo con los pardmetros seiialados por la Ley 142 de 1994 o por
las autoridades competentes. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las personas prestadoras no podréan cobrar
bienes o servidos que no facturaron por error, omisién o
investigacién de desviaciones significativas frente a COnsSumos
anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor yfo usuario. Para efectos de la determinacién de la fecha
de entrega de la factura, se tomard aquella sefialada para ¢l primer
vencimiento.

3. Permitir al suscriptor yfo usuario elegir libremente al proveedor
de los bienes necesarios para la utilizacién de los servicios, siempre
y cuando rednan las condiciones técnicas definidas por el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

b. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con o
establecido en la cldusula 19 del presente contrato y discriminar en
la factura cuando se cobren varlos serviclos, cada una por separado.

7. Ayudar al suscriptor y/o usuario a detectar el sitio y la causa de
fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble, en los
términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y del articulo 21 del
Decreto 302 de 2000.

8. Al momento de preparar las facturas, investigar de oficio, las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios
ocasionados como consecuencia de falla en la prestacion del
servicio, salvo gue medie caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo
con lo establecido por la Ley 142 de 1994 modificada por las leyes
286 de 1996, la ley 685 de 2001 y demds normas que la modifican,
complementan ¢ reglamentan; los parametros cxigidos por el
Ministerio de Vivienda, Cludad vy Territoro de Colombia
(Minvivienda), La Superintendencla de Servicios Plblicos
Domiciliarios (SSPD), La Comisién de Regulacién de agua Potable ¥
Saneamiento Basico (CRA), los organismos de Contral del Estado y
demas normas reglamentarias y regulatorias.

10. Devolver los cobros no autorizados, de conformidad con la
requlacidn viogente.
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11. Restablecer el servicio, cuando este ha sido suspendido o
cortado por una causa imputable al suscriptor y/o usuario, una vez
haya desaparecido la causal que le dio origen, en un término no
superior a las 24 horas siguientes conforme lo dispone el Decreto
Ley 019 de 2012, en su articulo 42.

12. Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas
de divulgacion sobre el particular.

13. Dar garantia sobre las acometidas y equipos de medicién
suministrados o construidos por la persona prestadora, la cual no
podra ser inferior a tres afios, de confarmidad con lo previsto en los
Decretos 3466 de 1982 y 302 de 2000.

14, Informar, por lo menos con veinticuatro (24) horas de
anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacion vigente,
sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio
programadas para mantenimientos periddicos y reparaciones
técnicas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del
control de la persona prestadora.

15. Dotar de camé de identificacion a los funcionarios y demds
personal autorizado para ingresar a las Instalaciones de los usuarios
a practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores. Dicho
camé contendrd, como minimo, el nombre, el documento de
identidad, el cargo y la foto reciente de la persona.

16, Otorgar financiamiento a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3,
para la amortizacion de los aportes por conexion demiciliaria,
incluyendo la acometida y el medidor, ¢l cual no podra ser inferior a
tres (3) anos.

17. Devolver al usuario y/o suscriptor el medidor y demas equipos
retirados por la empresa que sean de su propiedad, salvo que por
razones de tipo probaterio, estos se requieran por un tiempo. La
empresa debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las
razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el
medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

18. Cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Observar la plenitud de las formas propias de la actuacion
administrativa prevista en el presente CSP.
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20. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario,
observando la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa prevista en la Constitucion Politica, el Cadigo De
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
{(CPACA) y otras normas aplicables sobre el particular,

21. Entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se
refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente
ajustado a las disposiciones contempladas en tal articulo y sus
Decretos Reglamentarios.

22. En caso de remplazo de un instrumento de medicién, la persona
prestadora deberd entregar al suscriptor y/o usuario, certificacién
de calibracidn en la cual se pruebe o se justifique la necesidad de
dicho cambio y su imposibilidad de reparacién. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del suscriptor y/o usuario de adquirir o reparar
los instrumentos de medida en el mercado, consagrado en el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994,

23. Aplicar al usuario y/o suscriptor el estrato correspondiente, de
conformidad con el establecido pare tal fin por la autoridad
competente.

24. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso
correspondiente y modificario en los casos que corresponda.

25. Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios
de acuerdo con la ley.

26. Realizar el mantenimiento y reparacién de las redes a su cargo,
dcorde con sus planes de operacidon e inversiones.

27. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del
medidor para efectos de facturacidn, dejar copia del informe de
visita al usuario con ocasion de cualquler verificacién en terreno, asi
como en el caso de instalacidn, suspensién, corte, conexidn,
reinstalacion y revision del instrumento de medida.

28. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores o que
Impligue tal calibracién deberd hacerlo a través de laboratorios
certificados por la Entidad Nacional de Acreditacién Competente.

29. Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el recurso de
apelacién de las reclamaciones de los usuarios, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la notificacién de la decisién mediante la cual se
decidid el recurso de reposicién.
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30. Disponer de formatos que faciliten a los usuarios presentar
peticiones, quejas y recursos.

31. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual
ticne la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten
los suscriptores y/o usuarios o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

CLAUSULA 12, Obligaciones del suscriptor y/o usuario. Sin
perjuicio de aguellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y
regulacidén vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, las
siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos
excepcionales o se constituya en una carga injustificada para la
persona prestadora o los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier
irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las
instalaciones internas, o la variacion del propietario, direccién u otra
novedad que impligue modificacion a las condiciones y datos
registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sisterma de
informacién comercial.

3. Contratar con personal idéneo la ejecucidn de instalaciones
internas, © la realizacion de labores relacionadas con
modificaclones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su
exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el
incumplimicnto de esta disposicion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexién, cuando a ello
hubiere lugar,

5. Permitir Ia lectura de los medidores y su revisidn técnica.

6. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor
del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario
debera informar de tal hecho a la persona prestadora.

7. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas
cumpliendo los requisitos legales.

8. Permitir la suspension o corte del servicio, si se realizan de
conformidad con la normatividad vigente.
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9. Salicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no
haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera
del pago, salvo gue la persona prestadora no haya efectuado la
facturacion en forma oportuna.

10. En el case de suscriptores y/o usuarios no residenciales,
garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en
los siguientes eventos: cuando se provee el servicio de manera
temporal.

11. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido
objeto de corte por causas imputables al suscriptor y/o usuario,
este debe eliminar su causa, cancelar de manera previa todos los
gastos de corte 0 suspension y reconexién o reinstalacién en los que
incurra la persona prestadora.

12. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida
cuando no tenga el didmetro adecuado para la prestacién del
servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada.

13. Permitir la revision de las instalaciones internas cuando tal
revisidn sea necesaria para la adecuada prestacién del servicio. Para
estos efectos, la persona que realice |a medicién debera contar con
una identificacién que lo acredite para realizar tal labor, dar aviso
previo al suscriptor yfo usuario por escrito el dia y hora en que la
revision seria realizada y respetar las normas del Cédigo de Policia
sobre penetracion a domicilio ajeno.

14. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen

el agua directamente de las redes locales o de las acometidas de
acueducto.

15. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién
individual y, a fin de que la persona prestadora tome las medidas
necesarias para expedir una Gnica factura, presentar ante esta, las
razones de tipo técnico por las cuales no existe medicién individual
y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la cdificacién.

16. Para el caso de suscriptores y/o usuarios especiales de
alcantarillado, es responsabilidad poner en un lugar piblico v de
facil acceso las cajas de aforo y/o puntos de muestreo para efectuar
las caracterizaciones de vertimientos v de medicién de los
volimenes de descarga.
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17. Vincularse a los servicios de acueducto y/o alcantarillado,
slempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa
certificacion de la Superintendencia de Servicios Piiblicos
Domiciliarios, en los términes del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

18. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias
prohibidas o no permitidas por la normatividad vigente.

19. Tomar las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores cuando la empresa lo solicite, dentro del término no
mayor a un periodo de facturacidn. De lo contrario, la empresa
podré hacerlo por cuenta del suscriptor y/o usuario.

20. No cambiar la destinacidn del inmueble receptor del servicio sin
el lleno de los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

CLAUSULA 13. Derechos de las partes. Se entienden
incorporados en el CSP los derechos que, a favor de los suscriptores
y/o usuarios y de las empresas de servicios plblicos domiciliarios,
ademas de los que se desprendan de este contrato, se encuentran
consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y en los
Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y demés disposiciones
concordantes, asi comao las normas que las modifiquen, adicionen o
subroguen.

CLAUSUA 14. Derechos de la persona prestadora. Constituyen
derechos de la persona prestadora:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de
los servicios prestados.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la
legislacion y regulacion vigentes y las previsiones del presente
contrato.

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una
garantia adicional de pago para el suministro del servicio, en los
términos dispuestos en la Ley 142 de 1994.

4. Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo
su retiro temporal para la verificacion. En caso de retiro del medidor
la persona prestadora instalaréa un dispositive de medicion
equivalente, con cardcter provisional, mientras se efectia la
revision o reparacién. En caso de no instalarse un medidor
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provisional el consumo se determinard de acuerdo con los
procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

5. Imponer medidas de suspension, corte e intereses moratorios por
incumplimiento de obligaciones, en los términos de la cldusula 27
del presente contrato.

6. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en
contra del suscriptor yfo usuario, derivada de la conexién o

prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, conforme
a la normatividad vigente.

7. Verificar que los usuarios del sistema de alcantarillade cumplan
con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos
por la autoridad competente.

CLAUSULA 15. Derechos del suscriptor y/o usuario.
Constituyen derechos del suscriptor y/o usuario:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

2. Al debido proceso v defensa, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo V1 del presente CSP.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios
piblicos domiciliarios. Los usuarios tienen derecho & obtener
tratamiento igual para situaciones iguales.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de
las consecuencias de incumplirias.

2. A que no se suspenda o corte ¢l servicio, hasta tanto no esté en
firme la decisidén de la reclamacion cuando haya sido presentada por
el usuario.

6. A la libre eleccion del prestador del servicio.

7. A la medicién de sus consumos reales. La medicién de consumos
se realizara de conformidad con lo establecide en la regulacion
vigente y en ningun caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo
fijo por cada equipo de micromedicién por suscriptor y/o usuario,

8. Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario a la
medicion de sus consumos reales, los productores de servicios
marginales, independientes o para uso particular de acueducto que
hayan sido certificados como tales por la Superintendencia de
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servido de alcantarillado, asumiendo, en todo caso los costos
correspondientes.

9. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sohre
asuntos relacionados con la prestacidn del servicio.

10. A obtener Informacion y orientacién acerca de los requisitos
Jjuridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las
petidones, actuaciones, solicitudes o quejas que se propongan
realizar, asi como a llevarias a cabo.

11. A conocer, en cualquier momento, el estado de |a tramitacién
de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados
Yy obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellps,

12. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las
normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la
gestion.

13. A reclamar cuando la empresa aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para
tales fines.

14. A reclamar en contra del uso asignado por la persona
prestadora al inmueble objeto del servicio, cuando se le hubiere
asignado uno diferente al real.

15. A conocer las condiciones uniformes de los contratos de
servicios pablicos.

16. A secr protegido contra ol abuso de posicion dominante
contractual de las personas prestadoras de servicios publicos.

17. A la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las
reparaciones por falla en la prestacién del servicio, de conformidad
con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18. A una informacién clara, completa, precisa Yy oportuna en las
facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias
habiles de antelacién a la fecha de pago oportuno secfialada en la
misma.
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21. En caso de corte del servicio mediante el retiro de elementos de
la acometida, a recibir de la persona prestadora el medidor /o los
elementos retirados, si es el propietario de los mismos, en los
términos del articulo 135 de Ia Ley 142 de 1994,

22, A solicitar a la persona prestadora, la revision de las
Instalaciones internas con el fin de establecer si hay deterioro en
ellas, y de ser el caso, que esta efectic las recomendaciones que
considere oportunas para su reparacidn o adecuacidn, por parte de
personal técnico,

23. En los casos de revisién por anomalias, retiro provisional del
equipo de medida, cambio del mismo Y visitas técnicas, a solicitar la
asesoria y/o participacién de un técnico particular o de cualquier
PErsona para que verifique el proceso de revisién de los equipos de
medida e instalaciones internas.

24. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

25. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad
superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre gue ello
no perjudigue a terceros y gque el usuario asuma los costos
correspondientes.

26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de
facturacion, cuando lo solicite el suscriptor y/0 usuariog.

27. A que se le afore o se le mida.

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la
reinstalacion, cuando demuestre que se efectud el pago.

PARAGRAFO. Para hacer efectiva esta asesaria y/o participacion a
la que hace referencia el numeral 23 de Ia presenta dausula, el
prestador deberd dar aviso de la visita correspondiente a la
revisién, retiro provisional o cambio, asl como de cualquier visita de
caracter técnico, con antelacién de 3 dias. Excepcionalmente y en el
caso de visitas técnicas tendientes a la determinacin de anomalias
no serd necesario dar el aviso referido en ol presente paragrafo, y
para garantizar este derecho, el usuario tendré una hora para
obtener la asesoria o participacién de un téenico,

CAPITULO III.

Facturacidn.
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CLAUSULA 16. Principio general de facturacién. La factura solo
incluird valores expresamente autorizados conforme a la ley, la
regulacién y las condiciones uniformes del presente CSP,

CLAUSULA 17. Contenido minimo de las facturas. La factura
que expida la persona prestadora deberd contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion
del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble
receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. E estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea
residencial, y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la
factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los
otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexién vy
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de las partes,
durante un periopdo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual
se liguida el consumao.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumos, con [0s que se cobraron los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis
periodos, si la facturacién es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la Ley
142 de 1994 vy las normas que la desarrollen, modifiquen o
remplacen.
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12. El valor y fechas de pago oportung, asi como de suspensién del
servicio.

PARAGRAFO. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la
factura indicard el nimero de unidades independientes por estrato y
por sector, el nivel de consumo segun el rangeo definido por la CRA,
el valor por el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

CLAUSULA 18. Facturacién ¥ Pago de otros cobros vy
servicios. En la factura podran incluirse otros cobros a los que la
Persona prestadora tenga derecho, relacionados con la prestacion
del servicio, los cuales se distinguiran de los que originan los

Consumos o cargos fijos y la razén de los mismos se explicard en
forma precisa.

Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico,
conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podrd
cancelarse este dltimo con independencia de los servicios de aseo o
alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticion, queja o recursg debidamente interpuesto ante I3
entidad prestataria de los servicios de saneamiento basico.

PARAGRAFO 1o. Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP
¥ €n cuanto incluyan dnicamente valores por servicios de acueducto
y alcantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta y los

intereses aplicables por falta de Pago procederan respecto al valor
de la suma de ambos servicios,

Cuando exista reclamacién o recurso debidamente interpuesto gue
se refiera a uno solo de tales servicios, la persona prestadora

recibird por separado el pago del servicio que no es objeto de
reclamo.

PARAGRAFO 20. En las facturas en las que se cobren varios
servicios, serd obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada
uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los
demas con excepcién del servicio publico domiciliaric de asen ¥
demds servicios de saneamiento basico, Las acciones aplicables por
no pago procederan Gnicamente respecto del servicio que no sea
pagado.

CLAUSULA 19. Periodo de facturacién. las facturas sa
entregardan mensualmente, por el periodo comprendida del 13 al 14
de cada mes, la factura deberd ponerse en conocimiento de los
suscriptores y/o usuarios vinculados al contrato con al Menos cinco
{5} dias de antelacion a la ferha Ade armar usrrbSoinmbe o o 8. o
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los mecanismos de reparta y sectorizacion que garanticen su
entrega oportuna,

PARAGRAFO. En caso gue sea necesario para la adecuada
facturacién del serviclo prestado, la persona prestadora podra
ajustar su periodo de facturacién. Tal ajuste no excluira la
obligacién de poner en conocimiento la factura al usuario y/o
suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.

CLAUSULA 20. Sitio de entrega de la factura. En las zonas
urbanas, las facturas se entregardn en la direccién del inmueble
receptor del servicio, salvo que el suscriptor y/o usuario registre
para estos efectos direccion diferente; en las zonas rurales, en el
predio en el que se presta el servicio o en el lugar acordado entre

las partes.

CLAUSULA 21. Imposibilidad de medicién. Cuands, sin accion u
omision de las partes, durante un periode de facturacidn
determinado, no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse
a5l

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o
usuario, durante los dltimos seis (6) periodos de facturacidn, si
hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso ¥y el consumo
hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral
anterior, con base en los consumos promedios de otros suscriptores
y/o usuarios durante los didimos seis (6) periodos de facturacion, si
las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato
de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes
s¢ benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los
numerales anteriores, el calculo se realizara con base en aforo
individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el
contrato.

PARAGRAFO 1o0. En cuanto al servicio de alcantarillado, estos so
estimaran con base en los pardmetros establecidos por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

PﬁRﬁGMF’D 20. En caso de fugaﬁ [mpem&ptibles los consumos se
mediran en los términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994,



AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P,
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

PARAGRAFO 3o0. La medicién de los consumos en caso de sistemas
distintos a la micromedicién, autorizados por la regulacién vigente,
se realizard de conformidad con Io establecido en esta.

CLAUSULA 22. Cobro de Sumas adeudadas. Las deudas
derivadas del contrato podran ser cobradas ejerciendo la
jurisdicciéon coactiva, toda vaz que la factura expedida por la
Persona prestadora y firmada por el representante legal de Ja
misma, prestara merito ejecutivo conforme a las disposiciones
contenidas en la Resolucién CRA 375 de 2006,

PARAGRAFO. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las
facturas la persona prestadora no podrd cobrar bienes o servicios
que no facturd por error, omisién o Investigacién de desviaciones
significativas frente a consumaos anteriores, Se exceptuan los casos
€n gue se compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.

CAPITULO 1IV.
Suspension y Reinstalacién del Servicio.

CLAUSULA 23. Suspensién del servicio, Se procederd a la
suspension del servicio en los siguientes eventos;

1. Suspensién de Comin Acuerdo: El servico puede
suspenderse cuando lo solicite el suscriptor yfo usuario, siempre Y
cuando convengan en ello la PErsona prestadora y los terceros que
puedan resultar afectados: o si lo solicita la persona prestadora, y
usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados
convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista
solicitud de suspensidn del servicio, se enviard comunicacidn a las
Persanas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta
¢l servicio, y se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar
publico de las dficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco
(5) dias habiles de haber hecha entrega de ella en el inmueble, si la
persona prestadora no ha recibido oposicidn, se suspenders el
servicio.

2. Suspensién en interés del Servicio: La persona prestadora
podrd suspender el servicio, sin que se considere falla en la
prestacion del mismo, en los siguientes Casos:
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a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y
racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso
amplio vy oportuno a los suscriptores y/o usuarios;

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del
inmueble o del terreno, siempré que se haya empleado toda la
dillgencia posible, dentro de las circunstancias, para que cl
suscriptor yfo usuario pueda hacer valer sus derechos;

¢) Por orden de autoridad competente.

3. Suspensién por incumplimiento: La suspension del servicio
por incumplimients del contrato, imputable al suscriptor y/fo
usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:

a) No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la
suspensidn del servicio, sin que esta exceda en todo caso de tres
(3) periodos, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto,
del articulo 140 de la Ley 142 de 1994;

b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autonzacion de la persona
prestadora;

¢} Dar al servicio poblico domiciliaric de acueducto y/o
alcantarillado, o al inmueble receptor de diche servicio, un uso
distinto 2! declarado o convenido con la Persona prestadora;

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones
externas sin previa autorizacién de la persona prestadora;

e} Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio
publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto al beneficiario
del servicio;

f} Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de contral, asi
comao alterar el normal funcionamiento de estos;

g) Dafiar o retirar el cquipo de medida; retirar, romper o adulterar
cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida,
proteccién, control o gabinete;

h) Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el
banco respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el
servicio con una cuenta de cobro adulterada;
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i) Interferir en la utilizacién, operaclén Y mantenimiento de las
redes y demds equipos necesarios para suministrar el servicio
publico domiciliario, sean de propiedad de la persona prestadora o
de los suscriptores y/o usuarios;

1) Impedir a los funcionarios, autorizados por la persona prestadora
y debidamente identificados, |a inspeccién de las instalaciones
Internas, equipos de medida o |a lectura de contadores, siempre
que se hayan cumplido los requisitos previstos en el numeral 11.15
de la cldusula decimoprimera de este contrato:

k) No efectuar dentro del plazo fifado, la adecuacién de [as
instalaciones internas a las normas vigentes de la persona

prestadora por razones técnicas o de scguridad en el suministro del
servicio:

I} Conectar equipos sin la autorizacign de la persona prestadora a
las acometidas externas;

m) Efectuar sin autorizacién de |a persona prestadora una
reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido:

n) La alteracién Inconsulta ¥y unilateral por parte del suscriptor v/o
usuario de las condiciones contractuales de prestacion del servicio:

i} La falta de medicién del CONSuUmMo por accion u omisidn del
suscriptor y/o usuario:

0) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la revisién, la
reparacion o el cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesaro para garantizar una correcta medicign;

p) Las demds previstas en |a Ley 142 de 1994 y normas
concordantes.

PARAGRAFO. En caso de suspensidn del servicio, la persona
prestadora dejard en el inmueble la informacién correspondiente,
indicando ademas la causa de I3 suspension.

CLAUSULA 24. Improcedencia de Ia suspensién. No procederd
la suspensidn del servicio por incumplimiente Imputable al usuario
por falta de pago, cuando la persona prestadora:

1. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio, no ha
procedido a hacer las reparaciones establecidas en el articulo 137
de la Ley de Servicios Publicos o las normas que la medifiquen,

adiriannn m oo m————
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2. Entregd de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el
suscriptor y/o usuario duplicado de la misma, no se le haya

expedido.
3. No facturd el servicio prestado.

Si la persona prestadora procede a I3 suspensidn del servicio
estando incursa dentro de los eventos arriba sefialados, debera
reinstalar el servicio sin costo alguno para el usuario, sin perjuicio
de las disposiciones contenidas en el articulo 137 de la Ley 142 de
1994, cuando a cllo haya lugar.

CLAUSULA 25. Procedimientos para suspensién. Para
suspender el servicio, la persona prestadora deberd garantizar el
debido proceso, e informar al suscriptor y/o usuario la causa de la
suspension.

CLAUSULA 26. Reinstalacién del servicio. Resuelta
favorablemente una solicitud de reconexién de los servicios pablicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado a un wusuario, o
desaparecida la causa que dio origen a la suspension del servicio, la
reconexion debera producirse dentro de las 24 horas siguientes.

CAPITULO V.
Obligaciones accesorias y falla del servicio.

CLAUSULA 27. Medidas de suspension, corte e intereses
moratorios. La persona prestadora, previo cumplimiento del
debido proceso, podrd imponer Medidas de suspension, corte e
intereses moratorios a2 los  suscriptores  y/o  usuarios  por
incumplimiento de obligaciones pecuniarias ¥ no pecuniarias, en los
términos de la Constitucién, la ley y el presente contrato. En
consecuencia, procederan las siguientes medidas, en atencién al
tipo de obligacion incumplida por el suscriptor y/o usuano:

1. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias. En caso de
incumplimiento de obligaciones pecunlarias, habra lugar a:

a) Suspension en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de
1994 y articulo 26 del Decreto 302 de 2000;

b) Corte del servicio en los términos del articulo 141 de la Ley 142
de 1994 y del articulo 29 del Decreto 302 de 2000;

¢) Intereses moratorios en los términos del articulo 96 de la Ley
142 de 1994 y del! Cédigo Civil.
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2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. En caso de
incumplimiento de obligaciones no pecuniarias, habrd lugar a:

d) Suspensidn en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de
1994 y articulo 26 del Decreto 302 de 2000:

b) Corte del servicio en los términos del articulo 141 de la Ley 142
de 1994, del articulo 29 del Decreto 302 de 2000,

PARAGRAFO 10. En todo caso cuando se proceda a la suspensién
o al corte, el suscriptor y/o usuario deberd pagar ademas los costas
en los que incurra Ia empresa por tales conceptos.

PARAGRAFO 20. Sin perjuicio de Io anterior, el suscriptor y/o
usuario debera retribuir el monto real de los dafios que haya sufrido
la persona prestadora. Tal monto se establecerd determinando el
coste real de las reparaciones en Infraestructura en los que
efectivamente hubiere incurrido el prestador cuando fuere el casa.
En el evento en que el dafio fuere consecuencia de cualquier
conducta que impida la medicidn del servicio prestado, habrd lugar
a su pago en los términos de la Clausula 21 del presente contrato,
sin perjuicio de comunicar ante las diferentes instancias para que se
investiguen las presuntas faltas policivas o penales a que hubiere
lugar y de la responsabilidad que pudiere caber frente a tercergs.

CLAUSULA 28. Procedimiento para la imposicién de Medidas
de suspensi6n, corte e intereses moratorios derivadas del
incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. Para la
imposicion de las medidas previstas en el numeral 2 de la dausula
anterior, la persona prestadora debers cefiirse al procedimiento
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para las actuaciones administrativas
iniciadas de oficio.

Por lo tanto el procedimiento empleado, ademds de consagrar
términos ciertos, debe garantizar la legalidad, la imparcialidad, la
publicidad, y permitir la contradiccion, solicitud v practica de
material probatorio por parte del usuarip,

CLAUSULA 29. Interés de mora. En el evento en que el usuarig
de inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las tarifas
por concepto de la prestacion del servicio objeto del CSP, la persona
prestadora podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos
de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el
Codigo Civil.
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Con respecto a los suscriptores y/o usuarios no residenciales, la
tasa de interés moratorio aplicable serd la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al
régimen comercial, esto es el 1.5 veces el interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Financiera.

CLAUSULA 30. Reporte a centrales de riesgo. La persona
prestadora podra, siempre que el suscriptor y/o usuario haya
otorgado su consentimiento expreso al momento de la celebracion
del presente contrato, informar a una entidad que maneje y/o
administre bases de datos, la informacién sobre la existencia de
deudas a su favor cuyo hecho generador sea la mora de un
suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO. El consentimiento expreso al que hace referencia la
presente cldusula, debera ser manifestado por el suscriptor y/o
usuario en documento independiente de este CSP. La celebracidn
del CSP no implica el consentimiento del suscriptor y/o usuario al
que hace referencia el presente articulo. En todo caso, la no
suscripclén de la autorizacién a la que hace referencia ¢l presente
paragrafo, no serd causal para gue el prestador niegue la prestacion
del servicio.

CLAUSULA 31. Garantias exigibles. La persona prestadora podra
exigir garantias mediante titulos valores para el pago de la factura a
cargo del suscriptor y/o usuario de inmuebles no residenciales.

CLAUSULA 32. Falla en la prestacién del servicio. El
incumplimiento de la persona prestadora en la prestacion continua
de un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros
establecidos en el Anexo Técnico (Reglamento Técnico) del presente
documento, se denomina falla en la prestacion del servicio. El
acaecimlento de una falla en la prestacién del servicio confiere ¢l
derecho al suscriptor y/o usuario, desde el momento en que se
presente, a la resolucién del contrato, o su cumplimiento con las
reparaciones de que trata el articulo 137 de la Ley 142 de 1994. El
descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la persona
prestadora. La indemnizacién de perjuicios no procede s1 hay fuerza
mayor 0 caso fortuito.

CAPITULO VI.
Peticiones, quejas y recursos.

CLAUSULA 33. Peticiones, quejas y recursos. El suscriptor y/o
usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos.
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Las peticiones, quejas v recursos se tramitaran sin formalidades en
las oficinas organizadas para atencion al usuario. La persona
prestadora no exigird la canceladién de la factura como requisito
para atender la reclamacién.

CLAUSULA 34. Procedencia, Las peticiones se presentaran en las
instalaciones del prestador, en la oficina de peticiones quejas y
recursos, y podran formularse verbalmente 0 por escrito, a través
de cualquier sistema, incluido fax, Internet u otro medio electronico.

PARAGRAFO. Las peticiones Y quejas, no requerirdn presentacién
personal ni intervencién de abogado aungue se emplee un
mandatario para ello.

CLAUSULA 35. Requisitos de las peticiones. Las peticiones
escritas deberan contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

1. La designacién del prestador al que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante v de su
representante o apoderado, si es e Caso, con indicacién del
documento de identidad, direccion, fax o direccién electronica si se
dispone de ella.

3. Lo que se solicite y la finalidad que se persigue.
4. Las razones en que se apoya.

5. La relacién de documentos que se acompanan, y
6. La firma del peticionario, cuando fuere ol caso.

El funcionario que reciba la peticién verificard el cumplimiento de los
requisitos sefialados.

Si quien presenta una peticién verbal afirma no saber o no poder
escribir y pide constancia de haberla presentado, la persona que
reciba su peticion, la expedira en forma sucinta,

CLAUSULA 36. Decisién de peticiones verbales. Las peticiones
verbales se resolverdn en la misma forma ¢ inmediatamente si
fuere posible. Cuando no se puedan resolver en estas condiciones,
se levantard acta en la cual se dejard constancia de la fecha, del
cumplimiento de los requisitos previstos en la clausula 35 de este
contrato y se responderd dentro de los términos establecidos para
las peticiones. Copia del acta se entregard al peticionario si este |a
solicita.
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CLAUSULA 37. Cumplimiento de requisitos o informacidn
adicional. Si las informaciones o documentos que proporciona el
peticionario no son suficientes para decidir, el funcionario
competente, para dar tréamite a lo solicitado lo requerira por una
sola vez, mediante oficio dirigide a la direccién registrada en el
@scrito, para que en el término maximo de un (1) mes, aporte lo
que haga falta. Si dentro del mes siguiente a la solicitud de
cumplimliento de requisitos o de informacion adicional, el interesado
no se pronunciare al respecto o no hubiere enviado la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido de la misma,
procediéndose en consecuencla a ordenar su archiva, sin perjuicio
de que el interesado presente posteriormente una nueva solicitud,
conforme a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015.

PARAGRAFO. Los funcionarios no podran exigir a los particulares
constancias, certificaciones o documentos que reposen en los
archivos del prestador. De igual forma, para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, dnicamente
podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén
previstos taxativamente en la ley o se encuentren autorizados
expresamente por esta. En tales casos las autoridades plblicas no
podran exigir certificaciones, conceptos o constancias.

CLAUSULAS 38. Peticiones incompletas. Si al verificar el
cumplimiento de los requisitos, la recepcion de correspondencia
encuentra que no se acompafan las informaciones y documentos
necesarios, en el acto de recibo se indicara al peticionario, los que
hacen falta para que proceda de conformidad. Si el peticionario
insiste se radicara la peticidn, dejando constancia expresa de las
advertencias que le fueron hechas, la cual se anexara a la misma.

CLAUSULA 39. Rechazo de las peticiones. Habrd lugar a
rechazar las peticiones si ellas son presentadas en forma
irespetuosa o desobligante, utilizando amenazas, improperios,
insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros.

PARAGRAFO. La negativa de cualguler peticion debera ser siempre
mativada, sefialando expresamente la razon por la cual no se
atendi6 y se notificard al interesado en los términos y con los
requisitos establecidos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 40. Recursos. los recursos se regiran por las
sigulentes reglas:

1. Los recursos se presentardn, tramitardn y decidirdn de
conformidad con lo previsto en el Codigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuando no exista
norma aplicable, en la Ley 142 de 1994, y demds disposiciones que
la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendrén en cuenta las
costumbres de las empresas comercizles en el trato con su
clientela, siempre y cuando estas dltimas no  contrarien
disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.

2. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio,
asi comao los actos de suspension, terminacidn, corte y facturacion
que realice la persona prestadora proceden el recurso de reposicion,

y el de apelacién en los casos en que expresamente lo contempla la
ley.

3. El recurso de reposicién debe interponerse por escrito, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que la persona
prestadora ponga el acto en conodmiento del suscriptor y/o usuario
en las oficinas de la empresa. El funcionario encargado de
resgiverlo serd el Encargado de la Oficina de Peticiones Quejas y
Recursos.

4. No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién,
terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de
facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

3. Bl recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las
reclamaciones, debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decisidn,

6. Estos recursos no requieren de presentacion personal ni
intervencion de abogado aunque se emplee un mandatario.

7. La persona prestadora podra practicar pruebas, cuando quien
Interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que
ha de decidir el recurso considerc necesario decretarlas de oficio. La
practica de dichas pruebas se sujetara a lo previsto en el Cédigo
Contencioso Administrativo.

8. La persona prestadora no exigira la cancelacién de la factura
Como requisito para atender un recursg relacionado con esta. Sin
embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la
reclamacion, el suscriptor y/o usuario debera acreditar ¢l pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos, salvo que las sumas en
discusién correspondan precisamente al promedio del consumo de
los ditimos cinco periodos,
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g, El recurso de apelacidn serd subsidiario del recurso de reposicion
y procede contra los actos que resuelvan reclamaciones, debiendo
interponerse ante el prestador, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. El prestader
debera remitirlo junto con el expediente respectivo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que lo
resuelva, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de
la decisién mediante la cual se decidid el recurso de reposicion.

CLAUSULA 41. Término para resolver las peticiones, quejas y
recursos. Las peticiones en interés particular, asi como las quejas
y los recursos que presente un suscriptor y/o usuario en desarrollo
de la ejecuddn del contrato de servicios publicos, deberan ser
resueltas dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de
la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre gue el suscriptor y/o
usuario auspicio la demora o que se requirid la practica de pruebas,
se entendera que la peticidn, queja o recurso ha sido resuelto en
forma favorable, Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento
del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
plblico domiciliario reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos
del silencio administrative positivo. Si no lo hiciere, el peticionario
podré solicitar de la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios, la imposicion de las sancioncs 2 que haya lugar
conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adepte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del
acto administrativo presunto.

CLAUSULA 42. Notificaciones y comunicaciones. A efectos de
garantizar el debido proceso y el principio de publicidad, los actos
que decldan las peticiones y recursos deberdn constar por escrito y
se notificaran de conformidad con lo previsto en el Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.
Los actos que no pongan fin a una actuacidn administrativa y los
que resuelvan peticlones en interés general, serédn objeto de
comunicacion en los términos del mismo Cédigo. Lo anterior, en
virtud de lo establecido en el Capitulo V, articulos 67,68 y 69
ibidem.

PARAGRAFO. La persona prestadora no suspenderd, terminard o
cortara el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o
usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen
sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de
suspensién en interés del servicio.
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CAPITULO VII.
Modificaciones y terminacién del contrato.

CLAUSULA 43. Modificaciones. El CSP sélo podrd ser modificado
en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre [as partes,

2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las
siguientes garantfas:

a) Deberd informar al suscriptor y/fo usuario de |3 modificacion
Propuesta con un mes de antelacién a la entrada en vigencia de la
misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de
suU derecho a no aceptar la modificacidn propuesta.

3. Por decisién de autoridad competente.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en el numeral 2 de |3 presente clausula
no sera aplicable en caso de modificacién unilateral por parte de la
persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor,
en los términos del articulo 64 del Cadigo Civil.

CLAUSULA 44. Terminacién del contrato. Sin perjuicio del
debido proceso del suscriptor y/o usuarios, la persona prestadora
podra tener por resuelto el contrato Y proceder al corte del servicio
en lps siguientes eventos:

1. Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite un suscriptor y/o
usuario 0 un usuario vinculado al contrato, si convienen en ellg la
persona prestadora y los terceros que puedan resultar afectados: Vi
cuando lo solicite Ia persona prestadora, si el suscriptor ¥/0 usuario,
los usuarios winculados, vy los tercoros que puedan resultar
afectados convienen en ello

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan
resultar afectados, se enviard comunicacisn a las personas que se
conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y
posteriormente se fijard copia de ella en una cartelera en un lugar
pdblico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco
(5) dias hdbiles de habeda fijado en cartelera, si la persona
prestadora no ha recibido oposicién, se terminara el contrato.
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2. Por incumplimiento del contrato por un periodo de varios
meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la persona prestadora o a terceros. Son causales que afectan
gravemente a la persona prestadora o a terceros las siguientes:

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un
periodo de dos (2) afios;

b} Reincidenda en alguna de las causales de suspension por
incumplimiento, enunciadas en la cldusula 23 dentro de un periodo
de dos (2) afos.

3. Por el no pago oportuno en la fecha que la persona prestadora
sefiale para el corte del servicio.

4. Por suspension del servicio por un pericdo continuo de sels (6)
meses, excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el
suscriptor y/o usuario, o cuando Ia suspension obedezca a causas
imputables a la persona prestadora.

5. Por demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio.

6. Por decisién unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el
contrato, en el evento de falla en la prestacidn del servicio por parte
de la empresa.

7. Por declaracidon judicial, relativa a la eficacia del vinculo
contractual.

PARAGRAFO. No se procederad a dar por terminado el contrato y a
cortar el servicio por las causales establecidas en los numerales 2
literal @) v 3 de esta cldusula cuando la persona prestadora:

a) Habiendo incurride en falla en la prestacion del servicio no haya
procedido a hacer las reparaciones establecidas en el articulo 137
de la Ley 142 de 1994;

h) Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado
el suscriptor y/o usuario duplicado de la misma, no se le haya
enviado;

¢) No facture el servicio prestado.

Si la persona prestadora procede al corte del servicio estando
incursa dentro de estas circunstancias, deberéd reconectar el servicio
sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario,
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CAPITULO VIII.
Disposiciones finales,

CLAUSULA 45. Cesién del contrato. Salvo que las partes
dispongan lo contrario, se entiende que hay cesién del contrato
cuando medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el
servicio pablico domiciliario de acueducta y alcantarillado. La cesién
opera de pleno derecho, e induye Ia propiedad de los bienes
inmuebles por adhesién o destinacién utilizades para usar el
servicio.

5in perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservars el
derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del
contrato, pues la cesién de estas no se autoriza, salvo acuerdo
espedial entre las partes de este CSP.,

La persona prestadora podrd ceder el contrato cuando en este se
identifique al ceslonario. Igualmente, la persona prestadora podra
ceder el contrato cuando, habiendo informado al suscriptor y/o
usuario de su interés en cederlo, con una antelacion de por lo
menos (2) meses, no haya recibido manifestacién explicita al

respecto.

CLAUSULA 46. Propiedad de las conexiones domiciliarias. Si
no son inmuebles por adhesion, las redes, equipos y elementos que
integran una acometida pertenccerdn a quicn los hubiere pagado,
de lo contrario serdn del propietario del inmueble al cual adhieren,
5in embargo, en virtud de lo anterior, el suscriptor y/o usuario no
queda eximido de las obligaciones resultantes del CSP que se
refieran a esos blenes. Cuando la persona prestadora construya las
redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas
extemas que se utilicen para prestar los servicios a los que se
refiere este docurnento, esta obligada a conservar la prueba de los
gastos que realice.

CLAUSULA 47. Acuerdos especiales. Ei suscriptor yfo usuario
potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones
del contrato, podrd manifestarlo asi, y hacer una peticién con la
contra propuesta del caso.

5i la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o
usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un
contrato uniforme de servicios piblicos. Salve la previsto en esp
acuerdo, 2 tal cucrrinfnr w/n iscsmrkda em osebiom ko e



AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

condiciones uniformes que contiene este CSP. Cuando haya conflicto
entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se
preferirdan estas.

CLAUSULA 48. Solucién de controversias. Las diferencias que
sujan entre la persona prestadora y cualquiera de las otras
personas que sean partes en el contrato, con ocasidn de [a
celebracion, ejecucién, terminacién o liquidacién del contrato, y que
no hayan podido resolverse aplicando las normas gue este contiene
sobre recursos, se someterdn a la decision judicial. Lo anterior, sin
perjuicio de que las partes puedan acudir 2 ofros mecanismaos
alternativos de solucidén de conflictos.

Si se optare por decision de un tribunal de arbitramento, tal
decisién debera constar en las condiciones especiales del contrato, ¥
se seguirdn las siguientes reglas:

Se sometera a la decisién de un arbitro dnico, quien decidird en
Derecho, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. El
arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben
prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso no
debera durar mas de sels meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios la designacion de personas que
puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios pablicos o
en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad (articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994).

La negativa a suscribir la cldusula compromisoria a la que hace
referencia el inciso 20 de esta cldusula, no sera motivo para ncgar
la celebracién del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 49. Anexo técnico. Hace parte del contrato y es
obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las dausulas anteriores,
el Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
cual contiene:

1. La zona geografica en la cual se aplica el contrato. (Ver Anexc
Técnico)

2. Las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacer el
inmueble. (Ver Anexo Técnico)

3. Las caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos
de medicién exlgidos por la persona prestadora, asl como los casos
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en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos. (Ver anexo
Técnico)

4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los
gue se obliga la persona prestadora, en los términos del presente
CSP. En caso de que el serviclo sea prestado en virtud de contrato
de concesion, los niveles de calidad, continuidad y presidn
establecidos en tal contrato deben coinddir con los niveles
establecidos en este Gltime. (Ver anexo Técnico)

PARAGRAFO 1o, La persona prestadora podra modificar el anexo
de condiciones técnicas, solamente por razones derivadas de |a

aplicacién del plan de inversiones o de la optimizacién de los
sistemas.

PARAGRAFO 2o0. El contenido del anexo de condiciones técnicas no
podrd restringir ni ser interpretado en sentido que restrinja los
derechos y garantias reconocidos al usuario y/o suscriptor en g
presente CSP, ni las obligaciones y deberes a cargo de la persona
prestadora.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de
representante legal de la persona prestadora, el dia 16 de Marzo de

2016.
M

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
Representante legal
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ANEXO TECNICO

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Conforme a la Resolucidn 275 de 2006 sc establece el presente anexo
tecnico conforme a los siguientes elementos:

PRIMERO: Zonas de Prestacion del Servicio. El area de prestacién
del servicio, se encuentra definida en la poligonal demarcada en |a
siguiente imagen:

Por medio del acuerdo N° 29 de 1928,
el Honorable Consejo Municipal sefialo
¢l drea de poblacidn y determind la
nomenclatura de las carreras y calles
de la poblacién, asi: La parte urbana o
area de poblacion se determina por los
siguientes linderos: Del puente de San
Joaquin sobre la quebrada El Sargento,
hasta el desemboque de la quebrada el
Brillante, y de alli hasta el desemboque
de la quebrada el Grande, por el
camino a la Guaira y de alli a la
carretera de Salamina, de alli a la
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quebrada de las pefias, hasta el camino Viejo en el sitio de Mal Paso,

hasta la quebrada de Dofia Ana |, hasta la quebrada el Sargento y de alli
al puente San Joaquin.

El acuerdo 064 por el cual se adopta el Esquema de Ordenamiento
Territorial establece la delimitacién urbana de la siguiente manera:

POLIGOMAL URBANS

S ratifics of Acyerdo NE 004 del 7B de mayo de 1988 por o cusl 19 flaka o pefimetre uwrbano de Arsfradu, en
L siguiente dacreminacdn

“I.Immtn-nl1u1l:ﬁamt{utrununnr-umdmmdﬂbmiuumh:muﬂrehmnﬂlqud:hmm
mmlahwmﬁhm,um‘hhlnﬁmmlmhﬂ:nwIE-mlI'.rmumnl
tostada nerorental del mma barrio que linds con ef predio rural N® 00-00-007-01%1 de Carlos Artiro Gil
Pareja, donde vtuamen of punto NT 2 continuames en direccdn sur en wna dhisncs aprovimads de R&
m::mmbﬂtflndrrnunﬂwrdhlﬂm—m-ﬁﬂﬂmulﬁr&:mmm-hmmnpmm
dmdqni.lnm-:lnunlu!l!Ldrmﬂunﬁﬂmmﬁrcdﬁn:ﬂmlwrmmmhwd:&mmn:w
hrnhammdzhmi'ﬂ:unnmmEﬁdmmdpr:ﬁmmﬂﬂlm-m#ﬂtnurmdm
O0-00-007-147 de Hernando Marin Iaya, hasta L partada el caminog viels que conduce 8 direcrién ewe en
wna distancia de 72 metrow, lurgo al norte on 2% metroy ¥ Tinabmente al wuie en 7 metros hastd caer en la
Cartwinia Gue O Araniary contuce 4 Salamina, wobre el linders con o predio rural N DO00.007 00GL de
Aeerora Salacar Norefls, &n donde sAosmeos, purio N2 4, de poul seguimst en doecods general Noreste mn
un frayecio de 360 metros por l::mmmaumda.mﬂumﬂuﬂwuinummmmm-mm1 de
i Anisticet Londofio, wuada on la margen squierda de la via coroa de los sntiguer lavadercs, hasts
wtzarmas en o predio urkang u'ulmﬂsﬁ-mmHHunrhmwcumtmddmmmn.duqui
continuamas en dirttcidn este on IR metron, keego en direccidn sisrette en M metren y fnslmente g
direccidn sureate en mis o menos 100 metron, incluyendo dentro de L rona urbang todos los predioy
dtusder en b margen ni:n;ﬂdrhcmﬂ:rl.mudch;nulnnumnmrﬂddhnﬂrhmﬂ
Campeino, mhdmmrmdnnﬁummmau-mndemrmﬁ:um: Gaben, para Megar
hanla la queinada del matadero en ol Bmite con bos predios nersles lleganda al punta Nt 7, ol perimetro 18
Eontinud apuas abajo por esta quebrsds en una datsscis de 129 metros eslablecionds o bndero con o predio
K¥ 00-017-0011 hasla ercontrar vl granto NT L Deide aqui e 1oma la direccide general wdoeite bordeanda
llpmplludﬂnuuduruHHMm:nnblprndmmm: W# 00-00-012-0001 de José Raul Costafo Salazar,
hnuh:mﬁumkmwrhﬂamhmdrhummmdpmmm
Colnuamos on direccion wr 3guss abajo con La guebrads de bos Ocampen, Indanda con ks preder rurales
mwmau??ml'!d‘nl-'l.lti.lﬂru‘.ihmdriﬂmumdp-r!ﬁnmmm-m‘.t-mlldelﬂmfdnrmal.ruw
Nt 00 00-0022-0016 de Jond Ramion Carcls Serns en una drtanciy apresmada de 180 metros hatts L
wertiente de o quebrads de b Deampos en Ls guebrada el Sergento, site del punto N¥ 11 Dede aqui en
Ererriin oeste por (3 careters veredal Palmickal Aranratu, en una detancla de ™ metros hasts hacer
contacid con el extreme wr onental ded predso rural No CO-D0-071-0103 de Jond Hely Zulidge fulsaza, en
donde fjamos of punto W7 12, eguimos N deescidn general cete por bos Enderos norte de ko predios
Faraies NP 00-00-021 0107 ya citadion v of MO D0-00-071-0104 ¥ ool NR 00 D3-021-0107 de julio Ceasr Tuluaga
S sober wna distancis spromimads de 420 metres haila b ieterseccion de b carrers 4 con b calle 3 donds
luulmmmrl;r.m.mﬂ‘l1!.cm1MMmdlr¢mdnmdmﬂrwhm+mlmmawmn¢Hudu
WMumhmelmmmd:xmnun-rumrﬁnmuLmumkm Neara, sitio del pento MR
14, D aqui tomamaos b drecodn sur este por b via 3 of cementrng hanls encontrar o punto de sceso ol
bartia Tequendarma, trcusdindolo Para incorporaty sl perimetro urbano y vobdenda a ol cliads punto de
scrend paraluegn incluir en el perimetio s casay con sy Fesprctivay huertas de o predion urbancs M 00
DO-D0100L v ol N7 O1 000010307 v & M2 O1-00-003-0033 de boué Fobda Mufiog Castibrrer v opa fonda
linly con los predios rorales N9 0000 nJI-mﬂ']:hHﬂmdunﬁhnrdeHymndmm-mmlﬂIMﬁ
fufin Cesar Julsaga Sema y of NT 00-D021-0099 de Joué Hector Farmdrer Dugue ¥ salir musvamente s b via
donde filamos of punto Ne 15 4 parti de esie punto filamot L drecodn oete de |s via al comentersa en un
rryeclo aproomads de 120 metron, hasta l3 portada principal del ermentoro donde wuamos o punta NP
16. Desdesgui en direcida genersl wwr, tomanda dentro de fa song webana 1o of drea delcrmenierss y por el
Endero olcidental del preda rural N¥ 0O-D0-021-00% de Joud Hector Ramires Dugue, en yna 2xtancls
aprosimada &mmmdMMrM il ey el B P R P R G mme . . e o
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Montoy sdonde fijarmos o punto N¥ 17, De aqui ortinuames on dirconon sur oeste por el Indero sur del
tementeilo y Evdando con el costado norle del predio rural N7 00-00-021-009% arriba oitado en B2 metio
hatta sale al anogen cameas que baga bapar Al rementerio a la guebradas o fSargenio v pad edle cafmina oN
drecridn sur whoe 50 metrot hasta colocarnod en of indern ded predio neral N 00-D0-021-00%de s sucesidn
de [kseo (<Smer en donde se sitsz of ponto M2 15, de aqul continueamos en diretcon oeste 15 metro
ndinde ton & anlerormente ciiado e donde e s50a o ponto NT 19, de alll se continug en deeritn
prneral norte y por ks linderos este de bos predios rorales N2 00 031-0106 de Joél Salarar Gareia y of N DO-
0710100 de Banca Cecilia Viiques de O y ol NF 00-00-021-077 de Javier Dando Serna a0 190 metros hasta
sabr & |3 carvetera de Aranrany conduce 3 Nelrs ono el contado noresle del predio neal N8 O0-00-00 § -004597
arrina citada, dande & wmka ol purtn K* 70 por b crada cumeters e contmua en deeccidn noresie hata ol
imdero norte del mismo predio N? O0-021-0097 en lengitud de 100 metion, para prad loezo en direcndn opste
& 50 metros y Ergar 2 la guebrada Dofla Ana donde extablerormos el punto 88 71 Por o522 q,ﬂﬂ:-:‘.h AU
shap eh daecoedn Sur , #8 und dietings aproomsds de 200 metros hasta b carretera que del barria la
fiorests conduce 3 L vereds Duenos Aes e donds utuamin o punto BT 22, contiusmsos liego en deeggidn
wus pebe por el doiledo norte de la otada canietéva a na dotancls aprosimada de 200 metres, kasta la
miersecoion de éste pon la carrefera gue de Arantaru conduce 2 Keira |Rarrio L Floresia) dende conaretamens
& punta N® 71 De aqui or contingaa e dicpcricn peneral norte en una disaneia aproormadas de 550 metros
por ba etada carretera Meira Aranranu, hasts el puente de (3 guebrada Dofla Ana, 910 conocido como La Piel
feda, para contimgar oon b quebrada Dofla Ang apeay ernbla or una detancls aprosimady de 430 meiro,
haita encontrer el nders sur evie del predio ronal N9 00-00-007-0151 de Cramsa, donde situames of punio
KT 24 2 paniir de aqul en deeccidn peneral norie por el indero oriental del predio citado anteriorments, hasta
la camretera goe de Aranram condoce a la vereds Busnaveis, donde whamos ol perto N9 IS, de agqui
ronducamms @ b direccidn penetal noreste pod L marsgen s de la crretera antes mencionada, hasta o
punto N¥ 1 de orgen de b poligonal”

SEGUNDO: Condiciones de Acceso. Las condiciones técnicas se
encuentran desarrolladas conforme a lo establecido en el articulo
2.3.1.3.2.2.6, del Decreto 1077 de 2015 asi:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el
paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de
edificaciones por construir, o la cédula catastral en el caso de obras
terminadas.

3. Ester ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios
plblicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar
las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexién al servicio de acueducto, salvo lo establecido en ¢l
articulo 4o0. de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de
aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental
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competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de
acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales Y/o especiales de alcantarillado que
manejen productos quimicos y derivados del petroleo deberdn contar
con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicidn

s¢ corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema piblico de
alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillade de los sétanos y semi-
sétanos podra realizarse previo el cumplimiento de las normas técnicas
fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.,

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad
Prestadora de Servicios Pablicos lo justifique por condiciones técnicas
locales. Los tangues de almacenamientao deberén disponer de Jos
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacién
del agua y deberdn ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

Los tanques de almacenamiento domiciliario deberdn ser sometidos a
lavado y desinfeccién minimo 2 veces al afo y en caso de detectar
danos o infiltraciones se realizard el lavado y desinfeccidén después de
Su reparacion, ademas:

A. En edificios, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos,
hespitales, hoteles, colegios, circeles y demds edificaciones que
conglomeren individuos, debersn realizar el lavadg ¥ desinfeccién
de los tanques de almacenamiento de aguas, colocando un aviso
antes de realizar la accién, a fin de que se tomen medidas
necesarias ante el corte de agua por lavado y desinfeccidn de los
tangues.

La Administracién de estos edificios reclamard formato para el
control de lavado y desinfeccién del tanque ante la Secretaria
Distrital de Salud, y lo devolvers indicando la fecha que se realizg
el lavado y el desinfectante utilizado.

B. En los edificlos donde exista tanque elevado y subterraneo, la
circulacién del agua debe ser permanente del tanque subterrdneo
al elevado, a fin de garantizar la renovacidn permanente del agua
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en los tanques de almacenamiento, de modo que s& mantenga en
el agua el nivel de cloro residual.

C. Los tanques de agua estaran debidamente protegidos con tapa
que permita el ingreso para su lavado, deberan estar ubicados en
areas de la edificacién que permitan acceso para su lavado y
desinfeccion, y estaran debidamente impermeabilizados v
protegidos de infiltraciones de agua.

D.La capacidad minima gque debe tener el tanque de
almacenamiento es de 1 M’

9. En edificaciones de tres (3) o mds pisos, contar con los sistemas
necesarios para permitir la utilizacion eficiente de los servicios.

Ademdas de lo anterior las condiclones para el tramite de las solicitudes
de viabilidad y disponibilidad de los servicios piblicos domiciliarios de
Acueducto v Alcantarillado, deberdn estar enmarcadas conforme a los
lineamientos del articulo 2.3.1.2.2 del Decreto 1077 de 2015, asi como
el estudio que adelante el prestador con el fin de resolver una solicitud
de disponibilidad inmediata de servicios, debera cefiirse a determinar si
cuenta o no con capacidad para atender las demandas asociadas a las
solicitudes de servicios de acueducto y/o alcantarillado segin el articulo
2.3.1.2.8 de la precitada norma.

TERCERO: Condiciones Técnicas.

1. Continuidad en la prestacion del servicio: La empresa
prestard el servicio durante 24 horas diarias, salvo las
suspensiones del suministro por requerimientos de mantenimiento
y trabajos en el sistema, asi como los producidos por situaciones
imprevistas o factores climatolégicos que afecten el caudal de las
fuentes.
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2. Calidad del Servicio: La empresa suministrard agua potable
cumpliendo con las normas de calidad de agua establecidas en ol
Decreto 1575 de 2007 "Por el cual = establece el Sistema para a
Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano™ y la Resolucién 2115 de 2007 "Por medio de la cual se
sefialan caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano” expedida por el entonces Ministerio de
Amblente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Ministeric de
Proteccidn Social.

La Calidad de los vertimientos que serdn recibidos en las redes de
alcantarillado cumplird con lo establecido en el Decreto 3530 de
2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial
Y con la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

a. Presién del Agua: El servicio de acueducto se prestara con
una presién minima de 10 MCA en el medidor, conforme o
dispone el Articulo 82 de |a Resolucién 1096 de 2000,
expedida por el Ministerio de Desarrollo Econdmico,

* PRESIONES DE SERVICIO MINIMAS EN LA RED
DE DISTRIBUCION. La presién de servicio minimas
en la red depende del nivel de complejidad del
sistema, y debe ser coma minimo el que se especifica
a continuacion en la Tabla:

Mivel de complejidad Preslén minima Prezidn minima
(kPa) (metros)
Bajo 28,1 10
Medio GB.1 10
Medio alto 147.2 15
Ao 147.2 15

Las presiones de servicio minimas establecidas deben
obtenerse cuando por la red de distribucidn esté
circulando el caudal dea dicasa
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+ PRESIONES MAXIMAS EN LA RED MENOR DE
DISTRIBUCION. El valor de la presion maxima a
tener en cuenta para ¢l disefio de las redes menores
de distribucién, para todos los niveles de complejidad
del sistema, debe ser de 588.6 kPa (60 mca).
Cualquier valor mayor debe ser justificadoe ante [a
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presién maxima establecida corresponde a los
niveles estaticos, es decir, cuando no haya flujo en
movimiento a través de la red de distribucidn, pero
sobre ésta esté actuando la maxima cabeza producida
por los tanques de abastecimiento o por estaciones
clevadoras de presién. La presién maxima no debe
superar la presion de trabajo maxima de las tuberias
de las redes de distribucion.

b. Caracteristicas de la acometida: El didmetro de [a

acometida, la clase de inmueble receptor del servicio, el uso
del servicio, el estrato socioecondmice en que estd ubicado
el inmueble, la direccién de éste, el nombre del suscriptor y
demdas datos que la Empresa considere relevantes para
identificar las condiciones en que se presta el servicio, se
encuentran contenidos en la Solicitud de Servicio y en el
Archivo Maestro de Usuanos.

La entidad prestadora de los servicios pdblicos establecera
las especificaciones de las acometidas de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En todo caso, el costo de redes, equipos y demds elementos
que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario
cuando se construya por primera vez.

PARAGRAFO. Llos suscriptores o usuarios deberdn
comunicar a la entidad prestadora de los servicios publicos,
cualquier modificacion, division, aumento de unidad a la
cual se le presta el servicio, para que evalie la posibilidad
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técnica de la prestacién de los mismos y determinen las
modificaciones hidrdulicas que se requieran,

Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora
de los servicios piblicos sélo estars obligada a autorizar una
acometida de acueducto v alcantarillado por unidad
habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones
técnicas se requieran acometidas adicionales,

La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir
la Independizacién de las acometidas cuando lo estime
necesano.

En edificios multifamiliares Y multivsuarios, la entidad
prestadora de los servicios pablicos podra autorizar
acometidas para atender una o varias unidades
independientes.

Cambio de localizacién de Ia acometida. Es atribucidn
exclusiva de la entidad prestadora de los servicios publicos,
realizar cambios en la localizacién del medidor vy de |a
acometida y en el didmetro de la misma, asi como efectuar
las independizaciones del Caso, previo el pago de los costos
que s¢ generen, por parte del usuario.

Cuando, por reconstruccién o modificacién de un inmueble,
se dificulte la identificacion del sitio de entrada de la
acometida, el suscriptor o usuaric deberd informar a la
entidad prestadora de los servicios pablicos, dentro de los
treinta (30) dias siguientes, para que se cjecuten con cargo
al usuario, los cambios del caso. En esta circunstancia
cuando el suscriptor o usuaric sea diferente al propietario
del inmueble se regird por lo dispuesto en ol Codigo Civil.

Cuando por divisién del inmueble, alguna de sus partes que
goce del servicio de acueducto o de alcantarillado, pase a
dominio de otra persona; deberd hacerse constar en la
respectiva escritura cudl porcidn se reserva el derecho al
servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicia quedard
asignado a aquella seccién del inmueble por donde se
encuentre instalada la acometida,

- Caracteristicas de los medidores: El suscriptor podra
adquirir el aparato de medirdn  Abresteeeees. o0
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empresa Aguas de Aranzazu SA ESP, o en su defecto con los
proveedores de medidores anexando el Certificado de
Calibracién expedido por un laboratorio certificado,
siguiendo los lineamientos técnicos generales que se
describen a continuacion:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MEDIDORES DE AGUA
POTABLE FRIA DE DIAMETRO 'z .

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir
con la Norma Técnica Colombiana NTC 1063, version 1995,
para el caso de los medidores con clase Mebrologica C o
Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el
caso de medidores con rango de medicién y ademads con las
siguientes especificaclones:

Medidores 2" - %" - 1" -1 %"

Clase: Metrolbgica: "C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico

Diametro Nominal: DN 15 (14")

Longitud:115 mm / DN 20 (3%") /DN 25 (1™) / DN 40 (1 2")
Transmigracién: Magnética.

Medidores 2 - 3" - 4"

Clase: Metrologica: "C" o Rango de Caudal R315

Tipo: Volumétrico

Didmetro Nominal: DN 50 (2") / DN 80 (3") / DN 100 (47)
Transmigracion: Magnética.

Para medidores NO homologados por Aguas de Aranzazu
SA ESP el Certificado de Calibracién debe incluir las
siguientes prucbas o ensayos establecidos en las normas
NTC 1063-1:1995 Numera 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a
tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

Ensayo de Exactitud

Ensayo de Punto de Arranque o Sensibilidad
Ensayo de Presion Estatica

Ensayo de Desgaste Acclerado.



AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
NIT 810.002.003-1
PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU

No serd obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse
que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
sera obligacion suya hacerigs reparar o reemplazaros, a
satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios
publicos, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite determinar en forma adecuada los consumos o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su dispasicion
instrumentos de medida mds precisos.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion a partir de la comunicacian de la necesidad
del cambio no tome las acciones necesarias para reparar
0 remplazar los medidores, la entidad prestadora de los

servicios publicos podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

De Ila obligatoriedad de los medidores de
acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida
debera contar con su comespondiente medidor de
acueducto, el cual serd instalado en cumplimiento de los
programas de micromedicién establecidos por la entidad
prestadora de los servicios plblicos de conformidad con
la regulacién expedida por la Comisign de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico. Para ol caso de
edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser
técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo
constituyan debera tener su medidor individual,

La entidad prestadera de los servicios puldblicos
determinard el sitio de colocacién de los medidores,
procurando que sea de ficil acceso par2a efecto de su
mantenimiento y lectura y podrd instalar los medidores a
los inmuebles que no lo tienen, en este caso el costo del
medidor correra por cuenta del suscriptor o usuario.

La entidad prestadora de los servicios puablicos debe
ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso
residencial de los estratos 1, 2 Y 3, para cubrir los costos
del medidor, su instalacién, obra civil, o reemplazo del
mismeo en caso de dafie. Esta financiacidn debe ser de
por lo menos treinta (36) (sic) meses, dando libertad al

usuario de pactar periodos mas cortos s asi Io desea.
Este cobro se hars innte fean 1a Eartraee e ow. o S
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Para los usuarios temporales, la entidad prestadora de
los servicios publicos podra exigir una ubicacion fija y
visible de una cdmara para el contador, con ¢l fin de
verificar la lectura vy la revision de control.

La entidad prestadora de los servicios piblicos podra
exigir la instalacién de medidores o estructuras de aforo
de aguas residuales, para aquellos usuarios que se
abastecen de aguas provenientes de fuentes altermas
pero que utilizan el servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dard
garantia de buen servicio del medidor por un lapso no
inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea
suministrade directamente por la entidad. A igual
disposicidn se someten las acometidas. En caso de falla
del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de
reparacion o reposicion serd asumido por la entidad
prestadora del servicio, sin poder trasladarlo al usuario.
Igualmente, no podran cambiarse los medidores hasta
tanto no se determine que su funcionamiento esta por
fuera del rango de error admisible.

De los medidores generales o de control. En el caso
de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra
existir un medidor de control inmediatamente aguas
abajo de la acometida. Deben existir medidores
individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o Areas comunes.

Las arcas comunes de edificios o unidades inmobiliarias
cerradas deben disponer de medicidn que permitan
facturar los consumos commespondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general
en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado
por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales,
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Medidores para grandes consumidores no
residenciales. Los grandes consumidores no
residenciales, deberdn instalar cquipos de medicion de
acuerdo a los lineamientos que expedida la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,

Medidores para multiusuario. Los suscriptores o
usuarios de edificios catalogados como multiusuarios
sometidos al régimen de propiedad horizontal, que
cuenten con un medidor colectivo, podran solicltar a la
entidad prestadora de los servicios piblicos la instalacion
de medidores individuales. En este caso, los suscriptores
0 usuarios deberan realizar a su cargo todas las obrac
requeridas por la entidad prestadora de los servicios
publicos para la instalacién de los mismos.

PARAGRAFO. La entidad prestadora de los servicios
publicos, podrd autorizar la Independizacién del servicio
en el caso de que la mayora de los copropletarios la
solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes
a la fecha de la Independizacién y la ejecucion por los
bencficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas.

Cambio de medidor. La entidad prestadora de los
servicios plblicos, podra cambiar el medidor cuande éste
no tenga el didmetro adecuado para el servicio que se
presta. En tales casos, el suscriptor o usuario pagara a la
entidad prestadora de los servicios publicos, segiin la
diferencia entre el valor del medidor nuevo y el valor del
medidor retirado, a los precios vigentes, asi como de los
materiales derivados de tales obras, a los precios
vigentes, sea en su contra o0 a su favor en un plazo
maximo de seis {(6) meses,

Cuando a juicio de la empresa el medidor no registre

adecuadamente el consumo, la empresa podra retirarlo
temooralments  nars  varBrar s ek R T ey
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resultado de esta actuacion se determina una falla en el
instrumento de medida, se dara al suscriptor o usuario la
opcldn de repararlo, si técnica y econdmicamente esta
resulta procedente.

En caso de requerirse el cambio del medidor, el
suscriptor © usuario tendra la opclén de adquirirlo a quien
a bien tenga, evento en el cual si éste retne las
caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de
condiciones uniformes, la empresa deberd aceptario, o la
empresa podrd suministrarlo previa autorizacién del
suscriptor.

En todo caso, cuando el medidor sea retirado para su
reemplazo, éste serd entregado al suscriptor, en su
condicidn de propietaric del mismo, salvo Indicacién
expresa de éste en contrario.

Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningldn caso se permite derivar acometidas desde la red
matriz o de la red local sin autorizacidén previa de la
entidad prestadora de los servicios pablicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y
medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios,
una vez expirado el periodo de garantia en los términos
del articulo 15 de este capitulo.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara
o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.
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