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PROCESO SALIDA
.QUEJA O RECLAMO, DERECHOS DH| - MG’J;CEAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOSHDENTIHCAR v Y CLASHCAR PQR;A% -RESPUESTA A: DERECHOS DE
PETICION. ) . SECUNSEREQUERAN O DI ASESORA JOROIA ¥ TRAM PETICION Y RESPUESTA A
RECURSO DE: REPOSICION, APELACION O aaman A JIRDICA Y TRAMITE TUTELAS Y DEMANDAS
Y QUEJA '
| DEMANDAS Y CONCILIACIONES ‘COBRO - DE  MULTAS ¥
 NOTIFICACIONES JUDICIALES, CLAUSULAS PENALES
| ACCIONES POPULARES Y TUTELAS. -CONCEPTO JURIDICO
LLLAMAMIENTO A GARANTIAS. (POLIZAS g\rlQA(SPQESODE RIESGOS  DEL
Y OTROS) ~NJRECOPLAR DOCUVENTOS SOPORTES
| REQUERIMIENTOS ENTES DR o MIENTO A LA ATENCONEVIDENGIAS QUE PERMITAN PROYECTAR UNA INFORMES DE  INDICADORES
REGULADORES O DE CONTROL. DEL PROCESO.
-SANCIONES, AMONESTACIONES. LSEGUIVIENTO PAGO DE COSTAS.
i IJJUDICIALES Y
REQUERIMIENTOS DE  SOPORTE A -ACUERDOS DE PAGO
JURIDICO. RESPUEST
IMANUALES, PLANES Y ACTOS
ADMINISTRATIVOS INTERNOS.
MARCO LEGAL VIGENTE.
PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES

SISTEMA DE GESTION DE|RECURSOS HUMANOS,| % DE FALLOS ,
INTERNOS:  TODOS  LOSj|caL IDAD NTCGP 1000Y MEC!. |FINANCIEROS EJECUTORIADOS GANADOS || INTERNOS: GERENCIA
PROCESOS. ;

TECNOLOGICOS,  FISICOS, .

NORMATMIDAD LEGAL|INFRAESTRUCTURA Y|| % PROCESOS HECHOS S o
EXTERNOS: VIGENTE EQUIPO DE OFICINA REPETITIVOS CONTROL, COMUNIDAD Y
USUARIOS Y COMUNIDAD PARTES INTERESADAS,
ENTES REGULADORES Y DE[\ANUAL DE CONTRATACION % DE AFECTACION AUTORIDADES JUDICIALES
CONTROL Y DE FUNCIONES PRESUPUESTAL

UTORIDADES JUDICIALES PRODUCTO DE FALLOS
JUDICIALES




