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PROCESO SALIDA
-REQUISITOS DE LOS USUARIOS. LAPLICAR  ACCIONES ~ CORRECTIVAS, | “DISENAR Y PROYECTAR: EL PLAN DE INFORME DE EJECUCION PLAN DE
-PLAN MAESTRO DE PPREVENTIVAS Y DE MEJORA. ACCION Y = PLAN DE INVERSIONES ACCION Y PLAN DE INVERSIONES
ALCANTARILLADO. PROYECTAR METAS DE CUMPLIMIENTO .
INFORME AVANCE DEL PSMV.,
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO RESULTADO METAS ESTABLECIDAS
DE VERTIMIENTOS (PSMV). PSMV Y PLAN MAESTRO DE
PLAN DE DESARROLLO ALCANTARILLADO.
INSTITUCIONAL. PROGRAMA Y EJECUCION DE
-Ew BEIA&(\?ES’S\‘ION MANTENIMIENTO A IMBORNALES Y
PORDE USUARIOS REALZAR SEGUIMIENTO AL PLAN DE e '
) ACCION EINVERSION. -PLANES DE MEJORAMIENTO.
-NORMATVIDAD  LEGAL  VIGENTE REALIZAR SEGUMENTO A METAS DEL -ACCION PREVENTIVA CORRECTIVA
QUE REGULA PRESTACION DE PSW Y DE Y DE MEJORA.
SERVICIOS. ALCANTARI ’
-CALIFICACION DEL SERVICIO EN LA
-HACER SEGUI MANTENIMIENTO -
“CATASTRODE USUARIOS PREVENTIVO MBORNALES Y ENCUESTA DE SATISFACCION E
RECAMARAS. INDICADORES.
PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES
EXTERNOS: ENTES|pLAN DE SANEAMIENTO Y|RECURSOS HUMANOS |72 PEL CUMPLIMIENTO PLAN EXTERNOS:
REGULADORES, DE CONTROUMANEJO DE VERTIMIENTOS|FINANCIEROS |MAESTRODEALCANTARLLADO. 1| JSUARIOS,
Y OTROS. Py ‘ Y6 CUMPLIMENTOPSWV. ENTES REGULADORES Y DH
(PSMV). ITECNOLOGICOS, FISICOS,|v CUMPLIMIENTO PLANES DE
USUARIOS. PLAN MAESTRO DE|INFRAESTRUCTURA V|[MEJORAMIENTO. CONTROL Y OTROS
ALCANTARILLADO. EQUIPO DE OFICINA /0 PQR SOLUCIONADAS.
INTERNOS: ) SISTEMA DE GESTION DH 0 (CALIFCACIONENCUESTADE INTERNOS:
COMERCIALIZACION Y||CALIDAD NTCGP 1000 Y MECI. Y uoe  |GESTION  DE  CALIDAD,
GESTION FINANCIERA NORMATIVIDAD LEGAL SERVICIO COMERCIALIZACION Y
VIGENTE GESTION FINANCIERA




