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PQR USUARIOS
PLAN DE
INSTITUCIONAL
-PLAN DE ACCION
-PLAN DE INVERSION

FORESTAL
DIAMANTE

PROTECTORA

DEL AGUA

-PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

DESARROLLO

PLAN DE MANEJO DE RESERVA

-PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE

PROCESO

EL

FAPLICAR ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA.

HELABORAR PLANES DE MEJORAMIENTO.

HPROYECTAR METAS DE CUMPLIMIENTO A

SALIDA

METAS ESTABLECIDAS PARA: PLAN
MAESTRO DE ACUEDUCTO, PLAN DE
MANEJO DE LA RESERVA FORESTA
PROTECTORA EL DIAMANTE, PLAN DH
IAHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA.
HNFORME DE EJECUCION PARA: PLAN
DE ACCION, PLAN DE INVERSION|
DESARROLLO INSTITUCIONAL.

-PLAN DE MEJORAMIENTO APLICADO.
~ACCION PREVENTIVA CORRECTIVA Y]
DE MEJORA.

-AGUA APTA PARA CONSUMO HUMANO.

-NORMATIVIDAD VIGENTE APLICADA
AL PROCESO
-CATASTRO DE REDES ACUEDUCTO

IACUEDUCTO Y PLAN DE MANEJO DE LA
RESERVA PROTECTORA H|

-CATASTRO DE USUARIOS

-REPARACIONES EFECTUADAS EN RED
DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION.
INFORMES DE EJECUCION PARA

pepieiy DIFERENTES PLANES.
DE REPARACION BE |CALIFICACION DEL SERVICIO EN LA
DARNOS. ENCUESTA DE SATISFACCON H
HELABORAR Y PRESENTAR INFORME DE INDICADORES.
JAVANCE AL PLAN USO ERICIENTE DELLAGUA
PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES
EXTERNOS. USUARIOS, ENTES|PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO |[RecURSOS HOMANGS | FoCOMPLVIENTO PLANDE NVERSONES, _
REGULADORAS, DE CONTROL Y|[PLAN DE MENEJO DE RESERVAINANGERGS.  TECNOLOGICOS|PECOBERTURADELAPRESTACONDEL | EXTERNOS: USUARICS,
| ’ |lservicio. ENTES REGULADORES Y DH
OTROS. AGUAS DE MANIZALES,FORESTAL - PROTECTORA - ELjFisicOS,  INFRAESTRUCTURA Y|P COBERTURADEMEDICON
CORPOCALDAS , MUNICIPIO. DIAMANTE, PLAN DE{EQUIPO DE OFICINA o CONTINUDAD DEL SERVICO CONTROL Y OTROS.
DESARROLLO  INSTITUCIONAL, CALDAD DEL AGUA
INTERNOS: PROCESO|PLAN DE INVERSION, PLAN DE %ﬁ“@ommm\f@ INTERNOS: GESTION DE
COMERCIALIZACION 'Y GESTIONIACCION, PLAN DE AHORRO Y USO o6 wMPUME\IT‘ OGU‘PLAN‘DEWNEDDE CALIDAD, COMERCIALIZACION
FINANCIERA, PERSONAL|EFICIENTE DEL AGUA, SISTEMA RESERVA FORESTALPROTECTORAEL  |IY GESTION FINANCIERA
OPERATIVO DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD NTCGP) DIAMANTE FORESTAL
1000 Y MEC, NORMATVIDAD INDICE DE AGUANO CONTABILIZADA
LEGAL VIGENTE




