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-LINEAMIENTOS DE ENTES
REGULADORES Y DE CONTROL,
ENTRE OTROS.

-REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES
PARALA GESTION E INVERSION.

-PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

PROCESO

ACCIONES
PREVENTIV,

CORRECTIVA
MEJORA

DISENAR Y PROYECTAR: PLAN

DIRECTRICES DEL SIGC

DESARROLLO

'SEGUIMIENTOA PLANES Y|

e

-POLITICA Y OBJETVOS DE CALIDAD,
MISON, VISION, PRINCIPIOS, VALORES,
CODIGO DE ETCA Y BUEN
GOBIERNOPLAN DE DESARRROLLO
INSTITUCIONAL, PLAN ESTRATEGICO,
PLAN DE ACCION, PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS.

-OFICIOS, RESOLUCIONES Y
DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL SIGC.

-RESULTADO DE AUDITORIAS GESTIONAR Y ASIGNAR| -RENDICION DE CUENTAS, INFORMES A
INTERNAS: DE CONTROL, CALIDAD Y RESULTADOS. RECURSOS, EJECUTAR LA ASAMBLEA Y LA JUNTA DIRECTIVA,,
AUDITORIAS EXTERNAS. INFORME DE REVISON POR LA
DIRECCION.
—MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y]
POR PROCESO.
ECUCION Y AVANCE. -MAPA DE PROCESOS
PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES
EXTERNOS: MANUAL DE PROCESOS Y [RECURSOS HUMANOS, % DE CUMPLIMIENTO PLAN  ||EXTERNOS:
CONTROL MANUAL DEFUNCIONES ~ |[TECNOLOGICOS, ~ FISICOS, ENTIDADES REGULADORAS Y|
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS | \MANUAL DE CALIDAD INFRAESTRUCTURA vl % DECUMPLIMIENTO PLAN | DE CONTROL,
JUNTA DIRECTIVA FORMATOS Y NORMAS [EQUIPO DE OFICINA DE ACCION ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
EL USUARIO INTERNAS Y EXTERNAS JUNTA DIRECTIVA,
PLAN DE DESARROLLO % DE CUMPLIMIENTO PLAN
INTERNOS: MUNICIPAL. DE INVERSION INTERNOS:
TODOS LOS PROCESOS. TODOS LOS PROCESOS




