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=)

-NFORMES GENERADOS EN CADA
UNO DE LOS PROCESCS.

-REGULACIONES  INTERNAS Y
EXTERNAS  PARA PRESENTACION
DE INFORMACION.

NECESIDADES COMUNICACION
CON LA COMUNIDAD.

- NECESIDADES MANIFESTADAS
POR LA COMUNIDAD.

-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD.

PROCESO

-RETROALIMENTACION SOB
CAMBIOS Y DIRECTRICES.
-OPTIMIZAR S RECUR

TECNOL! PARA MAYOR|
COBERTU
- ACC RRECTIVAS,

-ESTABLECER DE
COMUNICACIONES INTERNAS Y|

l PREVENTIVAS Y DE MEJORA

COMUNICACION.

-REVISION
REPORTAD
DE LOS

-CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE|

FORMACION-PROYE
CADA UNOCO

COMUNICACIONES INTERNA Y]

S INFORMES

-EJECUCION DEL PLAN DE-

SALIDA
-PLAN DE  COMUNICACIONES
INTERNAY EXTERNA
NFORMES ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS, JUNTA DIRECTIVA.
-RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.
ANFORMES ENTES REGULADORES Y

DE CONTROL.
-MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
-CAMPANAS EDUCATIVAS,

SOCIALIZACION DE PROGRAMAS,
INFORMACION SOBRE SERVICIOS,
TARIFAS, ATENCION DEL SERVICIO
AL CLIENTE.

-COMUNICADOS INTERNOS.

PROVEEDORES DOCUMENTACION RECURSOS INDICADORES CLIENTES
EXTERNOS: SISTEMA DE GESTION DE |[RECURSOS HUMANOS, % DE CUMPLIMIENTO PLAN  |[EXTERNOS:
ENTIDADES REGULADORAS Y| cALIDAD NTCGP 1000 Y FINANCIEROS, DE COMUNCACIONES ENTIDADES REGULADORAS Y
DE CONTROL. MECI. TECNOLOGICOS, ~ FISICOS, , CONTROL.
INFRAESTRUCTURA v|| % DE SATISFACCION )
INTERNOS: NORMATIVIDAD LEGAL |[EQUIPO DE OFICINA PROCESO DE RENDICION DE |[TODOS LOS PROCESOS
ITODOS LOS PROCESOS VIGENTE CUENTAS
USUARIOS Y COMUNIDAD INTERNOS:
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS Y COMUNIDAD

GRUPQOS DE INTERES




