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INTRODUCCION

El Plan Estratégico es el principal instrumento de gestion para la prestacion efectiva
los Servicios Publicos Domiciliarios de la EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.
E.S.P, en el cual se enmarcan los lineamientos y las acciones estratégicas
adoptadas para alcanzar los objetivos generales y especificos; dichos objetivos mas
las actividades y tareas expuestas en el presente Plan Estratégico 2020-2023,
recogen la intencién de la gerencia por liderar proyectos que generen beneficio
social y garanticen la auto sostenibilidad financiera de la empresa.

El presente plan se elabora mediante la metodologia de Planeacion Estratégica, la
cual se entiende como el proceso mediante el cual las Directivas de una entidad
toman decisiones sobre los objetivos a corto, mediano y largo plazo, sus mercados
y servicios, la forma en que superara las amenazas y aprovechara las oportunidades
y las acciones que seguira para manejar las relaciones con usuarios, empleados,
proveedores y comunidad. Es la definicidon de objetivos y estrategias globales para
la organizacion.

El plan de desarrollo institucional para el periodo 2020-2023 de la EMPRESA
AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P, se proyecta servir de guia para la toma de
decisiones y la direccion efectiva de las acciones en cada uno de los procesos de
la empresa, con el propdésito de cumplir con los objetivos y metas trazadas a corto,
mediano y largo plazo.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el plan estratégico para el periodo de gestion 2020-2023 de la
EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.E.S.P como la herramienta principal en la
planeacién, direccion, control, verificacion y toma de decisiones, en el cual se
definen las prioridades a abordar, se establece el nivel de responsabilidades
econdmicas, sociales y ambientales que orientan las actuaciones de la Empresa de
acuerdo a la Ley, su objeto, filosofia y estrategia corporativa
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Definir las lineas estratégicas de las actividades a realizar y los criterios de
decision durante el periodo de vigencia del mismo.

Establecer el nivel de responsabilidades econémicas, sociales y ambientales
gue orientan las actuaciones de la Empresa de acuerdo a la Ley, su objeto,
filosofia y estrategia corporativa.

Generar ambientes de confianza y buenas relaciones con sus grupos de
intereés.

Garantizar la transparencia administrativa, financiera y de manejo de
personal; la claridad y autonomia en los negocios que se adelanten.

Garantizar la supervivencia, sostenibilidad y crecimiento de la Empresa, con
la aplicabilidad eficiente de los planes

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

DIAGNOSTICO EXTERNO

MARCO LEGAL PARA LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

Primordialmente las Empresas de esta naturaleza se deben regir por los principios
sefalados en la Ley 142 de julio 11 de 1994, “por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

En lo que respecta a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, deben
considerarse entre otros los siguientes Decretos:

>
>

>

Decreto 1594 de 1984, sobre normas para el vertimiento de sustancias

Ley 373 del 06 de Junio de 1997 PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE
DEL AGUA POTABLE.

Decreto 1842 de julio 22 de 1991, “por el cual se expide el Estatuto Nacional
de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios”
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Decreto 2649 de 1993, sobre manejo contable

Decreto 605 de marzo 27 de 1996, “por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994 en relacion con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo”

Decreto 1575 de marzo 10 de 1998, “por el cual se expiden normas técnicas
de calidad del agua potable”

Decreto 1713 de agosto 06 de 2002

Circulares Externas de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Resoluciones del Ministerio de Desarrollo Econémico — Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

Normatividad especifica de cada area para empresas del sector publico:
Contratacion, Control Interno.

Resolucién 0288 de 2.015 por medio de la cual se establecen lineamientos
para la formulacién de prestacion del servicio publico de Aseo.

Resolucién 0754 de 2.014 por medio de la cual se adopta la metodologia
para la formulacion, implementacién, evaluacion seguimiento control y
actualizacion de los planes de gestion integral de residuos solidos.

» Decreto 2981 de 2.013 por medio del cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de Aseo.

YV V VYV ¥V VV VY VY

GEOGRAFIA Y DEMOGRAFIA DEL MUNICIPIO

Categoria: 6

Ubicacioén: Norte del Departamento de Caldas

Limites: Al norte con Salamina y La Merced, al sur con Neira, al occidente con
Filadelfia y al oriente con Salamina

Extensién territorial: 140 Km?

Temperatura media: 12°C a 18°C

Altura sobre el nivel del mar: 1.964 metros

Accidentes geograficos: Se destacan los Cerros de El Gavilan, Santa Elena y
Alegrias, de menor importancia el Cerro de Muelas. Tiene una cadena de
montafias discriminadas asi: Corazal, Diamantes, Cestillal, Cordal, Palmichal y
Muelas; el croquis tiene la forma de un zapato y es el tnico Municipio del norte
del Departamento que no toca las aguas del Cauca.

Hidrografia: Tiene dos rios principales que lo cruzan de oriente a occidente y
de norte a sur: La Honda y Chambery, respectivamente.

Division Politico Administrativa: Esta integrado por 22 secciones entre las que
se destacan: Muelas, Campoalegre, San Rafael, La Honda, Buenavista,
Alegrias, Camelias, Roblal, Manzanillo.
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e Poblacion al afio 2019: 10.557 habitantes en total (DANE), 6.825 en éarea
urbanay 3.732 en zona rural.

ASPECTOS RELEVANTES DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE
ARANZAZU 2020-2023- PACTO POR LA EQUIDAD

El Plan de Desarrollo Municipal de Aranzazu — Caldas, 2020 — 2023, fue adoptado
mediante Acuerdo Municipal No 410 del. 04 de Junio de 2.020, para la vigencia
2.020-2.023 denominado PACTO POR LA EQUIDAD; se contemplan entre otros
aspectos importantes para la gestion institucional de “Aguas de Aranzazu S.A
E.S.P”, los siguientes:

MISION

Implementar politicas tendientes a fomentar la equidad social, el acceso a todos los
servicios publicos, un trato digno, solidario y humano, en donde estén incluidos
todos los ciudadanos del Municipio de Aranzazu Caldas, con condiciones que
promuevan la inversion social, el desarrollo econémico y fisico del municipio bajo
los principios constitucionales y el cumplimiento de la ley para asi lograr una
sociedad mas productiva, competitiva, solidaria y humana.

VISION

Lograremos, entre todos, que para el afio 2023 el Municipio de Aranzazu sea
modelo de Coherencia Social en donde sean reconocidos los derechos y deberes
de la poblacion sin discriminacion. Sera un municipio referente en el departamento
de Caldas por liderar programas de desarrollo, innovacion y tecnologia, tanto en la
zona urbana como rural; asi mismo, por contar con equipamiento para la atencién
en Salud en Optimas condiciones, infraestructura educativa y de vivienda adecuada
a las necesidades de la comunidad y una alta inversion social, generando impacto
en el sector turismo y en la competitividad del municipio con sostenibilidad ambiental
y fiscal.

PRINCIPIOS



AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: GC-06-FO-03

Version: 03

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | echa de aprobacion:

Febrero 2018

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2020-2023

Pagina 6 de 27

1. TRANSPARENCIA. “Los recursos publicos son sagrados” y por lo tanto se les
dara un manejo claro y transparente, con informacioén permanente a la comunidad
para que sea veedora en la utilizacion de sus recursos.

2. MANEJO GERENCIAL. Hacer de Aranzazu una empresa con futuro mediante un
manejo eficiente de los recursos.

3. TRABAJO COMUNITARIO. Compromiso permanente de la comunidad en las
propuestas, vigilancia y Desarrollo de los programas.

4. OPORTUNIDAD. Trabajar en funcion de generar las oportunidades de Desarrollo
para toda la comunidad.

5. RESPETO A LA DIVERSIDAD Y LA DIFERENCIA. Evitar la discriminacion a los

mas deébiles ya sea por capacidad fisica, econOmica, oficio, raza, religion,
comportamiento sexual u otras conductas que generan la diferencia.

EJE ESTRATEGICO 3: MEDIO AMBIENTE E INTEGRACION REGIONAL

CON EQUIDAD
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GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

MUNICIPIO DE LA
MERCED

A e I

L s MUNICIPIO DE
MUNICIPIO DE SALARINA

FILADELFIA =

MUNICIPIO DE
NEIRA

X=1067000

ESQUEMA DE ORDEAMIENTO TERRITORIAL

MUNICIPIO DE

Y=857000

ARANZAZU

MAPA HIDROLOGICO

CONVENCIONES

a

La Cuenca Rio Tapias y otros directos al Cauca, cuenta con el Plan de Ordenacion
y Manejo, en estado de revision y ajuste en su componente de gestion del riesgo.
Frente a las Areas abastecedoras de acueductos colectivos- ABACOS, el casco
urbano se alimenta de la Quebrada El Brillante y el Rio (jurisdiccidon de la cuenca

del Rio Tapias y Otros Directos al Cauca).

Desde el punto de Calidad del agua se tienen definidos los objetivos de calidad del
agua' para la Q. El Sargento y La Honda dividida en tres tramos, los cuales se

deben cumplir en el corto y largo plazo.




‘ AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: GC-06-FO-03

f. . Versién: 03
_ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha de aprobacion:
AGUAS DE Febrero 2018

ARANZIAZU PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL 2020-2023 Pagina 8 de 27

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

Caudal Caudal Caudal Caudal Real

min. (L/s) max. medio
Demandado
(L/s) (L/s)
(L/seg)
6.596 Q. El Brillante 8,0 72,6 31,5 16,25
w D Rio 143,7 1124,0 513,8 39,00
N
a S Aranzazu
<
8 E Chambery
<< Total 151,7 1196,5 5453 55,25
Fuente: oferta hidrica fuentes abastecedoras del municipio. CORPOCALDAS
Fuente: oferta hidrica fuentes abastecedoras del municipio, CORPOCALDAS
INDICADORES IDEAM
| ot | s, | T | e e
urbano Acueducto Abastecedor e totales uso del IUA IVH
abastecido a (Hahs) suelo
Aguas de Q. El Brillante Pastos limpios | 93,0%
Ara | Ara 1SA |, i 6.596 84% . T
ESP. Rio Chamberi Pastos limpios | 12,8% | Media A a |

Objetivos de calidad en quebradas de Aranzazu



AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: GC-06-FO-03

Version: 03

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | echa de aprobacion:

Febrero 2018

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2020-2023

Pagina 9 de 27

Tramo de la Q. Corto Plazo (2012) Largo Plazo (2027)
El
Sargento
I UPFF (cumple) UPFF
Il UAR (no cumple) UANR
Tramodela Q. La Corto Plazo (2012) Largo Plazo (2027)
Honda
| UPFF (cumple) UPFF
Il UAR (no cumple) UPFF
Uso para la preservacién de la flora y la fauna (UPFF); Uso agricola restringido (UAR)

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y DE LA CALIDAD DEL AIRE

El municipio de Aranzazu cuenta con el plan de gestion integral de residuos sélidos
2015- 2026, adoptado mediante el decreto 055 de 2015; en el municipio se cuenta
con importantes procesos para la recoleccion de residuos sdlidos inorganicos
(reciclaje) los cuales cuentan con ruta de recoleccion, igualmente se establece el
PIRS (parque industrial de residuos solidos) el cual realiza procesos de separacion
de residuos solidos inorganicos y manejo de compostaje. No se cuenta con plan y
estrategias para el monitoreo de la Calidad del aire, se cuenta con estudio de ruido
ambiental, el cual busca medidas de implementacién para reducir el impacto en los
sectores residenciales.

EJE ESTRATEGICO 4: INFRAESTRUCTURA PARA LA EQUIDAD
Ampliacion cobertura saneamiento basico.

Con la finalidad de reducir el riesgo de factores que afecten la salud publica y
ambiental, la administracion municipal brinda especial atencién a la gestién y
desarrollo de procesos que tiendan a la construccibn y mejoramiento de
infraestructura de los servicios acueducto y alcantarillado; para ello el
fortalecimiento y buen funcionamiento de la infraestructura hidraulica y sanitaria,
requiere importantes obras por el estado en la cual se encuentra, estas redes, las
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cuales estan construidas por materiales como asbesto cemento, las cuales vienen
cumpliendo con su ciclo de vida util.

Por ello se requieren importantes esfuerzos en desarrollo y ejecucion de procesos
de articulacion con la Empresa prestadora de servicio de Aguas de Aranzazu y con
el Plan Departamental de Aguas de la gobernacion de Caldas. En la siguiente figura
se presenta el déficit en cuanto a cobertura de acueducto y alcantarillado, la cual lo
ubica por debajo del municipio y el departamento.

Cobertura de acueducto (Censo) Cobertura de alcantarillado (Censo)
Fuente: DANE - 2018 Fuente: DANE - 2018

Aranzazu 88% Aranzazu 71,3%
Caldas 88,8% Caldas 81,2%

Colombia 86,4% Colombia 76,6%

Programa de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

La cobertura del sistema de acueducto y alcantarillado en el municipio se brinda en

el casco urbano por la Empresa Aguas de Aranzazu, en el area rural la cobertura
frente al servicio de acueducto se brinda bajo condiciones especiales en la cual un
alto porcentaje no cumple con los parametros fisicos, quimicos y microbiologicos
exigidos por Ley, en cuanto al manejo de vertimientos, un alto porcentaje de
viviendas no cuentan con servicio de alcantarillado o sistemas sépticos. Frente a
estas dificultades el municipio ha venido aumentando los niveles de cobertura de
acueducto y alcantarillado.
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Cobertura de Alcantarillado (REC)
DNP a partir de informacién de s Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios - 2008-2018
Unidad de medida: Puntos porcentuales

Cobertura de Acueducto (REC)
DNP a partir de informacidn de ka Superintendencia de Servicios Pablicos Domidiliadios - 2008-2018
Unidad de medida: Puntos porcentusles

40

38

36

34 n%

32
2008 2010 2012 2014 2016 2018

Aranzaru

INDICADORES DE

39
38
37
36
35

34

META DE

2010 2012

2014 2016

2018

BIENESTAR INDICADOR DEL META
SUBPROGRAMAS (META DE SSETDRL:SN—% PRODUCTO PROPUESTA
RESULTADO)
Aumentar la Realizar el
cobertura en mantenimiento de las | Mts de acueducto
acueducto redes de servicios reparados
ACUEDUCTO Y publicos domiciliarios 100
ALCANTARILLADO
Aumentar la Mejoramiento de redes
. o Mts de acueducto
cobertura en para la disposicion de
) T reparados
alcantarillado aguas domiciliarias. 50
Garantizar el
otorgamiento de N°® de meses
SERVICIOS subsidios a los subsidiados de
PUBLICOS estratos subsidiables | estrato 1y 2
de acuerdo con la | subsidiados en
o normatividad vigente | acueducto,
Dar continuidad a alcantarillado y
la estrategia de aseo
subsidios 48
GESTION Y Reducir el Fomentar el uso N° camparias
EDUCACION desperdicio de eficiente y razonable realizadr;s
AMBIENTAL agua de agua 4
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DIAGNOSTICO INTERNO

PLATAFORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

» Acuerdo Municipal No. 136 de marzo 08 de 2006.” Por medio del cual se
conceden wunas facultades pro-ttmpore al Alcalde Municipal para
Transformar la Empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P. en una
Empresa por Acciones”.

» Acuerdo Municipal Nro. 148 de 13 de diciembre de 2006 “Por medio del cual
se aclara el sentido del acuerdo 136 de marzo 08 de 2006 en su articulo 2do.

» Decreto 051 de junio 26 de 1998, mediante el cual se aprueba el Acuerdo
001 del 22 de febrero de 2007 de la Junta Directiva de la Empresa “Aguas de
Aranzazu S.A E.S.P.”, que adopta los Estatutos de dicha entidad

> Escritura Publica No. 446 de la Notaria Unica del Circuito de Aranzazu —
Caldas. Diciembre 31 de 2006, Transformacion de Empresa Industrial y
Comercial del Estado en Empresa por Acciones.

» Acuerdo N0.002 del 01 de enero de 2007 Junta Directiva, mediante el cual
se nombra y posesiona en el cargo de Gerente de “Aguas de Aranzazu S.A
E.S.P”

PLATAFORMA ESTRATEGICA

RAZON SOCIAL: “Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P.”

NATURALEZA JURIDICA:

Es una Empresa por acciones, donde el patrimonio esta conformado asi: Municipio
de Aranzazu 96.61%, capital privado 3.39%, planta propia de personal y autonomia
administrativa. Esta se encuentra constituida conforme con la Ley, como empresa
mixta de servicios publicos domiciliarios de caracter municipal.
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OBJETO SOCIAL:

La Sociedad se propone como objeto social principal la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en cualquier parte del
territorio colombiano, con sujecion a las reglas que rijan en el territorio del
correspondiente Departamento o Municipio y en el exterior, en éste caso con
sujecion a lo dispuesto por las normas cambiarias o fiscales.

Como objeto secundario de la sociedad también podra prestar otros servicios
publicos como son: de teléfono, Gas, energia, distribucion de energia, o representar
otras empresas de Servicios Publicos afines con el fin de desarrollar el objeto
principal, que es la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Para el
cumplimiento del objeto de la sociedad podra, especialmente, celebrar toda
clase de actos y contratos relacionados con el manejo de inmuebles, o adquirir
bienes muebles o inmuebles a cualquier titulo, enajenarlos o de cualquier otra forma
disponer de ellos, gravarlos con prenda o hipoteca, limitar su dominio, darlos en
garantia a terceros por obligaciones propias; dar o tomar en arrendamiento o
comodato bienes muebles o0 inmuebles; celebrar operaciones sobre
establecimientos de comercio, participar como socio 0 accionista en la constitucion
de toda clase de sociedades comerciales o civiles y adquirir a cualquier titulo cuotas,
partes o0 acciones en ésta misma clase de sociedades; dar, aceptar, negociar, pagar,
endosar, cancelar, vender, revender titulos valores de toda clase, celebrar el
contrato de mutuo a interés o sin él, con garantia o sin ella, celebrara contratos
bancarios, en general realizar toda clase de actos y operaciones civiles y
mercantiles, explotar actividades empresariales, siempre en relacion con el objeto
indicado, sin que pueda decirse que la sociedad carece de capacidad para
desarrollar cualquier acto de tal naturaleza.

De acuerdo con la ley, se entienden incluidos en el objeto social los actos
directamente relacionados con el mismo y los que tengan como finalidad ejercer los
derechos o cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivados de la
existencia de la sociedad.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1.994 la sociedad podra
participar como socia en otras empresas de servicios publicos; o en las que tengan
como objeto principal la prestacion de un servicio o la provision de un bien
indispensable para cumplir su objeto, si no hay ya una amplia oferta de éste bien
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0 servicio en el mercado; podra asociarse en desarrollo de su objeto con personas
nacionales o extranjeras o formar consorcios con ellas.

Podra la sociedad, ademas, y para el cumplimiento de su obijeto:

>
>

Construir e instalar redes de distribucion de agua potable y alcantarillados;
Comercializar equipos, elementos y accesorios utilizados en las redes de
distribucién y en las conexiones domiciliarias e industriales de agua potable;
Coadyuvar con otras Empresas de Servicios publicos en la reglamentacién
para el diseiio e instalacion de redes de distribucion de agua potable o
sistemas de alcantarillado;

Participar en licitaciones v/o convocatorias para la construccion y operacion
de acueductos y alcantarillados y comprometerse juridicamente para
contratar con terceros la prestacion de servicios por parte de la sociedad, la
asesoria especializada en el uso y en las instalaciones para el consumo de
agua potable.

FUNCIONES DE LA EMPRESA:

La Empresa “Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P.” tendra las siguientes funciones,
dirigidas a lograr la calidad, cobertura y eficiente prestacion de los servicios a la
comunidad en sus diferentes sectores:

>

Disefar las actividades de manejo y control en relacidén con las empresas de
servicios publicos en que tenga participacion accionaria. En ejercicio de esta
funcién, la empresa debera disefiar politicas orientadas a la maximizacion
del beneficio conjunto de “Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P.” y de los diferentes
usuarios; las politicas deberan reflejar los objetivos estratégicos de
crecimiento, rentabilidad del servicio, finalidad social inherente a los servicios
publicos, teniendo en cuenta las propuestas que para el efecto se presenten.

Evaluar el desempefio de las empresas de servicios publicos de las cuales
sea socia. En ejercicio de esta funcion, deberan sefalar indicadores de
desempefio tales como: Indicadores econdmicos, indicadores de mercado,
indicadores de desarrollo de capacidades y niveles de desemperio.
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> Disefiar, establecer y ejecutar mecanismos y criterios de coordinacion entre
las diferentes empresas donde tenga participacién, dirigidos a una mejor
atencion y prestacién de servicios a los diferentes usuarios.

> Prestar a las otras empresas en donde tenga participacion en el capital,
aquellos servicios que por razones de eficiencia econdmica puedan ser
centralizados o prestados corporativamente.

» En la prestacion de los servicios publicos, debera procurar el
aprovechamiento de economias de escala tal como lo ordena la Ley 142 de
1994, sin menoscabar la autonomia administrativa y flujos de caja de otras
empresas donde tenga participacion “Aguas de Aranzazu S. A. E.S.P.”.

» Establecer indicadores sociales de impacto socioeconomico de cobertura por
sectores y por estratos sociales, de oportunidad en la prestacion de los
servicios publicos, que permitan medir la gestion social de “Aguas de
Aranzazu S.A. E.S.P.”, mediante topes minimos y maximos comparados con
indicadores referentes establecidos en el Plan de Desarrollo del Municipio y
en el Plan de Gestion y Resultados.

COMPOSICION ACCIONARIA Y CAPITAL:

CAPITAL AUTORIZADO
> El capital autorizado de la sociedad es por la suma de $1.500.064.115
dividido en CATORCE MIL CUATROSCIENTOS VEINTITRES ACCIONES
(14423) ACCIONES NOMINATIVAS de un valor nominal de CIENTO
CUATRO MIL CINCO PESOS MCTE. ($104. 005.00) cada una.

CAPITAL SUSCRITO

» El capital suscrito de la sociedad al momento de la transformacion, asciende
a la suma de MIL SETENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
MCTE. (1.074.526.444.00), DISCRIMINADAS ASI:



AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2020-2023

Cadigo: GC-06-FO-03

Version: 03

Fecha de aprobacion:
Febrero 2018

Pagina 16 de 27

ACCIONISTAS CEDULA O PARTICIPAC VIR CAPITAL CAPITAL PAGADO
ION NOMINAL Y
NIT PORCENTU DE LA AUTORIZADO [CAPITAL PAGADO
AL ACCION
Y SUSCRITO
Municipio de Aranzazu 890801142-4( 96.7188% 104,005.00(1,450,843,545.9| 1,039,268,749.00
4
Bernabé Salazar Soto 16.137.008 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Albeiro Londofio Agudelo 16.137.255 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Jesls Andrés Jaramillo Gémez |16.137.724 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Jairo de Jesus Salazar|16.135.263 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Gonzalez
Claudia Patricia GOomez|24.433.823 0.1936% 104,005.00 2,903,868.38 2,080,100.00
Martinez
Jaime Zuluaga Zuluaga 16.136.866 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Celmira Marin de Jiménez 24.432.847 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Liliana Londofio Toro 24.434.525 0.0774% 104,005.00 1,161,547.35 832,040.00
Carmen Teresa Lopez Arias 24.436.475 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Luis Restrepo Gomez 4.354.717 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Mery Giraldo Giraldo 24.431.439 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Mario Castafio Gomez 4.355.532 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Nubia Henao Montes 24.431.040 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Blanca Lucia Jaramillo Jaramillo|24.431.394 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Gustavo Gomez Castafio 4.355.542 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Maria Dianel Mejia Montoya 24.433.236 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Mario César Castrilléon Bedoya 16.135.364 0.3872% 104,005.00 5,807,736.76 4,160,200.00
José Radul Giraldo Calderén 4.353.617 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Maria Consuelo Zuluaga Duque 24.433.401 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Maria Nubia Zuluaga Giraldo 24.432.429 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Jorge Humberto Chaparro Orduz 9.521.930 0.1936% 104,005.00 2,903,868.38 2,080,100.00
José Albeiro Gémez Zuluaga 4.356.541 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Maria Fabiola Gbmez Arias 24.271.490 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Gabriela Serna Ramirez 24.431.563 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Maria Del Carmen Velasquez Motoya |24.427.678 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Andrea Milena Osorio Cardenas 24.436.664 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Maria Rubiela G6mez Salazar 24.430.544 0.1936% 104,005.00 2,903,868.38 2,080,100.00
Alvaro Hernan Gémez Martinez 16.136.677 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Adelina Montes de H. 24.430.138 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
José Benigno L6pez Giraldo 4.356.990 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Fernando Tamayo Vasquez 4.356.423 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Octavio Morales Loaiza 4.354.987 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Bertha Ligia Jiménez Gémez 24.432.566 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Rosa Esther Gémez S. 24.432.285 0.0387% 104,005.00 580,773.68 416,020.00
Luz Marina Villa 24.431.606 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Martha Alzate de Serna 24.432.170 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Rubén Dario Mufioz Castafio 4.356.085 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Gilberto Augusto Soto Ramirez 80.844.821 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Alberto Giraldo Gémez 15.958.029 0.0581% 104,005.00 871,160.51 624,030.00
COOFANOR LTDA 810003309-2 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
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Libia Shirley Villada B. 24.431.240 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Didier Noriel Gbmez Rivera 16.137.585 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Jhon James L6pez Herrera 16.138.321 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Damaris Soto de Salazar 24.431.156 0.0968% 104,005.00 1,451,934.19 1,040,050.00
Eugenio Gbmez Tamayo 16.138.640 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Bertha Gémez de Giraldo 24.428.841 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Maria Trinidad Hernandez 24.432.941 0.0097% 104,005.00 145,193.42 104,005.00
Luis Eduardo Goémez G. 4.356.756 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Hernan Mufoz Serna 16.139.585 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Rigoberto Giraldo Gonzalez 4.356.297 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Jhon Fredy Lopez Castro 75.086.011 0.1936% 104,005.00 2,903,868.38 2,080,100.00
Jairo Arias Martinez 16.138.518 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Eugenio Agudelo Cortés 16.138.862 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Silvia Elena Morales Jaramillo 24.434.939 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Mercedes Castafio Salazar 24.431.685 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Olga Liliana Giraldo Duque 30.405.191 0.0194% 104,005.00 290,386.84 208,010.00
Norma Patricia Ocampo Gomez 24.436.859 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Sandra Milena Sepulveda Cuervo 30.357.761 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Ana de Jesus Duque Soto 24.433.632 0.0484% 104,005.00 725,967.10 520,025.00
Laura Rosa Cardenas Castafio 24.431.323 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00
Mario Alberto Botero Morales 10.288.509 0.0290% 104,005.00 435,580.26 312,015.00

TOTAL 100.0000% 1,500,064,115.00 1,074,526,444.00

El capital pagado vy suscrito de

la sociedad,

al

momento de la
transformacion, es la suma de MIL SETENTA Y CUATRO MILLONES

QUINIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS MCTE. (1.074.526.444.00), valor de los bienes y dineros recibidos
por la sociedad al momento de firmar la escritura. Los accionistas aportantes
limitan su responsabilidad al monto de sus aportes.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD:

La Empresa “Aguas de Aranzazu S.A. actualmente cuenta con la siguiente
estructura organica:
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Organigrama estructural del Orden Municipal “Aguas de Aranzazu S.A.

CAJERA (1)

E.S.P.”

JUNTA DIRECTIVA
AGUAS DE ARANZAZU|
S.A. E.S.P.

GERENTE (1)

SECRETARIA (1)

COORDINADOR DE
SERVICIOS (1)

SUPERVISOR PLANTA DE
TRATAMIENTO (1)

FONTANERO (1)

OPERARIA ASEO (1)

OPERADOR PLANTA DE
TRATAMIENTO (2)

AUXILIAR DE FONTANERIA
(1)

La Junta Directiva de la Empresa esta conformada por cinco miembros, asi:

El Alcalde Municipal o su delegado, quien la presidira

El Secretario de Gobierno y Desarrollo Social o quien haga sus veces

El Secretario de Planeacion y Proyectos Especiales o quien haga sus veces
El Vocal de Control, elegido en los términos del Decreto 1429 de 1995

Un representante de los Accionistas.

El Gerente asistira a las Juntas, con voz, pero sin voto.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La Empresa “Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P.” tendra los siguientes objetivos
especificos (funciones generales), tendientes a lograr la calidad, cobertura y
eficiente prestacion de los servicios publicos para la comunidad en sus diferentes
sectores:

1. Disefar politicas orientadas a la maximizacién del beneficio en conjunto con sus
accionistas y miembros de la Junta Directiva y de los diferentes usuarios.

2. El desempefio de la Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S. P, debera garantizar
a sus accionistas como minimo la generacion de un sistema de gestion orientada
al cumplimiento de los indicadores basicos.

3. Establecer indicadores de cobertura y de oportunidad en la prestacion de los
servicios publicos, que permitan medir la gestién de “Aguas de Aranzazu S.A.
E.S.P.”, mediante topes minimos y maximos comparados con indicadores
referentes establecidos en el Plan de Desarrollo del Municipio y en el Plan de
Gestion y Resultados.

MISION

La Empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A.E.S.P presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con un nivel de excelencia 6ptimo
de manera que garantice la satisfaccion de nuestros usuarios, la proteccion del
medio ambiente y la preservacion del recurso hidrico.

Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo teniendo como principales objetivos la calidad y la continuidad en la prestacion
del servicio, con especial proteccién del medio ambiente, generando como valores
agregados permanentes, la promocion del desarrollo sostenible y los retornos
financieros suficientes para atender su expansion y apoyar la inversion publica y
social; aplicando los principios de eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario
justo, mejorando la cobertura para contribuir en el desarrollo de la comunidad, la
empresa y nuestro talento humano.

VISION
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La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, se ha proyectado para consolidarse
como lider en la prestacion de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en el Departamento; como ejemplo regional dentro de los principios de
Eficiencia, Eficacia y Transparencia, mejorando la calidad de vida de la comunidad
con responsabilidad, destacandose por su sostenibilidad, economia y control de
recursos, creando sentido de pertenencia a nivel interno y externo.

PRINCIPIOS

BUENA FE: Es un principio general del Derecho, consistente en el estado mental
de honradez.

IGUALDAD: La igualdad social es una situacion social segun la cual las personas
poseen los mismos derechos e importancia como individuo en todo aspecto.

MORALIDAD: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para
dirigir o juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

CELERIDAD: Rapidez, velocidad o prontitud en el movimiento o la ejecucion de
algo

ECONOMIA: Administracion correcta de bienes y servicios de una sociedad o de
un pais.

IMPARCIALIDAD: la personaa cargo de juzgar o dirimir una cuestion debe
mantener la imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo lleven
a tratar de beneficiar a una de las partes.

EFICIENCIA: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion:
participacion, refiere a la accion y efecto de participar

PUBLICIDAD: Difusion o divulgacion de informacién, ideas u opiniones de caracter
publico.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de
gue los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.

TRANSPARENCIA: El objetivo primero de la transparencia, es de establecer una
relacion de confianza entre quien pide o exige la transparencia y quien la da.
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HONESTIDAD: es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y
justo. Desde un punto de vista filoséfico es una cualidad humana que consiste en
actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

VALORES

Respecto a los valores que distinguen a Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P., a sus
colaboradores y su Gerencia, son los siguientes.

e HONESTIDAD:

Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

e RESPETO:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar cualquier otra condicion.

¢ COMPROMISO:

Soy consciente de la importancia de mi rol y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

e JUSTICIA:

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion

POLITICA DE CALIDAD
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Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros clientes un servicio de agua potable
de excelente calidad y de manera continua, asi mismo prestar los servicios de
alcantarillado y aseo de manera oportuna, efectiva y a precios equitativos,
mejorando continuamente nuestro modelo de procesos, promoviendo el uso
sustentable del agua, realizando obras y prestando servicios de calidad a nuestros
clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

o« Ofrecer una excelente atencion a los usuarios para satisfacer sus
necesidades

o Disponer de una capacitad tecnoldgica adecuada para responder a las
necesidades de los usuarios.

e Mejorar continuamente los procesos a través de la evaluacion permanente

e Administrar los recursos institucionales de manera eficaz.

o Fortalecer las competencias laborales y el desarrollo integral del talento
humanao.

e Operar bajo un sistema de gestion de la calidad.

BASES DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA
VIGENCIA 2020-2023

El Plan de Desarrollo de la Empresa Aguas de Aranzazu S.A.ESP esta definido para
el logro de la Mision institucional por lo tanto los cumplimientos de las metas
trazadas en dicho Plan se convierten en el principal objetivo.

Este plan estratégico se entiende como la herramienta para la toma de decisiones
oportunas, reduciendo los riesgos en los procesos de la Empresa.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Para preparar la Empresa hacia la consecucion de su Vision, ésta impulsara los
siguientes principios organizacionales:

% La Gerencia tendra la responsabilidad sobre la generacion de ingresos y
control de costos, por lo cual cada una de ellas ejercera control sobre las
actividades del proceso productivo.
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% Los procesos y/o actividades que no guarden relacion directa con el objeto
social de la empresa deben ser externalizados, costeados y respaldados en
contratos de desempefio y resultado.

% Fortalecimiento de procesos empresariales orientados a satisfacer el interés

del Cliente.

Potenciar o mejorar la capacidad negociadora frente a proveedores y

clientes.

Lograr ventajas comparativas y competitivas.

La estructura organizacional de continuara con la orientacién a la satisfaccion

del Cliente conservando la planta de personal necesaria para garantizar la

adecuada prestacion de los servicios.

% La gestion empresarial, en todas las areas y dependencias, se desarrollara
bajo la cultura del autocontrol, la calidad, el mejoramiento continuo, el analisis
de impacto ambiental y la administracion de riesgos.

% Propender por la optimizacion de los procesos dentro de la cadena de valor
de la Empresa.

X/
o

X/
X4

L)

X/
X4

L)

LA ESTRATEGIA

La Gerencia de Aguas de Aranzazu S.A E.S.P ha propuesto un Plan Estratégico
2020-2023, definiendo para ello unos lineamientos y objetivos que llevaran la
empresa al logro de los resultados esperados en la ejecucion del presente Plan.

La identificacion de estos Lineamientos Estratégicos se fundamenta en el analisis
previo realizado por la alta direccion de la entidad, el cual fue realizado teniendo en
cuenta la situacion del entorno externo e interno de Empresa, mismo que se muestra
con mayor detalle en los Planes programas y proyectos con que se cuentan para
cada una de las vigencias.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1. Optimizar la atencion de los Clientes.

2. Racionalizar costos y gastos. Gestionar procesos eficientes

3. Consolidar la integracion y automatizacién de los procesos que inciden en la
modernizaciéon de la Empresa.

4. Asegurar el flujo y suministro de informacién entre los procesos y para toda la
Empresa
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5. Asegurar el proceso de facturacién y evitar impactos negativos hacia la
comunidad.

6. Asegurar un optimo proceso de Contratacion y ejecucion de recursos.

7. ldentificar procedimientos con impacto econémico buscando optimizacion de los
procesos financieros.

8. Desarrollar de manera integral el Talento Humano

9. Promover una relacion de respeto y calidez entre todas las dependencias de la
empresa.

METODOLOGIA PARA ASEGURAR EL PLAN

La Metodologia empleada es el modelo administrativo de Medicion por tablero de
Indicadores. Este modelo de gestion tiene los siguientes componentes:

Desdoblamiento Plan Estratégico

A patrtir del Direccionamiento Estratégico y con el propdsito de cumplir la Vision de
la organizacién, se concretaron los planes de accidn que se deben seguir para lograr
cumplir los lineamientos estratégicos planteados por Aguas de Aranzazu S.A E.S.P
(2.020-2021)

Para cada estrategia se determinaron las acciones que se deben seguir y para cada
una de las acciones los siguientes elementos:

1. Actividades a realizar en los préximos afios, con asighacion de recursos o0 sin
ellos

2. Responsables por area de cada uno de las acciones y actividades.
3. Fechas de cumplimiento, (Cronograma)
4. Recursos necesarios.

5. Indicadores y férmulas de medicion.
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Para lograr que los objetivos de Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, se lleven a la
practica, éstos se desdoblan en estrategias, a su vez en planes tacticos y
operativos, de forma tal que se logre alineacion y coherencia entre los diferentes
planes, los que a su vez se deben reflejar en la formulacién y ejecucion presupuestal
de la vigencia fiscal respectiva.

De igual manera el Plan debe desplegar una amplia actividad de comunicaciones
para que el compromiso de todos los que estamos vinculados a Aguas de Aranzazu
S.A E.S.P, materializamos en logros, las metas propuestas, por lo tanto esta
administracion dedicara todos sus esfuerzos para que cada elemento del Plan se
conozca y se interiorice en cada trabajador, funcionario, contratista, directivo y
demas, para que entienda su contribucion estratégica al Plan, que permita asi
compartir el éxito futuro derivado del deber cumplido, tanto con la empresa como
con la razén de ser de la misma, su Cliente. Ver anexo 1

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El cumplimiento de los objetivos corporativos se realiza mediante la planeacion que
tiene la entidad enfocado en la prestacion de sus servicios y posteriormente de la
proyeccion de la empresa en un mediano o largo plazo, es decir, su mision y vision
institucional

A partir de dicha planeacion, se realiza la identificacion de hechos y datos
importante que sobresalen sobre la misibn como razén de ser de la entidad y se
complementa con la visién que es el camino a seguir durante el periodo determinado
el cual para Aguas de Aranzazu S.A E.S.P esta dentro del afio 2020 hasta el afio
2023.

Luego de identificadas estos hechos o razones denominados perspectivas que para
la empresa son medio ambiente, calidad, prestacién de servicios y comunidad, a
partir de los anteriores temas se logra enfocar los objetivos de Aguas de Aranzazu
S.A E.S.P que seran base del mapa estratégico conformado por las estrategias es
decir sus objetivos especificos y las metas consideradas como las acciones a
desarrollar.

Lo anterior esta disefiado con base en indicadores los cuales representan una
herramienta de medicion que permite determinar el estado actual en el cumplimiento
de dichas metas y objetivos y tomar las acciones correspondientes para la mejora,
la anterior metodologia es llevada a cabo por medio de Tablero de Indicadores,



AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: GC-06-FO-03

Version: 03

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | echa de aprobacion:

Febrero 2018

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2020-2023

Pagina 26 de 27

dando como resultado el presente documento denominado plan estratégico
institucional.

SUPUESTOS CRITICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Hace referencia a aquellas variables indispensables para el normal cumplimiento
del presente Plan, sobre las cuales no se puede especificar ninguna accién ya que
depende exclusivamente de factores externos sobre los cuales la empresa no tiene
mayor injerencia; son diferentes a las amenazas y oportunidades, ya que pueden
ser unas u otras de acuerdo con el momento. Ellas son entre otras:

e Grado de responsabilidad de los organismos de vigilancia y control de empresas
de servicios publicos y de saneamiento ambiental

Voluntad politica y compromiso de la Administracion Municipal y Departamental
Compromiso de los miembros de la Junta Directiva y del Gerente

Capacidad de liderazgo de las Directivas de la entidad

Nivel de participacion ciudadana y comunitaria en la gestion institucional

NOTA: CADA ANO LA GERENTE TRAZARA LAS METAS NECESARIAS PARA
EL  CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS Y EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PLAN DE DESARROLLO.

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
GERENTE
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DIMENSION

SUB-DIMENSION

VISION DE LA DIMENSION

OBJETIVO DE LA DIMENSION

RESPONSABLE

INDICADORES DE MEDICION

CS. Calidad
del Servicio

Calidad del agua
potable

Distribucion de agua
para uso y consumo

El esquema para la vigilancia y control
de la calidad del agua potable
suministrada a los usuarios por la red
de distribuciébn del sistema de
acueducto de los prestadores se
encuentra establecida en el Decreto
1575 de 2007, en este se designan las
responsabilidades de cada una de las
entidades participantes del sistema,
entre las cuales se encuentra tanto la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) como
los prestadores de servicios publicos
domiciliarios del pais.

Segun lo establecido en el articulo 9°
del Decreto 1575 de 2007, los
prestadores del servicio publico de
acueducto en el pais son
responsables del control de la
calidad del agua que se suministra a
sus usuarios a través de las redes de
distribucion. En ese sentido, y en el
marco de la Resolucién No. SSPD
20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, los prestadores
deben reportar al Sistema Unico de
Informacion (SUI) los resultados de
los muestreos de control de la
calidad del agua que realizan en los
puntos concertados de las redes de
distribucion, para las acciones de
inspeccion, vigilancia y control
adelantadas por la SSPD.

Mantener el nivel de Calidad de
Agua sin Riesgo

Cumplir el indice de continuidad en
el servicio

indice de Reporte y Calidad de Agua
Potable -IRCAP

Supervisor Planta de
Tratamiento de Agua
Potable, Coordinador
General y Gerente

indice de Riesgo por Abastecimiento de
Agua por parte de la Persona Prestadora -
IRABApp

indice de Continuidad -IC

Atencion al usuario

El articulo 152 de la Ley 142 de 1994,
precisa que “Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar
a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos al contrato de
servicios publicos”. Por su parte, el
articulo 153 ibidem, dispone que
“Todas las personas prestadoras de
servicios  publicos  domiciliarios
constituiran ~ una  "Oficina  de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la
cual tiene la obligacion de recibir,
atender, tramitar y responder las
peticiones o0 reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los

Tramitar conforme al régimen de los
servicios  publicos  domiciliarios
contenido, principalmente, en la Ley
142 de 1994, las peticiones, quejas
y recursos — PQR’s, inicialmente
ante el prestador de los servicios
publicos domiciliarios y en segunda
instancia, es decir en tramite de
apelacion ante la SSPD, la cual es
competente para resolver dicho
recurso, el cual debe estar
relacionado con “actos de negativa
del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion.

de acuerdo con la
normatividad vigente, que se
brinden la informacion necesaria
para brindar respuesta en los
términos establecidos por ley a las
solicitudes presentadas por los
usuarios 0 reclamaciones
de terceros

Garantizar

indice de Atencién de PQR Acueducto —
IPQRAC

Secretaria General

indice de Atencién de PQR Alcantarillado
-IPQRAL

indice de atencién de PQR Aseo -
IPQRAS
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DIMENSION

SUB-DIMENSION

usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacion
con el servicio o los servicios que
presta dicha empresa’. al
conocimiento de los actos de los
prestadores, relacionados con tales
materias

VISION DE LA DIMENSION

OBJETIVO DE LA DIMENSION

RESPONSABLE

INDICADORES DE MEDICION

EP Eficiencia
enla
planificacion
y ejecucion
de
inversiones

Cumplimiento plan
de inversiones
acueducto

Cumplimiento plan
de inversiones
alcantarillado

Proyectar las inversiones por
concepto de acueducto y
alcantarillado, conforme a las
indicaciones de la Resolucion CRA
825 de 2017 en su articulo 29 y en
forma individualizada para cada uno

de los servicios.

Cumplimiento plan
de inversiones aseo

Proyectar las inversiones por
concepto de aseo conforme a las
indicaciones plasmadas en la
Resolucion CRA 853 de 2018.

Ejecutar las inversiones necesarias
para el mejoramiento de la calidad,
continuidad y cobertura de los
servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Ejecutar los planes de reposicién y
rehabilitacion de redes de
distribucion, estableciendo el
numero de metros lineales de redes
construidos, mejorados y
mantenidos

Coordinador general de
servicios y Gerencia

indice de ejecucién anual de inversiones
de Acueducto- IEAIAC

Construir, rehabilitar y/o reponer
metros lineales de redes
destinadas a recolectar, evacuar y
disponer las aguas residuales
(recoleccion), estableciendo el
namero de metros lineales de redes
construidos, mejorados y
mantenidos

Coordinador general de
servicios y Gerencia

indice de ejecucion anual de inversiones
de Alcantarillado- IEAIAL

Mejoramiento de la infraestructura
necesaria para el Barrido vy
Limpieza de Cales vy la
Recoleccion, Transporte y
Disposicion final de residuos.

Coordinador general de
servicios y Gerencia

indice de ejecucion anual de inversiones
de Aseo- IEAIAS

Planificacion ante
emergencias

Mantener actualizadas todas las
indicaciones plasmadas en el Plan de
Emergencia y Contingencia para la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo plasmados en al

Establecer los lineamientos para la
formulacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia con
contenidos generales y criterios
técnicos, juridicos, sociales vy
ambientales que establezcan los
minimos que deben tener en Aguas

Aguas de Aranzazu SA ESP
mantendra actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun
las exigencias facticas, las
evaluaciones internas que se
realicen del mismo y lo que sefiale

Coordinador general de
servicios y Gerencia

Indicador de Plan de Emergencias y
contingencias Acueducto -PECac
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DIMENSION

SUB-DIMENSION

Resolucién 154 de 2014 modificada
por la Resolucion 527 de 2018.

VISION DE LA DIMENSION

de Aranzazu SA ESP, para la
formulacion, adopcion e
implementacion de sus Planes de
Emergencia y Contingencia para la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
Considerando adicionalmente las
medidas necesarias para
adaptarse a las condiciones
especificas del sistema de
prestacion y responder a las
condiciones  fisicas, técnicas,
operacionales, institucionales,
econémicas y ambientales del
mismo.

OBJETIVO DE LA DIMENSION

la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

RESPONSABLE

Indicador de Plan de Emergencias y
contingencias Acueducto -PECa.

Indicador de Plan de Emergencias y
contingencias Acueducto -PECas

INDICADORES DE MEDICION

EO.
Eficiencia en
la operacién

Eficiencia en la
gestion del recurso
agua

“Aguas de Aranzazu SA ESP” debe
tener un control mas real sobre las
perdidas comerciales en el servicio
de acueducto, mediante el
funcionamiento permanente de una
tecnologia adecuada para detectar
variaciones

Actualizar el programa de control
de perdidas en la captacion de
agua de la planta de tratamiento
para contabilizar datos exactos

Buscar un alcance objetivo de los
indicadores de medicion
contemplados para la eficiencia en
la gestidn del recurso del agua

Coordinador general de
servicios y Gerencia

Agua controlada en puntos de uso y
consumo -ACPUC

indice de Micromedicion Efectva — IMI

Catastro de Medidores — CM

indice de Macromedicién Efectiva - IMA

Eficiencia en la
gestion de la
infraestructura

Con los Planes Maestros de
Acueducto 'y Alcantarillado, se
pueden detectar las necesidades
mas apremiantes para la reposicion
de redes.

Crear conciencia de los mismos
empleados de la empresa de la
importancia 'y necesidad del
conocimiento de esta herramienta.

Ejecutar planes de Mantenimiento
de redes de acueducto y gestionar
recursos en el Plan Departamental
de Agua de Caldas, Secretaria de
Vivienda y Municipio para realizar
las reposiciones sugeridas en los
planes maestros de acueducto y
alcantarillado. Adicionalmente

ejecutar los planes de
mantenimiento de la red de
acueducto.

Ejecutar planes de Mantenimiento
de redes de acueducto y gestionar
recursos en el Plan Departamental

Coordinador general de
servicios y Gerencia

Indicador de identificacion y correccion de
fallas en la red de transporte y distribucion
de acueducto.

Indicador de identificacion y correcciéon de
fallas en la red de recoleccion y transporte
de alcantarillado.
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DIMENSION

de Agua de Caldas, Secretaria de
Vivienda y Municipio para realizar
las reposiciones sugeridas en los
planes maestros de acueducto y
alcantarillado. Adicionalmente
ejecutar los planes de
mantenimiento de la red de
alcantarillado.

En el afio 2021 la administracion
municipal de Aranzazu — Caldas dara
un manejo integral de los residuos
sélidos producidos, lo que contribuira
con el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién. La empresa se
sujetara a las indicaciones alli
consignadas.

Mejorar el nivel de calidad de vida
de la poblacion, disminuyendo el
agotamiento de los recursos
naturales a través del
aprovechamiento y valorizaciéon de
los residuos, evitando la generacion
de focos de contaminacion.

Realizar seguimiento y control
sobre las macros y microrutas
dispuestas para la recoleccion y
transporte de residuos y el barrido y
limpieza en el municipio de Aranazu
Caldas.

Indicador de identificacion y correccién de
fallas en las micro y macro rutas
dispuestas para la recoleccién y
transporte de los residuos sélidos y
barrido y limpieza.

Eficiencia en la
Gestion de la energia

SUB-DIMENSION

Conforme a la Resolucion CRA 825
de 2017, la empresa continuara
desagregando todas las erogaciones
realizadas por concepto de energia
eléctrica utilizada para los aspectos
administrativos y operativos.

VISION DE LA DIMENSION

Auxiliarizar los costos por este
concepto de manera que al
momento de involucrar los costos
particulares en la tarifa arrojen
resultados a valor razonable.

OBJETIVO DE LA DIMENSION

Individualizar las  erogaciones
dispuestas por estos conceptos

Contador

RESPONSABLE

Consumo energético del sistema de
tratamiento de agua potable Acueducto-
CEAC

INDICADORES DE MEDICION

GE. Eficiencia
en la gestion
Empresarial

Eficiencia del
personal y recursos
de apoyo

Aguas de Aranzazu SA ESP, posee

personal que a través de su
experiencia  cumple con  sus
funciones.

Mantener a Aguas de Aranzazu SA
ESP, con una planta de personal
acorde con sus necesidades reales,
gue garantice su viabilidad
econdmica y social.

Adicionalmente realizar una
comparacion entre los recursos
invertidos en la planta de personal

Actualizar Plan

Estratégico.

y Cumplir el

Aplicar el plan de capacitacion para
la vigencia 2021 (de enero a
diciembre de 2021).

Incentivar al personal para que se
sienta satisfecho realizando las

Gerencia

Productividad del personal administrativo

del prestador acueducto -PPAPac

Productividad del personal administrativo
del prestador alcantarillado -PPAPal

Productividad del personal administrativo
del prestador aseo-PPAPas
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y los resultados obtenidos frente a | funcionesy lo transmita al usuario a

la ejecucion de las diferentes | través de una buena atenciény un Productividad del personal operativo de
actividades contempladas en los | buen clima organizacional. acueducto -POac
procesos y las unidades que
icienci rodean cada uno de los servicios de A ; ; . .
Eficiencia _ del duct lcantarillad Realizar integraciones tanto de tipo Productividad del personal operativo de
personal operativo y acueducto, alcantarilado y as€0 | |ahorgl como familiar con el alcantarillado -POal
recursos de apoyo conforme a la Resolucion 33635 de | hersonal de la empresa (enero a
2005 diciembre 2021) N _
Productividad del personal operativo de
aseo -POas
Garantizar la  aplicacion de
subsidios al servicio de acueducto
a los usuarios de los estratos 1, 2
La empresa Aguas de Aranzazu SA . L
ESP, labora en beneficio de la Gara_nt_|zar la aphca_u_on de
comL,midad es por esto que se hace subsidios al Servicio de
Gestion social : P q alcantarillado a los usuarios de los Relacién Costos y Gastos Administrativos
. necesaria una excelente ) .
empresarial estratos 1, 2 por Gestion Social

comparaciéon entre los recursos
invertidos y el nivel de aceptacion
que se tenga en la sociedad.

Garantizar la aplicacion de
subsidios al servicio de aseo a los
usuarios de los estratos 1, 2

DIMENSION SUB-DIMENSION VISION DE LA DIMENSION OBJETIVO DE LA DIMENSION RESPONSABLE INDICADORES DE MEDICION

La Contaduria General de la Nacion | Dar cumplimiento a la Resolucion | Presentacion de Estados Liquidez -L
mediante resolucion 414 de 2014 | 414 de 2014 y laresolucion 139 de | Financieros mensuales conforme a
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SF
Sostenibilida
d financiera

Suficiencia
financiera

Indicadores de flujo
financiero

Indicadores de
gestion de la
rentabilidad y

endeudamiento

incorpor6 en el Régimen de
Contabilidad Publica RCP el modo
conceptual para la preparacion de la
informacién financiera y las normas
para el reconocimiento, medicion,
recoleccién y presentacion de los
hechos econdémicos aplicable a las
entidades definidas en el articulo 2 y
se estableci6 el cronograma de
aplicacioén respectivo.

La empresa Aguas de Aranzazu SA
ESP, cuenta a 2021 con un conjunto
de indicadores cualitativos y
cuantitativos  conforme a la
Resolucion CRA 906 de 2019 que
permiten medir la efectividad de las
acciones y decisiones y orientar la
toma de decisiones segun la
conveniencia y situaciones que se
presentan en la entidad tanto a nivel
global como en aspectos calves de
cada éarea de servicio.

2015 de la contaduria General de la
Nacion, para la presentacion de los
correspondientes estados
financieros.

Poner en marcha el conjunto de
indicadores de gestion de
resultados consagrado en la
resolucion CRA 906 de 2019 con
los cuales se mide el nivel de riesgo
financiero de la empresa.

las orientaciones indicadas en la
Resolucion 414 de 2014 y su
modificatorias.

Mensualmente realizar
aproximaciones de célculo de los
indicadores de la Resolucion CRA
906 a fin de identificar situaciones
de riesgo a tiempo y tomar las
determinaciones del caso.

Gerente,
Revisor Fiscal

Contador vy

Eficiencia en el recaudo -ER

Cubrimiento de gastos de operacion — CG

Relacién de endeudamiento - RDP

Rotacion de cartera de servicios publicos
en dias de pago - rc

EBITDA ajustado

Flujos Comprometidos -FC

Endeudamiento - E

Liquidez ajustada -LA

Indice financiero asociado a la eficiencia
operativa -IEO
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DIMENSION

GYT.
Gobierno vy
transparencia

SUB-DIMENSION

Estructura
empresarial

VISION DE LA DIMENSION

Los aspectos visionales de la empresa
son fundamentales para la proyeccién
institucional y a través de esta
dimension.

OBJETIVO DE LA DIMENSION

Buscar el fortalecimiento de los
alcances visionales de la empresa

Cumplir  con los indicadores
proyectados para este item en la
Resolucion CRA 906 de 2019

Desarrollo estratégico

Se define una funciobn de
normalizacion lineal creciente
(polaridad positiva) en la que se
realiza el seguimiento del
cumplimiento de las metas propuestas
por el prestador.

Cumplir con el valor de 100% de las
metas aqui propuestas.

Cumplir el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

Cumplir el Plan Estratégico de
Talento Humano

Cumplir el Plan Institucional de
Capacitacién

Cumplir el Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Cumplir el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Cumplir  Plan Institucional de
Archivos de la Entidad - PINAR

Cumplir con el cargue de la
informacion a los entes de control

Cumplir con el cargue al sistema
Unico de Informacion SUI

Gerencia

Rotacién deuda a inversiones -ICA

INDICADORES DE MEDICION

Indicede rotacion del personal directivo -
IRPD

Carga Administrativa -ICA

Porcentaje de avance en cumplimiento de
metas

Cumplimiento de avance vigencia 2021

Cumplimiento de avance vigencia 2021

Actividades
programadas

ejecutadas/actividades

Cumplimiento de avance vigencia 2021

Cumplimiento de avance vigencia 2021

Total, de reportes rendidos/total de

reportes solicitados

Numero de informes reportados/ numero
de total de informes por reportar
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DIMENSION

Gestion  social del

Agua

SUB-DIMENSION

La empresa Aguas de Aranzazu SA
ESP asigna un porcentaje de sus
ingresos para la cofinanciacién de
proyectos que mejoran los servicios
publicos y por ende la calidad de vida

Invertir en el bienestar social de la
comunidad de Aranzazu, junto con
otros organismos tendientes a elevar

Suministrar tapas de proteccion para

Coordinador General de Numero de tapas suministradas.

de la poblacion Aranzacita, con un alto | el nivel de vida de la poblacién del medidores Servicios.

impacto en la comunidad, que se | municipio.

revierte en altos indicadores de

rentabilidad social para el municipio.

Aguas de Aranzazu SA ESP cuenta Seqguir haciendo efectiva la

con el apoyo de la comunidad para | Desarrollar en la comunidad la | participacion del vocal de control de

efectuar una gestiébn efectiva y | capacidad de participar activamente | la comunidad en la Junta Directiva L .
transparente que redunde en el | en la gestion de los servicios | de la empresa para involucrar el | Gerencia Juntas Directivas con el acompafiamiento

bienestar de la poblacion de
Aranzazu, particularmente en el area
donde presta sus servicios.

VISION DE LA DIMENSION

publicos a través de los mecanismos
determinados por la ley.

OBJETIVO DE LA DIMENSION

punto de vista de la poblacién ajena
a la empresa en la toma de
decisiones.

del vocal de control

RESPONSABLE INDICADORES DE MEDICION

SA
Sostenibilida
d ambiental

Gestién ambiental

acueducto

Continuar con las estrategias
planteadas en el PLAN DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA,
como un conjunto de programas,
proyectos y actividades, que deben
adelantar tanto el prestador del
servicio como los usuarios del recurso
hidrico para dar un manejo racional al
recurso hidrico.

Cumplimiento normativo conforme a
la Ley 373 de 1997, de manera que
se contribuya a la sostenibilidad de
los sistemas de abastecimiento de
agua.

Establecer campafias de uso
eficiente y ahorro del agua a través
de medios fisicos y virtuales.

Continuar con la campafa casa a
casa para detectar dafios internos y
si son estratos 1 y 2 ayudarles a
solucionarlos (Empleados de la
empresa, de enero a diciembre de
2021)

Gerente y Coordinador
de Servicios Generales

Numero de camparias realizadas sobre el
uso eficiente y ahorro del agua
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La empresa formulé el Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, vigencia 2018-2022,
estableciendo para el afio 2021 las
siguientes metas:

*, Instalacién de 60 micromedidores
en los sitios que se detecte la falta
de estos (de enero a diciembre de
2021).

*. Expansion del servicio a nuevos
usuarios (de enero a diciembre de
2021).

*, Mantener el maximo permitido de
perdida de agua establecido por la
Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA
(de enero a diciembre de 2021).

*, BUsqueda, deteccion y reparacion
de fugas en las redes de distribucion
del acueducto de la zona urbana (de
enero a diciembre de 2021).

*, Jornadas Pedagogicas dirigidas a
los usuarios en el proceso de
potabilizacion del agua (de marzo a
diciembre de 2021).

*,  Talleres 'y charlas de
sensibilizacion y cultura del agua,
dirigidos a estudiantes de las
instituciones educativas (de febrero
a diciembre de 2021).

Plan Actualizado

Nuevos Micromedidores instalados

Nuevos suscriptores facturados

Disminucién de agua no contabilizada

Fugas identificadas y corregidas

Jornadas evidenciadas

Numero de talleres realziados
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*. Cumplimiento de las normas en
materia ambiental existentes, pago
de la tasa de uso del agua y tasa
retributiva  a la  corporacion
auténoma regional (de febrero a
diciembre de 2021).

*, Deteccién y reparacion de dafios
en las redes de conduccién de las
dos (2) bocatomas: Chambery y
Brillante (de enero a diciembre de
2021).

Cancelacion de factura por uso del agua
ante Corpocaldas

Numero de dafios detectados y corregidos

Continuar con las estrategias y metas
involucradas en el Plan de

Gestion ~ ambiental | Saneamiento 'y ~ Manejo  de

alcantarillado

vertimientos.

Cumplimiento normativo acorde con | El Plan de Saneamiento y Manejo de
el Decreto 3100 de 2003, acorde con | Vertimientos ya fue aprobado
el conjunto de programas, proyectos | mediante Resoluciones No. 186 de
y actividades con sus respectivos | junio 2 de 2009 y 604 de noviembre
cronogramas e inversiones | 2 de 2012 en donde quedaron
necesarias para avanzar en el | establecidas metas a cumplir.
saneamiento y mantenimiento de
vertimientos.

Gerencia

Revisién y ejecucion de las observaciones
presentadas por Corpocaldas frente al
tratamiento de lodos en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

Realizar jornada de caracterizacion de
aguas residuales.

Detectar dafios en el sistema de
alcantarillado en la zona urbana del
municipio.

Construccibn de obras para la
descontaminacion hidrica de la Quebrada
el Sargento en el Municipio de Aranzazu
Caldas.




AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cédigo: GC-06-FO-03

Version: 03

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha de aprobacion: Febrero 2018

ARANIAZU
SA.ESP

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2023

Pagina 11 de 13

El articulo 79 de la Constituciéon

La empresa Aguas de Aranzazu SA
ESP, es consciente de la
contaminacion ambiental que se
genera en el Municipio y participa
activamente en conjunto con los
organismos a quienes les compete,

Al existir ya el diagnostico e la
Reserva Forestal Protectora el
Diamante, seria importante
caracterizar y diagnosticar la reserva
forestal protectora en materia

Promover en forma permanente entre la
comunidad Aranzacita, conuntamente con
la Administracion Municipal e Instituciones
ambientales, laimportancia de identificar el
tipo de sustancias que se vierten a las
fuentes de agua en Aranzazu.

El Plan de Manejo Ambiental Microcuenca
Chambery ya esta formulado, se seguira
gestionando cofinanciacion con
Corpocaldas y el Municipio e Aranzazu,
para ir buscando dar cumplimiento a los
programas y metas alli planteadas.

Politica dice que “Todas las personas | para mejorar la disposicion final de | ambiental, realizando la zonificacién | Gerencia
tienen derecho a gozar de un | los desechos liquidos y solidos que | de las diferentes areas, formulando
ambiente sano. Es deber del Estado | se producen y vierten a las fuentes | programas y proyectos para su
roteger la diversidad e integridad del | de agua y rellenos sanitarios del ' _,
gmbignte conservar las greas de Munigipio ))//Ia region. ?ear:gg;)lgme;?;%zd?:;r?lzlg:r?grgteasrtig Apoyar los programas de educacion
T X L e ambiental que se realicen en diferentes
especial |mportan_<§|a ecolégica vy a la zonificacion. entidades e instituciones del municipio.
fomentar la educacion para el logro de
estos fines a través de los cuales se
adopta el principio de Desarrollo Asistir a reuniones y se parte activa de los
Sostenible. consejos de: Desarrollo Sostenible del
Municipio, El Interinstitucional de
Educacion Ambiental CIDEAM vy el
Consejo de Policia Social.
El Articulo 42 de la Ley 99 de 1993 aduce
la utilizacién directa o indirecta de la Pago a Corpoca|das de la Tasa Retributiva
atmosfera, del agua y del suelo, para seglin acuerdos de pago suscritos.
introducir o arrojar desechos o | Cancelar el valor que la empresa adeuda
desperdicios  agricolas, mineros o | aCorpocaldas quien ha manifestado que Gerencia

industriales, aguas negras o servidas de
cualquier origen y sustancias nocivas
gue sean resultados de actividades
antrdpicas o propiciadas por el hombre,
se sujetara al pato de tasas retributivas

una parte de este saldo sera devuelto
para reinvertir en el municipio

Pago a Corpocaldas por
seguimiento de vertimientos

evaluacion y
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DIMENSION

por las consecuencias nocivas de las
actividades expresadas.

Gestion
Aseo

ambiental

SUB-DIMENSION

Continuar con las estrategias de
separacion en la fuente vy
fortalecimiento de la actividad de
aprovechamiento de residuos

VISION DE LA DIMENSION

Cumplimiento normativo acorde con
el Decreto 596 y Resolucion 276 de
2016

OBJETIVO DE LA DIMENSION

Disefio de campafas fisicas y
virtuales para la separaciéon en la
fuente incorporando el nuevo cddigo
de colores para la presentacion de
residuos para recoleccion.

Visita al Kiosko ambiental ubicado
en la planta de tratamiento de
estudiantes y comunidad en general
para mostrar lo que con el material
de reciclaje (de febrero a diciembre
de 2021).

Gerencia

RESPONSABLE

Numero de toneladas aprovechadas en la
Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento — ECA.

Numero de visitas realizadas

INDICADORES DE MEDICION

GT  gestion
tarifaria

Gestién tarifaria
acueducto
Gestién tarifaria

alcantarillado

En el afio 2021 los usuarios de la
empresa Aguas de Aranzazu SA ESP
cancelaran por concepto de cargo fijo
y consumo los valores justos vy
suficientes que demanda la operacion
para garantizar la viabilidad financiera
de la empresa y rentabilidad

El objetivo de esta dimension se
encuentra enfocado hacia el
cumplimiento del articulo 87.1 de la

Ley 142 de 1994, en donde las
féormulas tarifarias no pueden

trasladar a los wusuarios los
costos de una gestidn
ineficiente.

Tarifa aplicada segun metodologia
CRA 825 y sus correspondientes
modificaciones

JUNDA DIRECTIVA
como Unica entidad
tarifaria local segun lo
dispone el articulo 1 de
la Resolucion CRA 271
de 2003

AC= 1- (tarifa cobrada por cargo fijo y
consumo/ tarifa de cargo fijo y consumo
actualizada con IPC

Cumplimiento de metas en

Numero de dias de prestacion del servicio/

continuidad del servicio erencia namero de dias del periodo analizado
Cumplimiento de metas de micro ' Sgscnptores con mlqomedldor instalado/
L Gerencia namero de suscriptores facturados
medicion . ~ .
promedio en el afio anterior
JUNDA DIRECTIVA
Aplicacion del valor resultante de la | como  Unica entidad | ALC= 1- (Tarifa cobrada por el prestador

metodologia tarifaria alcantarillado
segun resolucion CRA 825 con sus
correspondientes modificaciones

tarifaria local segun lo
dispone el articulo 1 de
la Resolucion CRA 271
de 2003

por cargo fijo y consumo/tarifa resultante
de cargo fijo y consumo actualizada con el
IPC
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Gestién Tarifaria Aseo

Aplicacion de la metodologia
tarifaria conforme a la Resolucién
CRA 853 y sus correspondientes
modificaciones

JUNDA
como

tarifaria
dispone

la Resolucién CRA 271

de 2003

DIRECTIVA
Unica entidad

local segin lo | Numero de actos de aprobacién de tarifas
el articulo 1 de | suscritos




