AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION N°0196
DEL 25 DE MAYO DE 2018,
EMANADA POR
LA CONTRALORIA GENERAL DE CALDAS

MAYO 4 DE 2023
Aranzazu, Caldas



AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA
AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2022.

AGENDA PARA EL DIA 04 DE MAYO DE 2023.

1. Himno a Colombia.

2. Himno a Caldas

3. Himno a Aranzazu

4. Lectura de la Resolucion Nro. 010 de 2023: “POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.
E.S.PY SE ESTABLECE EL REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA MISMA.”

5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de la vigencia 2.022.

6. Presentacion a cargo de la Gerente CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ.

7. Intervencion de los ciudadanos.

8. Conclusiones y cierre de la Audiencia Publica.



6. PLAN DE ACCION 2022




RESOLUCION 865 DE 2018

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Por |la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la
gestion y resultados de |las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel
de riesgo, caracteristicas y condiciones.




RESOLUCION 865 DE 2018

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

GESTION TARIFARIA § CALIDAD DEL SERVICIO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y
EJECUCION DE INVERSIONES

DIMENSIONES

GOBIERNO Y TRANSPARENCIA . # EFICIENCIA EN LA OPERACION

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ©  EFICIENCIAEN LA |
666  GESTION EMPRESARIAL

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL




TEMATICAS:
CALIDAD DEL SERVICIO

1. Calidad del Agua
Potable

2. Distribucion de
Agua para usoy

§ consumo

AGUAS DE

ARANZAZU
S.A. ESP

3. Atencion al
Usuario




CALIDAD DEL SERVICIO CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Pagina: 1
& AGUAS DE ARANZAZU SAESP Cédigo: FO-GD-001
— NIT.810.002.003-1 Version: 002
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Dependencia: GERENCIA Codlgo Postal AG “ As n E
ORDEN DE SERVICIO N° 006 - ARANZAZU
21 DE ENERO DE 2022 S.A. ESP
EFICIENCIA Y ILTTHITHTT
CIUDAD Y FECHA: Aranzazu Caldas, 21 de Enero de 2022
NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT O C.C.
AGUAS DE MANIZALES S.AE.S.P 810000598-0
é DIRECCION Y- TELEFONO VALOR Q
E AVENIDA KEVIN ANGEL N° 59-181 $11.772.620.00 / !
TEL: 8879770 de Manizales
DEPENDECIA SOLICITANTE OFICINA RESPONSABLE, INTERVENTOR
|Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P. Coordinador de Servicios
OBJETO: EIRESTAC[ON DE SERVICIO DE ANALISIS DE AGUA DE LAS La Empresa mantiene el nivel de
UESTRAS TOMADAS POR EL ACUEDUCTO DE AGUAS DE : .
ARANZAZU S.A E.S.P. COMO CONTROL DE CALIDAD. calidad de agua mediante un contrato

suscrito con Aguas de Manizales por
valor de $ 11.772.620




|

'@ Territorial

Direccion Terntorial de Sakud de Calcas

SP-140 - CU-0966-2023

Manizales; 2023-02-01

Doctor

JOSE LISIMACO AMADOR CUESTAS
Alcalde

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARANZAZU
Carrera 6 No. 6 - 23

ARANZAZU, CALDAS

Asunto: Informe Consolidado del Estado de la Calidad del
Agua - IRCA ARANZAZU 2022

Cordial saludo,

Mediante el presente oficio, queremos darle a conocer el indice de
Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) suministrada por los acueductos y
abastos en la zona urbana y rural respectivamente durante la vigencia
2022; lo cual le permitird saber en detalle la calidad del agua
suministrada a los habitantes de su municipio.

Para analizar la informacién que a continuacidon se muestra es necesario
tener en cuenta la siguiente tabla.
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CALIDAD DEL SERVICIO

r BG

rritorial

Tormitorial de Salud de Caldias

Nivel de Riesgo Acciones
e A_g_.aa;napala consumo humano. Continuar la

vigilancia.

BAJO Agua no apta para consumo humano, susceptible
| de mejoramiento.

= (Agua no apta para consumo humano, gestion
directa de la persona prestadora.
[Agua no apta para consumo humano, gestion

ALTO directa de acuerdo a su competencia de la
persona prestadora y de los alcaldes y de los
gobemadores respectivos.

|Agua no apta para consumo humano, gestion
directa de acuerdo a su competencia de la
persona prestadora, alcaldes, gobemadores y

entidades del orden nacional.

Tabla 1. Resolucién 2115 de 2007

INFORME CONSOLIDADO IRCA ARANZAZU 2022
(RESOLUCIONES 1575 DE 2007 - 0622 DE 2020)

IRCA ARANZAZU 2022

Nombre Vereda | Persona Prestadora IRCA ':"}’:s'g‘:'
NO APLICA AGUAS DE ARANZAZU E.S.P. 1,54958 Sin Riesgu
LA MESETA asEcst:‘erACION DE USUARIOS LA 54,83865 Riesgo Alto
SAN RAFAEL JUNTA ADMINISTRADORA

ACUEDUCTO SAN RAFAEL

54,83865 Riesgo Alto

PUERTO SAMARIA

ALEGRIAS

JUNTA ADMINISTRADORA
SAMARIA

ACUEDUCTO PUERTO 68,38705 Riesgo Alto

ASOCIACION DE USUARIOS

ALEGRIAS

DEL ACUEDUCTO DE 70,96770 Riesgo Alto

MUELAS

JUNTA ADMINISTRADORA

ACUEDUCTO VEREDA MUELAs | 70.96770 | Riesgo Alto

SAN ANTONIO

CHAMBERY

JUNTA ADMINISTRADORA
ANTONIO

ACUEDUCTO VEREDA SAN 70.96770 Riesgo Alto

COMUNIDAD VEREDA

CHAMBERRY 70,96770 Riesgo Alto

EL EDEN

COMUNIDAD VEREDA EL EDEN | 70,96770 Riesgo Alto

LA HONDA

JUNTA ADMINISTRADORA

HONDA

ACUEDUCTO VEREDA LA 70,96770 Riesgo Alto

SAN IGNACIO

JUNTA ADMINISTRADORA

IGNACIO

PALMICHAL

ACUEDUCTO VEREDA SAN 70,96770 Riesgo Alto

ASOCIACION DE USUARIOS

PALMICHAL 78,70960 | Riesgo Alto
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CALIDAD DEL AGUA POTABLE

& Territorial

Tormtorial de Sakud de Calcias

NO APLICA 'ﬁr:‘ﬁmﬁi 78.70960
CAMELIA PEQUENA Aciatémlggogg USUARISS | 05 54510
VARSOVIA W 80,64510
TA PRADERA COMUNIDAD VEREDA LA 05555
Www 98,06450
SABANA LARGA COMUNIGAD VEREOR SABAA | 35 ocaco

Tabla 2. Informe Consolidado IRCA Aranzazu 2022 - Fuente SIVICAP

GRAFICA NIVEL DE RIESGO

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA

IRCAARANZAZU 2022

IRCAURBANO IRCARURAL

0,00 75,59

IRCA URBANO IRCA RURAL

SinRiesgo Riesgo Ao

1RCA ARANZAZU 2022

De acuerdo a la informacién suministrada cabe sefialar que, es
competencia de la administracién municipal garantizar a sus habitantes
el suministro de un agua apta para el consumo humano, de manera
eficiente y con continuidad; por lo que deben adelantar las acciones
necesarias para que los prestadores del servicio publico de acueducto, y
los abastos rurales en cabeza de las juntas administradoras de
acueducto o juntas de accién comunal (JAC), den cumplimiento en su
totalidad al decreto 1575 de 2007 que exige, “Las personas que prestan
el servicio publico de acueducto, son las responsables del cumplimiento
de las normas de calidad del agua establecidas en el presente decreto, y

=
% 1 +57 (606) 8801620 linea gratuita 018000968080 (@) Cra 21 N° 29 - 29 Manizales - Caldas
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DISTRIBUCION DE AGUA
PARA USO Y CONSUMO

CALIDAD DEL SERVICIO

Se presenté durante la vigencia 2022

CONTINUIDAD DE continuidad del servicio del 98%, las

suspensiones se derivaron de la época
invernal que fue general en el pais y danos
presentados en varios sectores del municipio

000000000000001¢
98%

8.498 HORAS

ACUEDUCTO




DISTRIBUCION DE AGUA

CALIDAD DEL SERVICIO
PARA USO Y CONSUMO
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CALIDAD DEL SERVICIO

ATENCION AL USUARIO

PQRS - VIGENCIA 2022

ACUEDUCTO

NUMERO DE PQRS

125
19
I ’
]
ALCANTARILLADO ASEO TOTAL

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA: 1.6 a 5 Dias




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE
INVERSIONES

1. Cumplimiento plan de

.
m inversiones - Acueducto

2. Cumplimiento plan de
inversiones - Alcantarillado




ALGUNOS DANOS OCURRIDOS EN LA
RED DE CONDUCCION DEL BRILLANTE,
VIGENCIA 2022

Valor de Inversion en tuberia y

accesorios por $ 52.403.398




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

DANO TUBERIA RED CONDUCCION 8”,EN EL SECTOR DEL
BRILLANTE , ENERO 18 Y 19 DE 2022,
&m&m == =SS Na P\ A\




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION =S  CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES [[eo]

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

DANO TUBERIA RED CONDUCCION 8”, EN EL
SECTOR DEL BRILLANTE , FEBRERO 23, 24 Y 25 DE
2022 AGUAS DE

ARANIAZU
S.A. ESP

i - b - =55




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




ACUEDUCTO
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INVERSIONES

", EN SECTOR DEL BRILLANTE,

NOVIEMBRE 01 DE 2022.

V4

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION
Y EJECUCION DE INVERSIONES

DANO TUBERIA RED CONDUCCION 8




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

7
7
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@O REDMINOTES | , @O REDMINOTE 2
OO LA QUAD CAMERA ‘ ¢ X OO Al QUAD CAMERA




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION =S  CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES [[eo]

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

DANO TUBERIA RED CONDUCCION 8”, EN SECTOR DEL BRILLANTE,
NOVIEMBRE 02 DE 2022.




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES INVERSIONES - ACUEDUCTO
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EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION
Y EJECUCION DE INVERSIONES

-

INSTALACION DE UNA VALVULA DE 3” EN LA RED
CONDUCCION, EN LA BOCATOMA DEL BRILLANTE,
NOVIEMBRE 24 DE 2022.

CUMPLIMIENTO PLAN DE
INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO
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ALGUNOS DANOS OCURRIDOS EN LA
RED DE DISTRIBUCION DEL
ACUEDUCTO, VIGENCIA 2022

Valor de Inversion en tuberia y

accesorios por $ 30.735.002




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES INVERSIONES - ACUEDUCTO

AT P
o«
2 - AD CAMERA
.2 2

DANO TUBO DE 2” SECTOR BARRIO BAJO TEQUENDAMA , ENERO
22 DE 2022

e




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

€O REDMINOTE @ o+
ALGUAD CAMERA
4 it aay
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EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

@O REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

Py DA

REPARACION Y CAMBIO DE VALVULA TUBERIA DE 2”
BARRIO BAJO TEQUENDAMA NOVIEMBRE‘OSDE 2022

P
1




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




INVERSIONES - ACUEDUCTO
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EFICIENCIA EN LA PLANIFICAC]
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N DE INVERSIONES

EFICIENCIA EN LA PLANIFICAC]

Y EJECUCIO

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

T —

T e e — e S 5
REPARACION TUBERIA DE 1/2”, EN LA CALLE 3 ENTRE
CARERRAS 5Y 6, SECTOR GALERIA, NOVIEMBRE 26 DE 2022.

- . - > =




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

———

EXPANSION NUEVOS
SERVICIOS POR VALOR DE
$9.186.117




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE
Y EJECUCION DE INVERSIONES

INVERSIONES - ACUEDUCTO

Se compraron insumos y productos
guimicos para el proceso de
potabilizacion del agua por valor
de $41.786.782

R39S5S5S0O08. 1610

CTolowusr Stars -
Dy cSarcad Pr-Co,. SOO

Farbstandard Pt-Co. SO0 Arssa
Fatron de Color Pt -Co. SO0 arsen




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION == CUMPLIMIENTO PLAN DE

Y EJECUCION DE INVERSIONES INVERSIONES - ACUEDUCTO

Suministro e Instalacién de 120 Suministro e Instalacion de 60 Tapas de proteccion
MICROMEDIDORES por valor de $16.215.226 para micromedidores por valor de $6.925.900




ALGUNOS DANOS OCURRIDOS EN LA
RED MADRE DE ALCANTARILLADO,
VIGENCIA 2022

Valor de Inversion en tuberia 'y

accesorios por $112.539.693










EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado

TAPA ALCANTARILL
- MIRAI\/_IAR/SEPTIEIVIBRE DE 2022

v
TS G -
e NCEFERCSNGS - .




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado

REPOSICION RED MADRE DE ALCANTARILLADO SECTOR BAJO TEQUENDAMA




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado




EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION 2. Cumplimiento plan de
Y EJECUCION DE INVERSIONES inversiones - Alcantarillado




EFICIENCIA EN LA OPERACION

1. Eficiencia en gestion de
infraestructura.

2. Eficiencia en gestion del
recurso del agua.

3. Eficiencia en gestion de
Aseo




EFICIENCIA EN GESTION DE
INFRAESTRUCTURA




EFICIENCIA EN GESTION DEL
RECURSO DEL AGUA

EFICIENCIA EN LA OPERACION

VOLUMEN
PRODUCIDO DE @
AGUA 369.235 M3

AGUA NO
CONTABILIZADA ES
DEL 17.53%




EFICIENCIA EN GESTION DE
ASEO

EFICIENCIA EN LA OPERACION

SE SUSCRIBIO CONTRATO Disposicion
Final Relleno Sanitario La Esmeralda
(EMAS). $ 61.313.242

YR i3
o B A T
L




EFICIENCIA EN GESTION DE

EFICIENCIA EN LA OPERACION

Recoleccion de residuos sdlidos inorganicos
(reciclaje) los dias lunes, miércoles y viernes en
la zona urbana del municipio y recoleccion de
residuos sdlidos organicos el dia jueves se
ejecutaron $5.114.277




EFICIENCIA EN GESTION DE
ASEO

EFICIENCIA EN LA OPERACION

MANEJO PARQUE INDUSTRIAL DE RESIDUOS
SOLIDOS (PIRS)

Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
especiales generados en la Planta de Tratamiento por
$ 1.036.630




EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

1. Eficiencia del personal
administrativo

2. Eficiencia del personal
operativo

3. Gestion social
empresarial




EFICIENCIA EN LA GESTION
EMPRESARIAL

INDICES DE
EFICIENCIA LABORAL

EFICIENCIA
LABORAL ASEO

165.01 Costo
persona por
tonelada

EFICIENCIA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

EFICIENCIA LABORAL
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

844.43 Costo
persona por M3




EFICIENCIA EN LA GESTION
EMPRESARIAL

GESTION SOCIAL EMPRESARIAL

Los auxilios se aplican a los estratos
de acuerdo a lo autorizado por la
Asamblea General de Accionistas por
un valor de $ 4.953.935
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EMPRESARIAL 600 GESTION SOCIAL EMPRESARIAL

AUXILIO AUTORIZADO PARA ARREGLOS O REPOSICIONES DE REDES INTERNAS DE
ALCANTARILLADO DE VIVIENDAS DE USUARIOS DE ESTRATOS 1Y 2 POR LA DECIMA
QUINTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS POR $ 5.000.000 Y REMANENTE
UTILIDAD 2.021: $ 213.542

ACTIVIDAD VALOR

TOTAL AUXILIO AUTORIZADO $5.213.542

REPOSICION DE RED INTERNA DE ALCANTARILLADO EN 4”

(SE TUMBO UNA PARED PARA PODER INGRESAR AL SITIO) -$4.953.935

VALOR POR EJECUTAR $ 259.607
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cédigo: OAL-01-FO-01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

.AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P Vorsién: 2.0

REVISION DE INSTALACIONES INTERNAS DE ALCANTARILLADO Febrero del 2018

Cédigo: OAL-01-FO-01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P Verslén: 2.0

REVISION DE INSTALACIONES INTERNAS DE ALCANTARILLADO Febrero del 2018
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EFICIENCIA EN LA GESTION

EMPRESARIAL

GESTION SOCIAL EMPRESARIAL

Cdédigo: FO-CO-001
AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P

NIT 810002003-1 Versién: 02

ACTA DE VISITA Fecha de Modificacién:

FEBRERO 2018

FECHA 9/12/2022

HORA INICIAL [ 10:00]
HORA FINAL [ |

USUARIO FRANSISCO JAVIER BOTERO CODIGOS:323300005

DIRECCION CARRERA 3 N° 5-41

OBSERVACIONES EL DIA 09 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZO VISITA POR_SOLICITUD DEL USUARIO DEL

SECTOR CARRERA 3 N° 5-14, IDENTIFICADO BAJO LOS CODIGO 323300005 DONDE SE

SE OBSERVA QUE LAS INSTALACIONES INERNAS DEL ALCANTARILLADO EN MAL ESTADO

DONDE EL_USUARIO MANIFIESTA QUE CADA QUE LLUEVE SE INUNDA LA VIVIENDA

LOS EMPLAEDOS DE LA EMPRESA SE DESPLAZARON A VERIFICAR Y SE CONSTATO QUE LA

RED INTERNA DEL ALCANTARILLADO SE ENCUENTRA DESTRUIDA EN SU TOTALIDAD

CAUSANDO PERJUICIO. PARA SOLUCIONAR SE DEBE CAMBIAR TODA LA RED INTERNA DEL

ALCANTARILLADO.

SEGUN ACTA N°s. 017 DE LA DECIMA QUINTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL

25 DE MARZO DE 2022, SE NOMBRO UNA COMISION VEEDORA PARA VERIFICAR Y AUTORIZAR

LOS RECURSOS ECONOMICOS. CON ESTA VISITA LA COMISION EVIDENCIA Y APRUEBA EL

VALOR DE LA EJECUCION DE LA OBRA.

COMISION VEEDORA:

/7 < . ’
oot 7, MZ-—
ARIA RUBIELA GOMEZ SA

Dra.MIRIAM

COMISION VEEDORA AUTORIZDA
POR LA ASAMBLEA

COMISION VEEDORA AUTORIZDA
POR LA ASAMBLEA

Coordinador de/ Sérvicios

Cédigo: FO-CO-001

AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P

NIT 810002003-1 Versién: 02

ACTA DE VISITA Fecha de Modificacién:

FEBRERO 2018

FECHA 20 Dediciembre de 2022 HORA INICIAL

HORA FINAL
USUARIO FRANCISCO JAVIER BOTERO CODIGOS: 323300005
DIRECCION CARREAR 3 N° 3 5-41

OBSERVACIONES Eldia 20 de diciembre de 2022 siendo las 04:00 P.M_nos desplazamos la comision delegada

por la Décima quinta Asamblea y el Coordinador de Servicios de la Empresa para evidenciar el trabajo realizado

en la vivienda del usuario FRANSISCO JAVIER BOTERO donde se realizé_arreglo de un alcantarillado interno

estaban ocasinando perjuicio a dicha vivienda, el trabajo se_realizé de acuerdo al presupuesto presentado

inicialmente,recibiéndose a satisfaccion.

Lecec a/a, %
LA MORENO IELA GOMEZ SA R

Comision delegada por la Asamblea C isién delegada por la As

Coordinador Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P.
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PAgina: 1
AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Cdodigo: FO-GD-001
NIT.810.002.003-1 Version: 002
“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA” Fecha: Fobrerc 2018
7 Dependencia: 7 [ GERENCIA T | Coaxigfcpaoguu

ACTA DE RECIBO

Yo propietaria de la vivienda que aparece en la empresa bajo los codigos 323300005,
con direccion carrera 3 5-41, certificdé que recibi a satisfaccién el trabajo que la Empresa
CONSTRUAGRICOLA HERNANDEZ S.A.S ha realizado en la red de alcantarillado interno en
nuestra vivienda, el cual fue supervisado por el Coordinador de Servicios de la Empresa;
dicho auxilio fue aprobado segiin acta de Asamblea de Accionistas, llevada a cabo el dia
25 de marzo de 2022.

Para constancia se firma en Aranzazu Caldas, a los 16 dias del mes de diciembre de
2022.

Atentamente

LUZ DIVIA AGUDELO LONDONO
C.C 24.435.645
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VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR, UTILIDADES 2020: $ 213.542 AUXILIO AUTORIZADO PARA
ARREGLOS O REPOSICIONES DE REDES INTERNAS DE ALCANTARILLADO DE VIVIENDAS DE USUARIOS
DE ESTRATOS 1Y 2 POR LA DECIMA QUINTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS $ 7.849.000,
TOTAL POR EJECUTAR $ 8.062.542

ACTIVIDAD VALOR
EDUCACION AMBIENTAL $ 2.849.000
100 JUEGOS DE MESA ROMPECABEZAS - 650.000
100 JUEGOS DE MESA ESCALERAS - 600.000
VALOR POR EJECUTAR $1.599.000
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GESTION SOCIAL EMPRESARIAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: GC- 01-FO-07
AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Versién: 2.0
CERTIFICADOS 2022 Febrero del 2018

LA GERENTE HACE CONSTAR

Que para dar cumplimiento a lo que quedd aprobado en el Acta Nro. 017 de la Asamblea
General de Accionistas del 29 de Marzo de 2.022: Invertir un porcentaje de las utilidades
de la vigencia 2.021, en proyectos de educacion ambiental.

Lo anterior permitié la edicion de juegos didacticos que permitan transversalidad en la
ambientalizacién del curriculo, desde lo ladico, conceptual y humano.

Se hace entrega al Sr. JOSE LISIMACO AMADOR CUESTAS, Alcalde Municipal de los
siguientes juegos didacticos:

- 35 Juegos Escaleras (campana uso eficiente del agua)
- 35 Rompecabezas ( proceso del agua )
- 35 Rompecabezas ( oficina e instalaciones de la planta de tratamiento).

Dicho material reposara en la Biblioteca Municipal y estara a disposicién del publico en
general.

Para constancia se firma en Aranzazu Caldas, a los treinta ( 3 dias del mes de

Noviembre de 2022.
CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ JOSE LISI CO AMAD UESTAS
Gerente Alcalde Municipal.

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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CERTIFICADOS 2022 Febrero del 2018 ]

LA GERENTE HACE CONSTAR

Que para dar cumplimiento a lo que quedd aprobado en el Acta Nro. 017 de la Asamblea
General de Accionistas del 29 de Marzo de 2.022: Invertir un porcentaje de las utilidades
de la vigencia 2.021, en proyectos de educacién ambiental.

Lo anterior permitiéd la edicion de juegos didacticos que permitan transversalidad en la
ambientalizacion del curriculo, desde lo ludico, conceptual y humano.

Se hace entrega al Magister GABRIEL ANDRES GIRALDO GARCIA, Rector de la
Escuela Normal Superior Sagrado Corazén, de los siguientes juegos didacticos:

- 35 Juegos Escaleras (campafa uso eficiente del agua)
- 35 Rompecabezas ( proceso del agua )
- 35 Rompecabezas ( oficina e instalaciones de la planta de tratamiento).

Dicho material reposara en la Oficina de Pedagogia para ser utilizado por los Docentes
y Estudiantes Maestros en sus practicas pedagodgicas desde la Primera Infancia.

Para constancia se firma en Aranzazu Caldas, a los treinta (30) dias del mes de
Noviembre de 2022.

e

\H/ Gabr{e( .Anclv‘é.'s Giraldo G.
CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MIARTINEZ GABRIEL ANDRES GIRALDO G.

Gerente Rector

" “EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Codigo: GC- 01-FO-07

AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P Version: 2.0

Febrero del 2018

CERTIFICADOS 2022

LA GERENTE HACE CONSTAR

Que para dar cumplimiento a lo que quedd aprobado en el Acta Nro. 017 de la Asamblea
General de Accionistas del 29 de Marzo de 2.022: Invertir un porcentaje de las utilidades
de la vigencia 2.021, en proyectos de educacién ambiental.

Lo anterior permitié la edicion de juegos didacticos que permitan transversalidad en la
ambientalizacion del curriculo, desde lo ladico, conceptual y humano.

Se hace entrega a la Profesional SANDRA VIVIANA AGUIRRE GARCIA, Rectora
Institucién Educativa Pio Xl de los siguientes juegos didacticos:

- 25 Juegos Escaleras (campana uso eficiente del agua)
- 25 Rompecabezas ( proceso del agua )
- 25 Rompecabezas ( oficina e instalaciones de la planta de tratamiento).

Dicho material reposara en la rectoria de la institucién y estara a disposicién de la
comunidad educativa.

Para constancia se firma en Aranzazu Caldas, a los treinta (30) dias del mes de
Noviembre de 2022. 7

I3

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ
Gerente Recta

GUIRRE GARCIA

“EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA”
Cra. 6 N.6-23, Te. 8510346
aguaran@gmail.com




SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1. Indicadores de
suficiencia financiera

2. Indicadores de Flujo
financiero

3. Indicadores de gestion
de rentabilidad y
endeudamiento




M SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
BALANCE GENERAL

1.400.000.000
1.223.368.132 1.261.991.726

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000
600.000.000
400.000.000 196.357.279
200.000.000 149.131.931
0 — ]
(38.623.594) (47.225.348)
(200.000.000)
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO
H DICIEMBRE 2022 1.223.368.132 149.131.931
® DICIEMBRE 2021 1.261.991.726 196.357.279

B DIFERENCIA (38.623.594) (47.225.348)




\/ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA'Y SOCIAL

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS DE SERVICIOS UTILIDAD DEL EJERCICIO
W 2022 1.507.676 407.760 1.079.937 19.979
W 2021 1.114.630 239.758 862.233 12.639

0
TOTAL COSTO DE VENTA

DIFERENCIA 35% 70% 25% 58%




\/ SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
INGRESOS 2022

® venta de bienes m Otros ingresos

20.298.835 __— 8.631.555

1% 1%
® Subsidio de Aseo/
U15l4 I859 687 ® Servicio de Acueducto
10% / 502':;);'474 m Servicio de Acueducto
(1]

m Subsidio Acueducto
m Servicio de Alcantarillado

® Servicio de Aseo Subsidio Alcantarillado

412.872.892
28%

m Servicio de Aseo
m Subsidio de Aseo

m venta de bienes
® Subsidio Acueducto

126.201.420
8%

m Otros ingresos

y

Subsidio Alcantarillado— = Servicio de Alcantarillado

56.1802.793 226.122.129
4% 15%




SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR

FORMULA

INDICADORES DE SUFICIENCIA
FINANCIERA

RESULTADO

INTERPRETACION

Lo anterior significa que la empresa
luego de cancelar el pasivo

CAPITAL DE TRABAIJO| Activo Corriente — Pasivo Corriente $37,850,753 |corriente, queda con un saldo de
$37,850,753 para seguir
funcionando.

El resultado significa que los
CUBRIMIENTO DE Valor Recaudado 0.99 ingresos del prestador cubren 0,99

COSTOS Y GASTOS

(Costo de Ventas + Gastos de Administracion

veces los costos y gastos de
operacion y administracion GOA.




A,
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA an INDICADORES DE FLUJO

FINANCIERO

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
Eficiencia del Recaudo = Valor Quiere decir que del valor facturado el
EFICIENCIA DEL RECAUD 7.789
CIENC sraslele Recaudo / Valor Facturado 97.78% 97,78% fue efectivamente recaudado.
% de Quiere decir que las cuentas por cobrar
PORCENTAIJE CARTERA Cartera = Cuentas por Cobrar / 0.08 representan el 8,14% del valor
Valor Facturado facturado en el mes.




SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

INDICADOR

ENDEUDAMIENTO TOTAL

FORMULA

Endeudamiento Total = (pasivo
total *100) / activo total

INDICADORES DE GESTION DE
RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTO

RESULTADO INTERPRETACION

El indicador anterior refleja que la
empresa tiene un financiamiento con
terceros del 12,19%. Lo anterior se
debe a que Aguas de Aranzazu E.S.P.
Tiene un pasivo minimo frente a los
activos que posee.

12.19%

EBITDA

Utilidad de Actividades
Ordinarias + Depreciaciones +
Amortizaciones + deterioro +

Provisiones

En el caso del EBITDA nos muestra que
Aguas de Aranzazu cuenta con $
$103,430,018 103,430,018 mil para cancelar
obligaciones futuras




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

1. Estructura Empresarial

2. Desarrollo Estratégico

3. Gestion Social del
Agua




é — ORGANIGRAMA

AGUAS DE \_FISCAL )
ARANIAZIVD =
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1 —
§ <C A — JUNTA DIRECTIVA
= AGUAS DE ARANZAZU SAESP
D < NIT: 810.002.003-1
b A “EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA” i e
LL] E
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= o '
n =
Ll L

ADMINISTRATIVO M

I |
‘ Profesional . | L e e oS
| Universitario S ' e b N Avivormio =
< |
< |
W) a0 Condiictoe PTABY | Abastecimiento
> Z Laboratorio y Distribucién
LL] |
O -
Supervisor
23 &
L Técnico
E % Fontanero
O

Operarios de Auxiliar Operario de
Planta Fontaneria Aseo




2
GOBIERNO Y TRANSPARENCIA e'_é_é ESTRUCTURA EMPRESARIAL

PLANTA DE PERSONAL
DENOMINACION DEL CARGO NUMERO DE CARGOS

Gerente 1

Coordinador de Servicios

Profesional Universitario

Secretario

Cajero

Supervisor Planta de Tratamiento

Técnico en Fontaneria

Auxiliar de Fontaneria

Operario Planta de Tratamiento

Operario de Aseo

Rl w RrR[RPRIR[RPR IR Rk

Conductor
TOTAL DE CARGOS 17




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA DESARROLLO ESTRATEGICO

PLAN

Resultado
o ANTICORRUPCI
ON
94%
Resultado ¥
TALENTO

@ HUMANO

Resultado
PLAN

97% CAPACITACION

GESTION DE
Resultado EeliN]p).\o A%

0 Oo SALUD EN EL

Resultado
PLAN

SFe¥/A DE ARCHIVOS




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA DESARROLLO ESTRATEGICO

SEGURIDAD Y

PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO RESULTADOS
SALUD EN EL
TRABAJO PLANEAR

HACER

VERIFICAR




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA DESARROLLO ESTRATEGICO

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL RESULTADOS

TRABAJO

Total, Valor Estandar Valores Miminos de Calificacion 100.00
F N Radicado: REME-SGSST - 167747 - 2022 - 1
@ MINISTERIO DEL TRABAJO Jmere Radieace s
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la méaxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién serd igual a cero (0).
Nombre de la Empresa: Aguas de Aranzazu S.A ES.P
Tipo Persona Juridica Regimén Tributario : Régimen especial En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50} trabajadores clasificados con riesgo |, 11, o 11, de
conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se deberd otorgar el porcentaje maximo de calificacién en la columna "No Aplica” frente al
Tipo Documento Empresa : Numero de Identificacion Tributario Numero de Documento 810002003 ftem correspondiente
Nombre Representante Legal : Claudia Gomez
Periodo Correspondiente: 2022 Numero Teléfonico fijo : 6068510346 El presente formulario es documento publico. La informacion aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones falsas estara sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).
Correo Electronico: aguaran@gmail.com Cantidad Trabajadores: 24
Ll el Riesgo = Fechay hora de generacién del Reporte 1/5/2023 4:52 PM
Fecha de Diligenciamiento :1/5/2023
3360001 Riesgo Il CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA, INCLUYE LA CAPTACION, EL TRATAMIENTO Y

LA DISTRIBUCION DE AGUA PARA USO DOMESTICO E INDUSTRIAL, SERVICIOS DE ACUEDUCTO.




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA DESARROLLO ESTRATEGICO

SEGURIDAD Y CAPACITACIONES

SALUD EN EL
TRABAJO




GOBIERNO Y TRANSPARENCIA DESARROLLO ESTRATEGICO

SEGURIDAD Y CAPACITACIONES

SALUD EN EL
TRABAJO




SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Y 1. Gestion Ambiental

¥4 Acueducto

2. Gestion Ambiental
Alcantarillado

3. Gestion Ambiental
Aseo




SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO

Pago a CORPOCALDAS por uso del ; ==

' FACTURA ELECTRONICA ..

agua por valor de $1.078.428 R oo I i

Calle 21 Ny I3-22 Fiso 14

e TASAS POR USO DEL AGUA ° Teléfono: BEAT409
[Exento de retencidn o fa fhente Art. 22 E.T ¢ fnanin y Comertio Coersat eopocalde ool cov oo
Eeliores: AGUAS DE ARANZAZ ES.P. PE-S68
1 -2 NITE A1V02003-1 109783
. 2 FACTURA ELECTRONICA .. Olreectfo:  CR&87I SO | e tun g0 2021
e, RPORACION AUT OMA REGIONAL DE CALDAS Flesalesn Facosmeiin Floctio
EHrpochigon co A ol e e Telffome:  S10346 31 de Dee do 3030
- = . Cefied) M 3122 Fao 61 [=PY S ARANZATL Dsparssmmentor CALDAS 26 de Apr de 2022
TASAS POR USO DEL AGUA Telifano: 2841409
Exento de setencildn an s shente A1z 22 £.1 e Mdnsnin y Compercio Corrror corpocaldee@oorpocalds pov.oo CONCESION No. - 1206 |
Prp— AGUAS DE ARANZAZU ESP. FACTURA ELECTRONICA Na. PE-566
. . Referencin de Paga: 109783 Ublcacidn Geogrifica
T BO0003- Porfodo Facmrado: CandaT Concedida
Direceifn: CR6E62IPISO 2 Desde: 1 de Jaa de 2021 DE.
stz - 31 de Dec de 2028 AGUAS DE ARANZAZU
Telifano: BS10326
Fecha Vencimicmo: 28 de Jum de 2002
Cledmds v = CALDAS Focka Expecliciin: 26 de Apr de 22T
1 FUENTE | &= | x| = | o | 7w |vor |vorsurmes | vorsior [varorsuress.] varios suer.
CONCESION No. . 1206 | [ s cuimanos | @ee | Boe | ame | o | BT 1o | Siasne | s | B
Ubicacién Geografica Ubtcocisn Hidrogrifica —-
Caondal Concedida Cuenes  RIOCAUCA ESTE ., $317,495.00
xﬁm AGUAS DE ARANZAZU Tramo ' = 50.00
“Tasa Por Uan det Agua i S 49975 Sp.om
NEES. CONCEPTO 1 FUENTE s | o | = | c0 | v | vor | vorsuress | vorsuor [vavom surenr.| " so.oa
T T [ AR ! [ oss [ oo | oo | b | B[ o0 | siiasaoe | o | i : 1a feehin de e pencrm fmcrses de mocs gue e lgeidrin con buse o [a tesa. 5517.495.00
Pt I# 5| deuaee - v Py
Faver enviasr copla de s consignaciin con todos lea ditos do o al cofreod
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Pago a CORPOCALDAS

tramite concesion de
aguas por $258.129

RESOLUCION
618 DE 2020 -
CORPOCALDAS
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
- CORPOCALDAS -

RESOLUCION No. 2020-0618
(Abril 23 de 2020)
Por la cual se Prorroga y modifica una Concesién de Aguas Superficiales

La Secretaria General de la Corporacién Auténoma Regional de Caldas en
ejercicio de las funciones delegadas por la Direccién General mediante la
Resolucién 501 de 2007 y

CONSIDERANDO:

Concesién de Aguas Superficiales, por el término de diez afios, a la empresa
AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., identificada con Nit No. 810.002.003-1, con
destino al abastecimiento de| acueducto del municipio de Aranzazu,
Departamento de Caldas, acto notificado personalmente y debidamente
€jecutoriado el dia 8 de junio de 2009.

Que mediante oficio con radicado No. 2019-E1-00004001 del 11 de marzo de
2019, la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P., solicité prérroga de la
Concesién de Aguas Superficiales.

CONSIDERACIONES TECNICAS

Que con el propésito de atender la peticién se ordent la realizacién de la visita
técnica de evaluacion, la cual se llevé a cabo el 27 de septiembre de 2019,
Cuyos resultados se encuentran consignados en e| Informe Técnico N° 38210 del
13 de octubre de 2019, de los cuales se desprenden:

> En el desarrollo de este informe el calculo del caudal requerido se realiza de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién No.576 del 2019 de Corpocaldas,
para los usuarios ubicados entre 1000 y 2000 m.s.n.m., el médulo de consumo
corresponde a 0.0015 I/s.hab, igualmente se tendra en cuenta un porcentaje de
pérdidas del 25 % segin la normatividad vigente (Resolucion 330 de 2017), los
consumos asf establecidos se resumen en la siguiente tabla,

De acuerdo con lo anterior se remiten los articulos de la Resolucion 330 de
2017:

Articulo 40. Periodo de disefio. Para todos los cor tes de los siste
de acueducto, alcantarillado Y aseo, se adopta como periodo de diseiio 25 afis.

Articulo 44. Dotacién bruta. La dotacién bruta para el disefio de cada uno de
los componentes que conforman un sistema de acueducto se debe calcular
conforme a la siguiente ecuacion;

GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
- CORPOCALDAS -

RESOLUCION No. 2020-0618
(Abril 23 de 2020)
Por la cual se Prorroga y modifica una Concesioén de Aguas Superficiales
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Prorrogar por un término de diez afios la vigencia de la
concesién de aguas superficiales otorgada a favor de la empresa AGUAS DE
ARANZAZU S.A. E.S.P., identificada con Nit No. 810.002.003-1, mediante
Resolucién No. 337 del 27 de mayo de 2009, y modificar el caudal inicialmente
otorgado de la siguiente manera:

_PROCEDENCIA DEL AGUA"
SUPERFICIAL

TCAUDAL DISPORBLE US| 7]

3554888

[ CAUDALUSOS ¥s iy
33915
21197

CAUDAL OTOR S 517,

ARTicuLO SEGUNDO: Los demas apartes de la Resolucién 337 del 27 de
mayo de 2009, contintian vigentes.

ARTICULO TERCERO: La empresa ftitular debera cancelar a favor de
Corpocaldas el servicio de control Y seguimiento, conforme las facturas que se
expidan para el efecto.

ARTIiCULO CUARTO: Notificar personalmente o por aviso el contenido de esta
resolucién a la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A.E.S.P, identificada con Nit
No. 810.002.003-1, a través de su representante legal y/o quien haga sus veces,
en los términos de los articulos 67, 68, 69 y 71 de la ley 1437 de 2011,

ARTICULO QUINTO: Contra esta resolucién procede el recurso de reposicién
ante la suscrita funcionaria, del cual habra de hacerse uso por escrito dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 74 y siguientes de Ia Ley 1437 de 2011.
NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE v CUMPLASE
(original firmado)

JULIANA DURAN PRIETO
Secretaria General
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RESOLUCION 617 DE 2020 -
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CORPORACION AUTONOMA REGIOMNAL DE CALDAS -

- CORPOCALDAS -

RESOLUCION No. 2020-p617
(Abril 23 de 2020)
Por la cual se modifica una Concesién de A{;uas Superficiales

La Secretaria General de Ia Corporacién Autdnoma Regional de Caldas en
ejercicio de las fun

ciones delegadas Por la Direccién Ceneral mediante |a
Resolucién 501 de 2007 y

CONSIDERANDO:

S.A. E.S.P., identificada con MNit No. 81 0.002.0023-1, en beneficio del Acueducto
del Municipic de Aranzazu, Departamento de Caldas, acto notificado
personalmente y debidamenta ejecutoriado el dia 28 de julio de 2014

Que el dia 27 de septiembre de 2019, se realiza wista en virtud de las
obligaciones impuestas en la Resolucién 780 del 4 de julic de 2014,

generandose el informe técnico INF38169 500-13 del 11 de octubre de 2019, en
el gue se considera que:

“..al contrastar J‘é 'in!brmaciﬁn del expediente ambiental y la visita de
campo se observa que las coordenadas aprobadas en la Resolucion 780
del 04 de julio de 2014 Son; X=845282 Y=1074566 (...). no corresponden

a los valores reales ds campo, Ya que las coordenadas del punto de
captacion son; X=845737 Y=1074885. ..

Por otra parte, en revisién de la documentacicn que reposa en ef
expediente se identifics que mediante memorando Internc del 29 de

De acuerdo o lo..anterior se remite el presents informe a la Secretaria
General para Que realice las acciones que estime pertinente, en relacidn
al ajusre de jas coordenadas de captacion y el nombre de la fuente hidrica

&

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 45 de |a Ley 1437 de 201 1, segun el cual, en cualquier tiempo, de
oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente
formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritmeéticos, de
digitacion, de transcripcian o de omisién de palabras,

Calle 21 No. 23 — 29 Frifrln Aslee saon

J-Ia
A
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
- CORPOCALDAS -

RESOLUCION No. 2020-0617
(Abril 23 de 2020)
Por la cual se modifica una Concesién de Aguas Superficiales

En consecuencia, este despacho
RESUELVE:

ARTicuLo PRIMERO: Modificar el articulo primero de Ila Resolucién No. 780
del 4 de julio de 201‘4“8"85‘3’ quedara de la siguiente manera:

“ARTicuLo PRIMERO: Otorgar concesién de aguas superficiales a favor
de AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P. identificada con Nit. No.
870.002.003-1, pard derivar de la Quebrada el Sargento, ubicada en las
coordenadas X:845731 Y:1074885, un caudsal de 17,4500 l/s equivalente
al 58,1667%, en beneficio del Acueducto del Municipio de Aranzazu,
Departamento de, Caldas™

ARTICULO SEGUNDO;, Los demas apartes de la Resolucién No. 780 del 4 de
julio de 2014, quedaran conforme su tenor original.

ARTICuULO TERCERO: Notificar personalmente o por aviso el congenldo de est:_a
resolucion a la empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P... identificada con Nit
No. 810.002.003-1, a través . de su representante legal y/o quien haga sus veces,
en los términos de los articulos 67,68,69y 71 de la ley 1437 de 2011.

ARTIiCULO CUARTO: Contra esta resolucién procede el recurso de reposicién
ante la suscrita funcionaria, del cual habra de hacerse uso por escrito dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacién, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

NOTIEI&);U”ESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

2 L

LIS T

(original firmado)
L s
“ AYULIANA DURAN PRIETO
: Secretaria General

welicn
Sxpediens 2502-1306 pe
Froyecei Xisana Goradéar Galndo
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Campanas para uso eficiente del
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Corpocalda: Afos

e R 5 - 2022-1E-00028870
ACUERDO DE PAGO No.2022-025 E 2022-1IE-00028870

(octubre 28)
El dia 21 del mes de octubre de 2022 |la Dra. CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ, ACUERDO DE PAGO No.2022-025
. identificada con NIT Nro 810.002.003-1 v la (octubre 28)

Gerente de AGUAS DE ARANZAZU E.S.P
Dra. NIDIA SEPULVEDA TABARES, Subdirectora Administrativa y Financiera,

facultada mediante Resolucién No. 015 de 2014 para ejercer la funcién de funcionario
ejecutor de cobro coactivo, en uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas
por el articulo 2° de la Ley 1066 de 2006. los articulos 3° y 4° del Decreto 4473 del 2006, v s Veintiuno (21) de marzo de 2023 Ofd{ﬂs, ‘376
CONSIDERANDO & Veintiuno (21) de abril de 2023 e, 4 a‘326 305

1. Que a la fecha una obligacién pendiente por cancelar por concepto de Tasa L4 Veintiuno (21) de mayo de 2023

Retibutiva mediante factura Nro. PE 634 de 2022 por un valor de CUARENTA Y OCHO 8 Veintiuno (21) de junio de 2023

MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL NOVENTA PESOS MDA/CTE 3 =

($48°558.090) en contra de AGUAS DE ARANZAZU E.S.P. identificado con NIT No il Veintiuno (21) de julio de 2023

810.002.003-1, mas los intereses que se lleguen a causar hasta la fecha del pago 10 Veintiuno (21) de agosto de 2023

efectivo de la totalidad de lo adeudado. = 2

1 Veintiuno (21) de septiembre de 2023

2. Que la Dra. CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ, Gerente de AGUAS DE 12 Veintiuno (21) de octubre de 2023

ARANZAZU E.S.P., identificado con NIT No 810.002.003-1 que el Subproceso de Cobro

Coactivo de CORPOCALDAS se contacts con la entidad en cita el dia 21 de octubre de El pago debera realizarse en la Tesoreria de ésta Corporacién, ubicada en la calle 21 #23-

2052 con. efl fin de i°"c;;?' la_suscripcién de un acuerdo de pago con la entidad, para 22 piso 14, Edificio Atlas del Municipio de Manizales. o haciendo la consignacidn respectiva

pradarcalisfacer diche-obigacion: en Davivienda, cuenta empresarial No. 256-99184-5 Coédigo para CORPOCALDAS No.
3. Que el 21 de octubre AGUAS DE ARANZAZU E.S.P, identificado con NIT No 027, o en Bancolombia cuenta de ahorros No. 070161397-80 convenio No. 49975 o Banco

- pago, consignandé u'n valor de SEIS MILLONES Agrarico cuenta corriente No. 1803004492-1, cuya copia debera enviarse via correo
electronico.

810.002.003-1 manifesto la voluntad de
PESOS MDAJCTE ($6°000.000) como cuota inicial, mediante recibo de caja N° 3438
solicitando diferir el valor restante de la obligacion en doce (12) cuotas mensuales de 1 =
- CLAUSULA ACELERATORIA: En el evento en que AGUAS DE ARANZAZU E.S.P.,
oS MDA LONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS CINCO identificada con NIT No 810.002.003-1 no pague oportunamente dos (2) o mas cuotas
fijadas en el presente acuerdo, o no Pague la totalidad de las mismas, o no acredite el

PESOS MDAJCTE ($4°726.305)
5 1 i =8 1 1i iti pago dentro de las fechas sefaladas, Ia Corporacion Auténma Regional de Caldas-
4. Que la primera cuota la cancelara en el mes de octubre gualmente se obliga a remitir CORPOCALD « deciarard-at Incirapimlento: del pret T o o Sy

via correo electrénico, copia de la consignacion que realice en las entidades financieras = = - = %
mas adelante enunciadas. efectiva las medidas cautelares a que hubiere lugar, continuando el cobro coactivo. Se

hara uso de ésta clausula aceleratoria cuando el deudor incurra en incumplimiento o en
mora para efectuar los pagos acordados, en cualquiera de las obligaciones que tenga

con la entidad.

Que la Corporacién Auténoma Regional de Caldas-CORPOCALDAS concede a
AGUAS DE ARANZAZU, identificada con NIT No 810.002.063-1 un plazo de doce (12) 3 N —_—— _
meses para cancelar el valor restante de la obligacién correspondiente a: CUARENTA Se firma en la ciudad de Manizales, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de 2022.
Y TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA

Y CINCO PESOS MDAJ/CTE ($43’287.635) mas los intereses que se lleguen a causar DEUDOR
hasta la fecha del pago efectivo de la totalidad de lo adeudado.

2. El pago de la suma enunciada en el numeral anterior, debera realizarse en doce (1 2) — > -
OS VEINTISEIS MIL = =

ACUERDAN

CORPOCALDAS

cuotas mensuales de CUATRO MILLONES SETECIENT
TRESCIENTOS CINCO PESOS MDA/CTE ($4 726.305) A
e | R = = TS o BT - VALOR CLAUDIA PAT, 1A GOMEZ MARTINEZ NIDIA SEPULVEDA TABARES
CUOTA EECHADE FAGO REGIBO ABONADO C.C. N® 24433823 Subdirectora Administrativa y Financiera
. o Recibo de Caja z Representante Legal
Cuota Inicial|Veintiuno (21) de octubre de 2022 N° 3421 $ 6°000.000 AGUAS DE ARANZAZU
1 Veintiuno (21) de noviembre de 2022 O 521263 | 4526 305
2 Veintiuno (21) de diciembre de 2022 IHenaq | a'326.305
3 Veintiuno (21) de enero de 2023 o 2 a'N1G.2cHS5 cio: Darvet £ Zun
4 Veintiuno (21) de febrero de 2023 Orete - ) = 16: Beorenice hore F
= en il 4 2 4326365 Profesionas Espm;:s;do

Calle 21 No. 23-22 Edificic Atlas Manizales
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Gestion en la generacion de empleo de una
persona en el sector rural, para la
separacion de residuos soélidos inorganicos
en el PGIRS.(Parque Industrial de Residuo.
Sélidos). $15.165.336
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GESTION TARIFARIA

1. ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL

2. ESTRUCTURA TARIFARIA




ACUERDO 141 DEL 03 NOVIEMBRE DEL 2021. CONCEJO MUNICIPAL.

. . AAA
f

CONCEJO MUNICIPAL | ‘
Ararzazy - Caidas

I
ey
e

ACUERDO No. 441
03 HOv 2021

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ EN EL MUNICIPIO ARANZAZU-CALDAS, PARA LA
VIGENCIA 2022"

El Honorable Concejo Municipal de Aranzazu, Caldas, en uso de sus facultades Constitucionales

articulo 313, en concordancia con ef articulo 32 de la Ley 136 de 1994, Ley 142 de 1994, Ley 632 de
2000, Ley 1450 de 2011, Decreto 1013 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucién Politica, “Los servicios
plblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes de! territorio nacional.”

Que en los términos del articulo 366 de fa Constitucion Nacional, “E! bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de fa poblacién son finalidades sociales del Estado. Seré objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable”

A su turno, el articulo 368 de la misma caria consagra que “La Nacion, los departamentos, los distritos
los municipios y las entidades descentralizadas podrén conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas.”

El articulo 5 de la Ley 142 de 1994, establece que es competencia de los municipios en relacion con los
servicios publicos, entre otros, asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantariliado, aseo, por empresas de servicios plblicos de
carécter oficial, privado o mixto.

Que el articulo 99 de la citada Ley 142, autoriza a la Nacién, los departamentos, los distritos. los
municipios y las entidades descentralizadas para conceder subsidios a los usuarios de los servicios
plblicos de acueducto y alcantariliado, que se encuentren clasificados socioecondmicamente en los
estratos 1,2,y 3.

Que el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, reza a su tenor literal:

CONCEJOMUNICIPAL
Aranzazu - Cakias

Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningiin caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estralo 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 20 de |a Ley 832 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

Que el Decreto 1013 de 2005, compilado en el Decreto 1077 de 2015, establecio la metodologia para Ja
determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

Que en virtud del Acuerdo No. 423 del 27 de noviembre de 2020, se estableci6 el porcentaje de

subsidio y contribucién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para el Municipio
de Aranzazu para el periodo 2020.

Que por lo anterior, se hace necesario establecer los faciores de subsidio sobre los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Aranzazu - Caldas, para el periodo 2022

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Establecer los factores de subsidio para los servicios piblicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Aranzazu — Caldas, en los siguientes términos:

[ SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
CARGO | CONSUMO CARGO FlJo | CONSUMO SERVICIO
FIJO BASICO BASICO ORDINARIO
ESTRATO 1 42% 42% 42% 42% 42%
ESTRATO2 | 27% 7% | 2% % 27%
ESTRATO 3 0% 0% L 0% 0% 0%

ARTICULO SEGUNDO. Establecer los factores de contribucién para los servicios publicos de
Acueducto, Alcantariliado y Aseo en el Municipio de Aranzazu - Caidas, en los siquientes términos:
2

e Twm . CONCEJO MUC‘P:I'CIPAL

FACTORES DE CONTRIBUCION %
! SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO ‘
| ESTRATO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO |

| CARGOFIJO | CONSUMO | CARGOFLIO | CONSUMO | ASEQ |
ESTRATO5 50.00% 50.00% 50.00% 5000% | 50.00%
ESTRATO 6 60.00% 60.00% 60.00% 6000% |  60.00%
Industrial 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% | 30.00%
Comercial 50.00% 50.00% 50.00% 5000% | 50.00%

ARTICULO TERCERO. Los factores de subsidio y contribucion establecidos en el presente Acuerdo
tendran una vigencia de un (1) afio, contado a partir de su publicacién, no obstante, se podran modificar
en cualquier momento cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y
contribuciones, en los términos del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, o las normas que la modifiquen
o adicionen.

ARTICULO CUARTO. DE LA VIGENCIA. E| presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
\ \‘ 5 pos )
,‘; A A (Jeanw ?/ C\ e (\)fﬂ5 Q:’a”‘"-é
2SUS AN’DR(S GUIRRE SERNA f NNYTPAOLA CIFUENTES GOMEZ
{Fchideme e Secretaria

\\

La Secretaria del Concejo Municipal de Aranzazu Caldas, HACE CONSTAR: Que el
presente Acuerdo fue presentado a la Honorable Corporacion a iniciativa del Sefior Alcalde
Municipal, fue discutido y aprobado en dos debates realizados en diferentes dias de la
siguiente manera: PRIMER DEBATE: Octubre 25 de 2021 y SEGUNDO DEBATE:
Octubre 29 de 2021, .
Se presenta al despacho del Sefior Alcalde hoy Octubre 29 de 2021 para su respectiva
sancion.
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ESTRUCTURA TARIFARIA
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de agua en tu vivienda u oficina : m - ,L'ENC'A Y TRANSPARENC|A

: - Tarifas por Acueducto y Alcantarillado 2022

PROYECCION TARIFARIA PROYECCION TARIFARIA
SERVICIO DE ACUEDUCTO VIGENCIA 2022 SERVICIO DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2022

TARIFA  CARGO POR CONSUMO TARIFA MAYO 2022 TARIFA  CARGOPOR CONSUMOTARIFA MAYO 2022
MAYO202  1o7aL

MAYO 2022  toTAL
TARIFA CARGO FIJO 14A 26 >27 TARIFA CARGOFUO| 13\ 14A26 >27

4104,71 5 2008,88 Estrato 1 310,75 | :
Estrato 2 5166,27 916 55 1883,33 2008,88 Estrato 2 2482 | 39112 | 803,67 857 25
Estrato 3 7077,08 1255,55 1883,33 | 2008,88 Estrato 3 3400 | 535,78 803,67 | 857,25
Estrato 4 7077,08 1255,55 1883,33 2008,88 Estrato 4 3400 | 535,78 803,67 | 857,25

Estrato 5 10615,62 1883,33 1883,33 | 2008,88
Estrato 6 11323,33 2008,88 1883,33 | 2008,88
Uso industrial 9200,2 1632,22 1883,33 | 2008,88
Uso comercial | 10615,62 1883,33 1883,33 | 2008,88
Uso Oficial 7077,08 1255,55 1883,33 | 2008,88

Estrato 5 5100 7 80367 | 80367 | 857,25
Estrato6 | 5440 857,25 | 803,67 | 857,25
Uso industrial | 4420 696,51 803,67 857,25
Uso comercial | 5100 | 803,67 803,67 857,25
Uso Oficial | 3400 535,78 803,67 857,25




GRACIAS

WWW.AGUASDEARANZAZU.COM.CO

ﬂ Aguas de Aranzazu

Direccion: Cra 6° #6-23 Piso 1 — Alcaldia Municipal
Teléfono: 8510346 - 3103779355
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