
Aranzazu, Caldas

AUDIENCIA PÚBLICA
RENDICIÓN DE CUENTAS

EN EL MARCO DE LA 

RESOLUCIÓN N°0196

DEL 25 DE MAYO DE 2018, 

EMANADA POR  

LA CONTRALORÍA GENERAL DE CALDAS

MAYO 4 DE 2023



AUDIENCIA PÚBLICA

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA EMPRESA

AGUAS DE ARANZAZU S.A. E.S.P.

CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2022.

AGENDA PARA EL DÍA 04 DE MAYO DE 2023.

1. Himno a Colombia.

2. Himno a Caldas

3. Himno a Aranzazu

4. Lectura de la Resolución Nro. 010 de 2023: “POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.

E.S.P Y SE ESTABLECE EL REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA MISMA.”

5. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, de la vigencia 2.022.

6. Presentación a cargo de la Gerente CLAUDIA PATRICIA GÓMEZ MARTINEZ.

7. Intervención de los ciudadanos.

8. Conclusiones y cierre de la Audiencia Pública.



6. PLAN DE ACCIÓN 2022



RESOLUCION 865 DE 2018 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.

Por la cual se definen los criterios, metodologías, indicadores,
parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la
gestión y resultados de las personas prestadoras de los servicios
públicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodología para clasificarlas de acuerdo con el nivel
de riesgo, características y condiciones.



RESOLUCION 865 DE 2018 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.



TEMÁTICAS:
CALIDAD DEL SERVICIO

2. Distribución de 
Agua para uso y 
consumo

3. Atención al 
Usuario



CALIDAD DEL AGUA POTABLECALIDAD DEL SERVICIO

La Empresa mantiene el nivel de 

calidad de agua mediante un contrato 

suscrito con Aguas de Manizales por 

valor de $ 11.772.620



CALIDAD DEL AGUA POTABLECALIDAD DEL SERVICIO



Se presentó durante la vigencia 2022

continuidad del servicio del 98%, las

suspensiones se derivaron de la época

invernal que fue general en el país y daños

presentados en varios sectores del municipio

CONTINUIDAD DE 

ACUEDUCTO

8.498 HORAS
98%  

DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

PARA USO Y CONSUMO
CALIDAD DEL SERVICIO



DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

PARA USO Y CONSUMO
CALIDAD DEL SERVICIO



ATENCIÓN AL USUARIOCALIDAD DEL SERVICIO

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA: 1.6 a 5 Días
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EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
INVERSIONES



ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED DE CONDUCCIÓN DEL  BRILLANTE,
VIGENCIA 2022

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 52.403.398



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

DAÑO TUBERIA RED CONDUCCIÓN 8”,EN EL SECTOR DEL 
BRILLANTE , ENERO 18 Y 19  DE 2022, 



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

DAÑO TUBERIA RED CONDUCCIÓN 8”, EN EL 

SECTOR DEL BRILLANTE , FEBRERO 23, 24 Y 25 DE 

2022



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

DAÑO TUBERIA RED CONDUCCIÓN 8”, EN SECTOR DEL BRILLANTE, 
NOVIEMBRE 01 DE 2022. 



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

DAÑO TUBERIA RED CONDUCCIÓN 8”, EN SECTOR DEL BRILLANTE, 
NOVIEMBRE 02 DE 2022.



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

INSTALACIÓN DE UNA VALVULA DE 3” EN LA RED 
CONDUCCIÓN, EN LA BOCATOMA DEL BRILLANTE, 

NOVIEMBRE 24 DE 2022.



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED DE DISTRIBUCIÓN DEL 
ACUEDUCTO, VIGENCIA 2022

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 30.735.002



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

DAÑO TUBO DE 2” SECTOR BARRIO BAJO TEQUENDAMA , ENERO 

22 DE 2022



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

REPARACIÓN Y CAMBIO DE VALVULA  TUBERIA DE 2”, 
BARRIO BAJO TEQUENDAMA, NOVIEMBRE 05 DE 2022



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

REPARACIÓN TUBERIA DE 1/2”,  EN LA CALLE 3 ENTRE 
CARERRAS 5 Y 6, SECTOR GALERIA, NOVIEMBRE 26 DE 2022.



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

EXPANSIÓN NUEVOS 

SERVICIOS  POR VALOR DE 

$9.186.117



Se compraron insumos y productos 

químicos para el proceso de 

potabilización del agua por valor 

de $41.786.782

CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



C
Suministro e Instalación de 60 Tapas de protección 

para micromedidores por valor de $6.925.900

CUMPLIMIENTO PLAN DE 

INVERSIONES - ACUEDUCTO

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

                          

           

                          

           
Suministro e Instalación de 120 

MICROMEDIDORES por valor de $16.215.226



ALGUNOS DAÑOS OCURRIDOS EN LA 
RED MADRE DE ALCANTARILLADO, 
VIGENCIA 2022

Valor de Inversión en tubería y 

accesorios por $ 112.539.693







EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

TAPA ALCANTARILLADO RECAMARA BARRIO 
MIRAMAR SEPTIEMBRE 29 DE 2022



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

CREPOSICIÓN RED MADRE DE ALCANTARILLADO SECTOR BAJO TEQUENDAMA



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES

CREPOSICIÓN RED MADRE DE ALCANTARILLADO SECTOR BAJO TEQUENDAMA



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN 
Y EJECUCIÓN DE INVERSIONES



EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN



EFICIENCIA EN GESTIÓN DEL 

RECURSO DEL AGUA
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

VOLÚMEN 
PRODUCIDO DE 
AGUA 369.235 M3.

ÍNDICE TOTAL DE 
AGUA NO 
CONTABILIZADA ES 
DEL 17.53%

EL ÍNDICE PERMITIDO POR LA 
COMISIÓN DE REGULACIÓN 

DE AGUA ES 25%

VOLÚMEN 
FACTURADO DE 

AGUA 305.736 M3



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

SE SUSCRIBIÓ CONTRATO Disposición 

Final Relleno Sanitario La Esmeralda 

(EMAS). $ 61.313.242



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

Recolección de residuos sólidos inorgánicos
(reciclaje) los días lunes, miércoles y viernes en
la zona urbana del municipio y recolección de
residuos sólidos orgánicos el día jueves se
ejecutaron $5.114.277



EFICIENCIA EN GESTIÓN DE 

ASEO
EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN

MANEJO PARQUE INDUSTRIAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS (PIRS)

Recolección, transporte y disposición final de residuos 

especiales generados en la Planta de Tratamiento por    $

$  1.036.630



EFICIENCIA EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

1. Eficiencia del personal 
administrativo

2. Eficiencia del personal 
operativo

3. Gestión social 
empresarial



EFICIENCIA DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

ÍNDICES DE 
EFICIENCIA LABORAL

EFICIENCIA 
LABORAL ASEO

EFICIENCIA LABORAL 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
165.01 Costo 

persona por 

tonelada

844.43 Costo 

persona por M3



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

Los auxilios se aplican a los estratos
de acuerdo a lo autorizado por la
Asamblea General de Accionistas por
un valor de $ 4.953.935



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

AUXILIO AUTORIZADO PARA ARREGLOS O REPOSICIONES DE REDES INTERNAS DE 
ALCANTARILLADO DE VIVIENDAS DE USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 POR LA DECIMA 

QUINTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS POR $ 5.000.000 Y REMANENTE 
UTILIDAD 2.021: $ 213.542 

ACTIVIDAD VALOR

TOTAL AUXILIO AUTORIZADO                                                                                                     $ 5.213.542 

REPOSICION DE RED INTERNA DE ALCANTARILLADO EN 4”

(SE TUMBÓ UNA PARED PARA PODER INGRESAR AL SITIO) - $ 4.953.935

VALOR POR EJECUTAR $ 259.607



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR, UTILIDADES 2020: $ 213.542   AUXILIO AUTORIZADO PARA 
ARREGLOS O REPOSICIONES DE REDES INTERNAS DE ALCANTARILLADO DE VIVIENDAS DE USUARIOS 

DE ESTRATOS 1 Y 2 POR LA DECIMA QUINTA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS $ 7.849.000, 
TOTAL POR EJECUTAR $ 8.062.542

ACTIVIDAD VALOR

EDUCACION AMBIENTAL $ 2.849.000

100 JUEGOS DE MESA ROMPECABEZAS - 650.OOO

100 JUEGOS DE MESA ESCALERAS - 600.000

VALOR POR EJECUTAR $ 1.599.000



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



GESTIÓN SOCIAL EMPRESARIAL
EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 

EMPRESARIAL



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1. Indicadores de 
suficiencia financiera

2. Indicadores de Flujo 
financiero

3. Indicadores de gestión 
de rentabilidad y 
endeudamiento



TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO

DICIEMBRE 2022 1.223.368.132 149.131.931

DICIEMBRE 2021 1.261.991.726 196.357.279

 DIFERENCIA (38.623.594) (47.225.348)

1.223.368.132 

149.131.931 

1.261.991.726 

196.357.279 

(38.623.594) (47.225.348)
(200.000.000)
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400.000.000

600.000.000

800.000.000

1.000.000.000

1.200.000.000

1.400.000.000

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
BALANCE GENERAL



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA Y SOCIAL

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS
TOTAL COSTO DE VENTA

DE SERVICIOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

2022 1.507.676 407.760 1.079.937 19.979

2021 1.114.630 239.758 862.233 12.639

DIFERENCIA 35% 70% 25% 58%
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Servicio de Acueducto
502.506.474

33%

Subsidio Acueducto
126.201.420

8%

Servicio de Alcantarillado
226.122.129

15%

Subsidio Alcantarillado
56.182.793

4%

Servicio de Aseo
412.872.892

28%

Subsidio de Aseo
154.859.687

10%

venta de bienes
20.298.835

1%

Otros ingresos
8.631.555

1%

Servicio de Acueducto

Subsidio Acueducto

Servicio de Alcantarillado

Subsidio Alcantarillado

Servicio de Aseo

Subsidio de Aseo

venta de bienes

Otros ingresos

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
INGRESOS 2022



INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

CAPITAL DE TRABAJO $37,850,753

Lo anterior significa que la empresa 
luego de cancelar el pasivo 
corriente, queda con un saldo de 
$37,850,753 para seguir 
funcionando.

CUBRIMIENTO DE 
COSTOS Y GASTOS

0.99

El resultado significa que los 
ingresos del prestador cubren 0,99 
veces los costos y gastos de 
operación y administración GOA.

INDICADORES DE SUFICIENCIA 

FINANCIERA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

(𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 + 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒



INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

EFICIENCIA DEL RECAUDO
Eficiencia del Recaudo = Valor 

Recaudo / Valor Facturado
97.78%

Quiere decir que del valor facturado el 
97,78% fue efectivamente recaudado.

PORCENTAJE CARTERA
% de 

Cartera = Cuentas por Cobrar / 
Valor Facturado

0.08
Quiere decir que las cuentas por cobrar 
representan el 8,14% del valor 
facturado en el mes.

INDICADORES DE FLUJO 

FINANCIERO
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA



INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION

ENDEUDAMIENTO TOTAL
Endeudamiento Total = (pasivo 

total * 100) / activo total  
12.19%

El indicador anterior refleja que la 
empresa tiene un financiamiento con 
terceros del 12,19%. Lo anterior se 
debe a que Aguas de Aranzazu E.S.P. 
Tiene un pasivo mínimo frente a los 
activos que posee. 

EBITDA

Utilidad de Actividades 
Ordinarias + Depreciaciones + 
Amortizaciones + deterioro + 

Provisiones
$103,430,018 

En el caso del EBITDA nos muestra que 
Aguas de Aranzazu cuenta con $ 
103,430,018 mil para cancelar 
obligaciones futuras

INDICADORES DE GESTIÓN DE 
RENTABILIDAD Y ENDEUDAMIENTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA



GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

1. Estructura Empresarial

2. Desarrollo Estratégico

3. Gestión Social del 
Agua



E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 
E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L

G
O

B
IE

R
N

O
 Y

 
T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

IA



ESTRUCTURA EMPRESARIALGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

PLANTA DE PERSONAL

DENOMINACIÓN DEL CARGO NUMERO DE CARGOS

Gerente 1

Coordinador de Servicios 1

Profesional Universitario 1

Secretario 1

Cajero 1

Supervisor Planta de Tratamiento 1

Técnico en Fontanería 1

Auxiliar de Fontanería 1

Operario Planta de Tratamiento 3

Operario de Aseo 5

Conductor 1

TOTAL DE CARGOS 17



DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Resultado

91%

Resultado

100%

Resultado

97%

Resultado

98%

Resultado

94%
PLAN 
ANTICORRUPCI
ÓN

PLAN
CAPACITACIÓN

PLAN 
DE ARCHIVOS

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO

PLAN 
TALENTO 
HUMANO

PROMEDIO TOTAL 
DE PLANES

96%
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HACER

VERIFICAR

ACTUAR

PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO

DESARROLLO ESTRATÉGICOGOBIERNO Y TRANSPARENCIA

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO

RESULTADOS
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. Gestión Ambiental 
Acueducto

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

3. Gestión Ambiental 
Aseo



GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Pago a CORPOCALDAS por uso del
agua por valor de $1.078.428



GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

RESOLUCIÓN 
618 DE 2020 -

CORPOCALDAS

Pago a CORPOCALDAS
trámite concesión de
aguas por $258.129
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GESTIÓN AMBIENTAL ACUEDUCTOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Campañas para uso eficiente del 

agua



                

                     

                    

GESTIÓN AMBIENTAL 

ALCANTARILLADO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Pago a CORPOCALDAS por 
evaluación y seguimiento de 
vertimientos por $59.461.694



GESTIÓN AMBIENTAL 

ALCANTARILLADO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL



GESTIÓN AMBIENTAL ASEOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Gestión en la generación de empleo de una 
persona en el sector rural, para la 
separación de residuos sólidos inorgánicos 
en el  PGIRS.(Parque Industrial de Residuo. 
Sólidos). $15.165.336



GESTIÓN AMBIENTAL ASEOSOSTENIBILIDAD AMBIENTAL



GESTIÓN TARIFARIA

1. Gestión Ambiental 
Acueducto

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

1. ACUERDO CONCEJO MUNICIPAL 

2. ESTRUCTURA TARIFARIA 



ACUERDO 141 DEL 03 NOVIEMBRE DEL 2021. CONCEJO MUNICIPAL.

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

3. Gestión Ambiental 
Aseo



ESTRUCTURA TARIFARIA

1. Gestión Ambiental 
Acueducto

2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

3. Gestión Ambiental 
Aseo



GRACIAS
WWW.AGUASDEARANZAZU.COM.CO

Aguas de Aranzazu

Dirección: Cra 6° #6-23 Piso 1 – Alcaldía Municipal

Teléfono: 8510346 - 3103779355
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