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INTRODUCCION

Con fundamento en la Ley 1474 de 2011, que en su articulo 73 establece que cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
denominada Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano contemplara, entre otras
cosas el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, la estrategia anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Asi mismo, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y en la Ley 1712 de 2014, de
transparencia y acceso a la informacion, precisan que las entidades publicas estan en
la obligacion de definir acciones tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, lo
que redundaria en incrementar la credibilidad de la comunidad en el estado cediéndoles
un espacio donde puedan realizar una labor de control social participativo entre la
Empresa y el ciudadano.

Por lo anterior es importante que la Empresa defina instrumentos que permitan la
transparencia, agilidad y efectividad en las acciones realizadas, demostrando que los
recursos publicos de la Empresa han contribuido a disminuir las problematicas sociales
en el Municipio con respecto a los servicios publicos.

Con este fin, se desarrollardn acciones que permitan cumplir con el anterior cometido,
donde las decisiones sean transparentes, donde todos los ciudadanos y actores tengan
acceso a la informacion en forma oportuna y eficaz y donde todos puedan ser
escuchados.

Por lo anterior para la Empresa Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P es de vital importancia
definir estrategias en cada uno de los componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano que permitan evitar o mitigar los riesgos que
se pueden presentar en el desarrollo de la gestion.
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

@'Gov.co

L. Nicio Transparencia y acceso a la informacion ~  Atencion a la ciudadania~ Participa Noticias

AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P

v T

Ta Empresa Aguas de Aranzazu S.AE S P, fue creada mediante Acuerdo Municipal N° 114 de 1997, protocolizado mediante Escritura
Publica N° 296 de julio 23 de 1998; transformada en sociedad por acciones mediante el Acuerdo Municipal N° 136 de 08 de Marzo de
2.006; constituida mediante escritura piiblica N° 446 como empresa de servicios pliblicos domiciliaris, en la notaria tinica del Municipio
de Aranzazu Caldas de fecha Diciembre 31 de 2.006; es una Empresa de capital mixto, constituida bajo la forma de sociedad por
acciones, de naturaleza comercial, con amreglo a lo dispuesto por la ley 142/94 y demas leyes de la Repiiblica Colombiana aplicables.

INGRESAR

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P es una empresa mixta de servicios publicos
domiciliarios constituida por acciones donde el mas alto porcentaje de acciones

corresponde al Municipio de Aranzazu.

Se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001, las disposiciones
reglamentarias y por las normas que las modifiquen, complementen o adiciones.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar que se preste a los habitantes del Municipio de Aranzazu Caldas, de manera
eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando la
participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de la Entidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que el servicio se preste en forma continua, eficiente y de calidad.

Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad
el servicio publico respectivo.

Cumplir con su funcion ecoldgica preservando los recursos, protegiendo la
diversidad e integridad del medio ambiente, y conservando las areas de especial
importancia.

Colaborar con las autoridades en caso de emergencia y calamidad publica para
impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

Promover la participacién comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus

habitantes. Los demdas previstos en la Ley y las normas concordantes y
complementarias.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Ofrece una excelente atencion a los usuarios para satisfacer las necesidades.

Disponer de una capacidad tecnolégica adecuada para responder a las
necesidades de los usuarios.

Mejorar continuamente los procesos a través de la evaluacion permanente.
Administrar los recursos institucionales de manera eficaz.

Fortalecer las competencias laborales y el desarrollo integral del talento humano.

Operar bajo un sistema de gestién de calidad.
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MISION

La Empresa AGUAS DE ARANZAZU S.A.E.S.P presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con un nivel de excelencia 6ptimo de
manera que garantice la satisfaccion de nuestros usuarios, la proteccion del medio
ambiente y la preservacion del recurso hidrico.

VISION

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, se ha proyectado para consolidarse como
lider en la prestacion de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Departamento; como ejemplo regional dentro de los principios de Eficiencia, Eficacia y
Transparencia, mejorando la calidad de vida de la comunidad con responsabilidad,
destacandose por su sostenibilidad, economia y control de recursos, creando sentido
de pertenencia a nivel interno y externo.

PRINCIPIOS

BUENA FE: Es un principio general del Derecho, consistente en el estado mental de
honradez.

IGUALDAD: Laigualdad social es una situacion social segun la cual las personas
poseen los mismos derechos e importancia como individuo en todo aspecto.

MORALIDAD: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para dirigir
0 juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

CELERIDAD: Rapidez, velocidad o prontitud en el movimiento o la ejecucién de algo

ECONOMIA: Administracién correcta de bienes y servicios de una sociedad o de un
pais.

IMPARCIALIDAD: la persona a cargo de juzgar o dirimir una cuestion debe mantener la
imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo lleven a tratar de
beneficiar a una de las partes.

EFICIENCIA: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion:
participacion, refiere a la accion y efecto de participar



https://es.wikipedia.org/wiki/Principios_generales_del_Derecho
http://definicion.de/persona
http://www.definicionabc.com/social/participar.php
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PUBLICIDAD: Difusion o divulgacion de informacion, ideas u opiniones de caracter
publico.

RESPONSABILIDAD: Es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de que
los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.

TRANSPARENCIA: El objetivo primero de la transparencia, es de establecer una
relacion de confianza entre quien pide o exige la transparencia y quien la da.

HONESTIDAD: es el valor de decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y justo.
Desde un punto de vista filoséfico es una cualidad humana que consiste en actuar de
acuerdo como se piensa y se siente.

VALORES

Respecto a los valores que distinguen a Aguas de Aranzazu S.A.E.S.P., a sus
colaboradores y su Gerencia, son los siguientes.

HONESTIDAD:

Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO:
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar cualquier otra condicion.

COMPROMISO:

Soy consciente de la importancia de mi rol y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia para asi optimizar el uso de
los recursos del estado.
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JUSTICIA:

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan debe ser estructurado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deberdn consignar los lineamientos para el
desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano. El
Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

El presente plan esta compuesto por seis componentes:

~

INICIATIVAS
ADICIONALES

~

|

/

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

>
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de la Empresa en la toma de decisiones para el logro de los
objetivos estratégicos bajo las condiciones de eficiencia, efectividad y eficacia evitando
los riesgos de corrupcion y facilitando el control social por parte de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015.

Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de
corrupcion en articulaciéon con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad
civil.

Liderar acciones que fortalezcan la Empresa en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

Optimizar el servicio al ciudadano

MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y
Administrativo.

Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa’.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 78 establece que Todas
las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de
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desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

LINEAS ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR

LOS RIESGOS

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR:

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: Se adopto formalmente la
politica de administracibn de riesgos de corrupcion la cual estd alineada y
establecida formalmente cumpliendo con la socializacion y divulgacion
respectiva.

‘“AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P, define su politica del riesgo atendiendo los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del riesgo del
DAFP,! en el documento Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion

! Guia para la Administracion del Riesgo Version 3- DAFP - Octubre de 2020
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y de atenciéon al ciudadano? y en la Guia para la Gestién del riesgo de
corrupcion?® articulada con las normas aplicables a la entidad y al Sistema
Obligatorio de Garantia de la calidad (SOGC), como mecanismo para identificar,
medir, valorar, monitorear, administrar y tratar los riesgos que pudieran afectar
positiva 0 negativamente el logro de los objetivos de la Empresa’.

. CONSTRUCCION DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El mapa de
riesgos de la Empresa se actualizara teniendo en cuenta las diferentes etapas
como identificacion y analisis de los mismos.

Para calificar la probabilidad y el impacto, se tomaran en cuenta las indicaciones
establecidas en la Guia para Gestion del Riesgo de Corrupcion expedida por la
Presidencia de la Republica.

. MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa Aguas de Aranzazu
S.A.E.S.P, tendra un monitoreo y revisibn Que aplicara Unicamente los
parametros establecidos en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién
expedida por la Presidencia de la Republica.

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién sera realizado por Control
Interno a través de las auditorias administrativas internas y de los seguimientos
cuatrimestrales al mapa de riesgos de corrupcion.

VER ANEXO 1: Mapa de Riesgos

2 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Presidencia de la Republica,
Bogota Colombia, Version 2, 2015.
3Guia para la Gestion del riesgo de corrupcion, Presidencia de la Republica, Bogota Colombia, 2015.
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SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La estrategia de racionalizacion de tramites de la Empresa Aguas de Aranzazu
S.A.E.S.P esta enfocada en simplificar los tramites existentes a través de un
diagnéstico de la situacion actual y la identificacion de las actividades que no agreguen
valor para optimizar la respuesta a nuestros usuarios para lo cual se tienen en cuenta

las siguientes fases:
M Cadena de tramites-
ventanilla unica

Tramites optimizados

Inventario de tramites

Cronograma de
actividades
Estrategias de
racionalizacion

Tramites en el sistema
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ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA REALIZACION
N PRODUCTO INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa

1 Definir una estrategia para
racionalizar los tramites inscritos en el
aplicativo SUIT

Estrastegia definida

2 Seguimiento a la estrategia de Informes de
racionalizacion de tramites. seguimiento a los
tramites

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

Los grupos de valor y N >

de interés pueden : v

pedir cuentas, :

generar cuestiona-

= mientos y plantear
v propuestas.

La entidad o servidor
esta obligada a
explicar y justificar su
gestion y resultados
ante los ciudadanos,
los grupos de valor e
interés.

Los grupos de valor e
interés evalvan las
respuestas del
entidad o servidor.

coordinador de
Servicios

Control interno

1/02/2024 31/12/2024

1/02/2024  31/12/2024

La entidad o servidor
analiza y responde.

v

La entidad o servidor
pueden enfrentar
consecuencias.
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La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y ejercer su control
social, la realizacion de audiencias publicas, asi como como las respuestas oportunas y
agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos que solicite la comunidad con
informacion, estructurada, clara, confiable, oportuna, y suficiente.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

La EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.ESP, realizara la rendicién de cuentas por
medio escrito publicado en la cartelera institucional o en su pagina web, en el primer
trimestre del afio siguiente de la vigencia a evaluar, con la notificacion publica de su
publicacién y participacion directa de la Comunidad de servicios publicos, asociacién de
usuarios, grupos organizados y ciudadania en general.

La EMPRESA AGUAS DE ARANZAZU S.A.ESP, se apoyara en su equipo de trabajo
para llevar a cabo el ejercicio de Rendicion de cuentas, con un maximo compromiso y
profesionalismo, se garantizard la veracidad y oportunidad de la informacion
suministrada al publico participante.

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO.

ATENCION
CIUDADANA
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Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
Empresa para mejorar la satisfaccion de los usuarios.

o Se fortalecera la Atencion al Ciudadano con el fin de atender, asesorar y proveer
la informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica, creando relaciones de respeto que fortalezcan la imagen
de la Empresa centrada en el ciudadano.

e Se realizaran las encuestas de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad
del servicio ofrecido por la Empresa para identificar de primera mano las
necesidades de los usuarios y los elementos criticos del servicio que deben ser
mejorados.

e En el Plan de capacitacién de la presente vigencia se incluira capacitacion sobre
la atencion al cliente de manera que se cree una cultura del servicio al cliente y
se fortalezcan las competencias de los empleados en atencion a los ciudadanos.

e Se tiene definido un reglamento interno para la gestién de peticiones, quejas y
reclamos y se elaboraran dos informes sobre PQRS para identificar
oportunidades de mejora.

e Se Institucionalizara la dependencia que lidere la mejora del servicio al cliente al
interior de la Empresa y que dependa de la alta direccion

e Se estableceran los indicadores que permitan medir el desempefio de los
canales de atencion.

ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA FECHA DE

PRODUCTO DE TERMINACION
INICIO
Realizar una reunion cada 2 reuniones entre Oficina de 1de 31 de diciembre
semestre entre las areas Alta direccién y Atencion al marzo de 2024
de servicio al ciudadanoy  areas de servicio Usuario de 2024
la Alta Direccién para al ciudadano

socializar actividades
ejecutadas y de busqueda
de iniciativas para
optimizacion de servicio al
ciudadano
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establecer indicadores indicadores control interno 1de 31 de diciembre
que permitan medir el definidos, marzo de 2024
desempefio de los aplicados y de 2024
canales de atencion evaluados
socializar y difundir el reglamento Oficina de 1de 31 de diciembre
reglamento interno para la  interno de PQRS Atencion al marzo de 2024
gestion de PQRS socializado y Usuario de 2024
difundido
Capacitar funcionarios en todos los Gerencia 1de 31 de diciembre
tematicas como cultura de funcionarios marzo de 2024
servicio al ciudadano, capacitados de 2024
ética y valores
Promover espacios de 2 campaiias de Gerencia 1de 31 de diciembre
sensibilizacién para sensibilizacién marzo de 2024
fortalecer la cultura de de 2024
servicio al interior de la
entidad (PQR, Correo
electrénico, Teléfono,)
Elaborar cada semestre Informes oficina de 1de 31 de diciembre
informe de PQRSD para semestrales atencion al marzo de 2024
identificar oportunidades usuario y control  de 2024
de mejora en la interno
prestacion de los
Servicios.
Hacer publicidad a los 2 campafas Gerencia-Oficina 1de 31 de diciembre
tramites implementados a utilizando las de Atencion al marzo de 2024
través de la pagina de la redes sociales Usuario de 2024

Empresa
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QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Y EL DECRETO

Transparenciay
acceso a la informacién

En desarrollo de los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014, se establecen los
pilares sobre los cuales se gestionara la informacion publica:

Registro de activos de informacion

indice de informacion clasificada y reservada
Esquema de publicacién de la informacién
Programa de gestion documental

Las actividades a desarrollar para el despliegue de este componente seran:

Realizar el registro de activos de informacion

Determinar la informacion reservada determinando las condiciones de
tratamiento y el sustento de las mismas.

Definicion de esquema de publicacién determinando tipo de publicaciones y
fechas de publicacion.

Fortalecer los sistemas de informacion electrénicos con el fin de que sean
efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacién publica.
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e Actualizacion del programa de gestion documental para determinar tratamiento
de la informacion desde su creacidon hasta la disposicion final de acuerdo a las
normas definidas por el Archivo general de la nacion.

TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA FECHA
DE INICIO DE
TERMINA
CION
Mantener publicada la Organigrama General gerencia 1de 31 de
Estructura Organizacional publicado febrerode  diciembre
(Organigrama General) en 2024 de 2024
la pagina web de la
Empresa Aguas de
Aranzazu
Mantener publicados los Horarios de Atencion gerencia 1de 31l de
Horarios de Atencion al al Publico publicados febrerode  diciembre
Publico cuando estos 2024 de 2024
sufran modificaciones
Mantener actualizado el Directorio de gerencia 1de 31 de
Directorio de Funcionarios  funcionarios publicado febrerode  diciembre
2024 de 2024
Actualizar anualmente el Presupuesto General coordinador de 1de 31 de
Presupuesto General publicado por afio servicios febrerode  diciembre
Asignado 2024 de 2024
Publicar cada que se Decretos de coordinador de 1de 31 de
expidan, los Decretos de Modificaciones del servicios febrerode  diciembre
Modificaciones del Presupuesto 2024 de 2024
Presupuesto publicados
Ejecucion Presupuestal Ejecucion coordinador de 1de 31 de
Historica Anual (Histérico ~ Presupuestal Historica servicios febrerode  diciembre
de Presupuesto) publicada Anual publicada 2024 de 2024
Publicar los Planes de Planes de Accion gerencia 1de 31 de
Accion publicado febrerode  diciembre
2024 de 2024
Mantener el link al SECOP Link al SECOP en administrador 1de 31l de
donde se muestran todas funcionamiento pagina web febrerode  diciembre
las contrataciones de la 2024 de 2024
Empresa
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Mantener publicados los
Informes de Gestion:
Rendiciones de Cuentas,
Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno, Informes
Pormenorizados, Informe
de Control Interno
Contable, etc.

Publicar el Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

Publicar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Publicar cada cuatrimestre
los Seguimientos al Plan
Anticorrupcion

Publicar cada semestre
los Informes de PQRS

Mantener publicados los
links de los Tramites de la
Empresa Aguas de
Aranzazu en el Portal del
Estado Colombiano
Publicar los documentos e
informes relacionados con
las Rendiciones de
Cuentas

Publicar los documentos
que sean para la Consulta
y Participacion Ciudadana

Implementar mecanismos
para fortalecer la
utilizacion de herramientas
tecnologicas

Mantener publicado el
Registro de Activos de
Informacion

Informes publicados

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano publicado

Mapa de Riesgos de
Corrupcion publicado

Seguimientos al Plan
Anticorrupcion
publicados

Informes de PQRS
publicados

Tramites de la
empresa en el Portal
del Estado
Colombiano en
funcionamiento
Informes de
Rendiciones de
Cuentas publicados

Documentos de
consulta y
participacion
ciudadana publicados
Actividades realizadas
para fortalecer el uso
de herramientas
tecnologicas

Registro de Activos de
Informacion publicado

Control Interno 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

Control Interno 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

Control Interno 1 de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

Control Interno 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

Control Interno 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

administrador 1de 31 de
pagina web febrerode  diciembre
2024 de 2024

gerencia 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

gerencia 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

gerencia 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024

control interno 1de 31 de
febrero de diciembre
2024 de 2024
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Implementar los Revision del gerencia 1de 31l de
lineamientos de autodiagnostico de febrerode  diciembre
accesibilidad a espacios espacios fisicos de los 2024 de 2024
fisicos para poblacién en lineamientos de
situacion de discapacidad accesibilidad
informe de solicitudes de Informes de atencion al 1de 31l de
acceso a la informacion Solicitudes de Acceso usuario febrerode  diciembre
a Informacion 2024 de 2024
publicados

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES.

O—

o)
Supervisidn Ambiente
o Monitoreo de Control

@1__}
&=

Informacién y Evaluacion
Comunicacion de Riesgo

Actividades
de Control

Las iniciativas adicionales permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion
por lo tanto se definen las siguientes actividades:
Se realizara socializacion del cédigo de integridad y se evaluara el nivel de apropiaciéon

SEGUIMIENTO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a
los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.
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Fechas de seguimientos y publicacion:

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

NOTA 1: El presente plan sera ajustado a la metodologia que para los efectos defina

el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién —PPLCC (www.anticorrupcion.gov.co)

CLAUDIA PATRICIA GOMEZ MARTINEZ

Gerente



http://www.anticorrupcion.gov.co/

