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Introduccion

Este manual de identidad de la marca AGUAS DE ARANZAZU
S.A E.S.P es una guia esencial para asegurar la coherencia y
consistencia de la imagen de nuestra marca.

Establece las pautas para la correcta aplicacion del logotipo,
colores, tipografias y elementos graficos, asegurando que
nuestra marca sea reconocida y recordada de manera efectiva
en todas las comunicaciones visuales.
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Conceptualizacion

La Empresa Aguas de Aranzazu S.A E.S.P, fue creada mediante Acuerdo
Municipal N° 114 de 1997, protocolizado mediante Escritura Publica N° 296 de
julio 23 de 1998; transformada en sociedad por acciones mediante el Acuerdo
Municipal N° 136 de 08 de Marzo de 2.006; constituida mediante escritura
publica N° 446 como empresa de servicios publicos domiciliarios, en la notaria
unica del Municipio de Aranzazu Caldas de fecha Diciembre 31 de 2.006; es una
Empresa de capital mixto, constituida bajo la forma de sociedad por acciones,
de naturaleza comercial, con arreglo a lo dispuesto por la ley 142/94 y demas
leyes de la Republica Colombiana aplicables.

aguas..
ARANZAZU

S.AES.P



Vocerias

Segun lo dispuesto en la ley 2345 de 2023 se establecen las siguientes vocerias
gue seran el canal de comunicacién oficial para la empresa Aguas de Aranzazu
S.A ES.P

info@aguadearanzazusaesp.com
Correos con dominio J https://aguasdearanzazusaesp.com/

aguasdearanzazusaesp.com

Aguas de Aranzazu Aguas de Aranzazu
(@aguasdeAranzazu

320 4135 1199
310 377 9355
310 364 1670

Aguas de Aranzazu
. (@aguasdeAranzazu

Aguas de Aranzazu _ _
(@aguasdeAranzazu 310 377 9355 Carteleras informativas

&

)~ sedes
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Imagotipo

Q

Vanguardia y usabilidad

AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P lo compone un
Imagotipo el cual contiene el texto y un isotipo en
donde se referencias elementos como: La gota de
agua con el simbolo de reciclaje al interior, vy el
logotipo que lo compone el texto AGUAS DE
ARANZAZU S.A E.S.P, donde la palabra “aguas” se
encuentra en minusculas para reflejar cercania y
“ARANZAZU” en mayuscula, eso acompanado con el
eslogan: Eficacia y eficiencia. Todo esto encerrado en

aguas..
un rectangulo con bordes redondeados como ARANZAZU

S.AES.P
referencia y representatividad de la antigua identidad
visual.
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1 O Imagotipo

Isotipo
Imagotipo AG“ns nE aguasde
ARANIALD
logotipo S ESP ARANZAZU
\E -/
Version Anterior Nueva Version
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'l b Version vertical principal

Principal Principal Principal
Fondo color Fondo blanco negativo

LB [ aguas..
IO IVATR | ARANZAZU

S.AES.P
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1 c Version vertical una tinta

Una tinta Una Tinta Una tinta Blanco y negro B'ancb%rydgegro

Positivo hegativo hegro

QUOSde

aguas.. aguas.. aguas..
ARANZAZU ARANZAZU

ARANZAZU ARANZAZU ARANZAZU

S.AE.S.P S.AES.P S.AE.S.P

SA E.S.P SCA EoSoP
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1 d Version horizontal principal

Principal
fondo color fondo blanco

AN\ VA VAV ARANZAZU

S.AE.S.P S.AES.P

‘aguasde aguas..

Principal

negativo color
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'l e Version horizontal una tinta

Una tinta Una Tinta Una tinta
positivo negativo negro

aguOSde aguOSde OQUOSde
ARANZAZU ARANZAZU ARANZAZU

S.AE.S.P SAESP S.AES.P
A A

Blanco y negro B|ancb%l}/dgegl’0
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SAESP

S.AES.P
A
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1 f Reduccion

Se hace uso del imagotipo sin el recuadro para versiones reducidas.

a uOSde
ARANZAZU

S.AES.P

6%

a uas de
ARANZAZU

S.AE.S.P
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1 Tamanos minimos

El tamano minimo nos asegura que AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P

sea visual y legible en las aplicaciones que se vayan a manejar, por tal
razon se establecen las siguientes variaciones minimas en cuanto a

tamano:

‘ aguas..

agquas..
AR%NZ‘}%&{ ZAZY
50 mm 90 mMm
aguas..
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h Areas de reserva

Para asegurar la éptima aplicacion y percepcion del logosimbolo en todos los
soportes y formatos, se ha determinado un area de seguridad que establece
una distancia minima respecto a los textos y elementos graficos equivalente al
simbolo del propio imagotipo; en este caso es la letra “a” de la palabra “aguas”

ag UOSde

aguas.. ARANZAZU

ARANZAZU

S.AE.S.P
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i Usos Indebidos

NO cambiar f NO quitar NO modificar NO modificar
O deformar elementos rellenos tipografias

Color

aguas.. P | aguas.. IPICICUCISTIN (1S
ARANZA?!' ll ARANZAZY PB4 ARANZAZU, P4 ORI AN ZAZ

S.AE.S ., n Yy* SAESP kg
U . . A

NO cambiar NO cambiar c;rden
grosor del borde de los elementos

NO girar el logo

| ARANZAZU
aguas..
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e FOrmas de Uso del Lo

go

e A
aguas..
aguas.. guas.. ARAYNZ%.Q
ARANZAZU
N Y

Web, Redes, Impresion litografica, impresion gran formato, impresion a color

UNA TINTA

@ aguas..
aguas.. aguas.. aguas.. (o] . 9 . ARANZ%.Q
ARANZAZU ARANZAZU ARANZAZU ARANZAZU ARANZAZU

\ [EFICIENCIA Y]
AAAAAAAAAAAAA ) AAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAA ) AAAAAAAAAAAAA Y

Impresion a una tinta, formatos sistema de gestion de calidad
(a excepecion de las portadas de los documentos), impresion

litografica a una tinta. aguas..

ARANZAZU

S.AES.P
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2 c'<:<>I<>res principales

HEX OOOF60
CMYK 100 93 34 31
RGB O 15 96

aguas..
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2bColores complementarios

6 6

HEX 000000 808080 FFFFFF
CMYK 91 79 6297 49 39 3820 00 0O
RGB 000 128 128 128 255 255 255

Acueducto Alacantarillado Aseo

HEX 3FAQF5 006837

CMYK 66 22 00 90 32 93 25

RGB 63 169 245 0 104 55
aguas..
ARANZAZU
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Gotham

Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
0123456789!i”#$%&/()=¢? " *[1.;:_~-{3+’

Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhnoparstuvwxyz
0123456789!1”#$%&/()=é? *[1..:_~-{}+’

Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz
0123456789!i"#%$%&/()=?"*[1.;:_-{3+

22

3 aFuente Principal

Usos

Encabezados
Titulos
Subtitulos
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3 bFuentes Secundarias
Sofia Pro Soft

Bold Bold- Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz abcdefghijkimnhnopqrstuvwxyz
01234567891 #$%&/()=¢2 " *[.3:_-{}+ 01234567891i"#$%8&/()=E? *[15:_-(}+’

Helvética

Regular Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
0123456789!"#$%&/()=¢,?"*[].;:_-{}+ 0123456789!;"#$%&/()=¢, ? *[1.;:_-{}+’

Usos

Cuerpos de texto, apéndices, rede sociales, Texto en Volante y en documentos
con membrete general, no es necesario en documentos del sistema de gestion de aquas.

calidad. ARANZAZU
2 3 S.AES.P
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4 Tono, estilo vy voz
é

Voz: La marca AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P proyecta una imagen masculina, lo
que sugiere una presencia fuerte pero amigable. Esta voz es percibida como

madura y experimentada, de servicio y cuidadora, lo que transmite confianza y
credibilidad.

Tono: La marca AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P tiene un tono cercano, reflexivo y

amigable. Este tono se refleja en el lenguaje utilizado en los mensajes publicitarios
y la forma en que se dirigen al publico.

é

Estilo: Cercania, amigabilidad y confiabilidad: La marca AGUAS DE ARANZAZU S.A
E.S.P tiene un tono cercano, amigable y reflexivo. Esto sugiere que la marca se
preocupa por sus clientes y el medio ambiente y esta dispuesta a ayudar y ensenar.
Este tono es percibido como educativo, cuidador y reflexivo, lo que puede ayudar
a crear una relacion mas estrecha entre la marca y sus clientes.

aguas..
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aModelo de factura

.| AGUAS DE
2R9A“ZOA§:J ARANZAZU S.A E.S.P Prestacién de los Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto, La empresa Aguas de Aranzazu S.A. E.S.P, se ha

o

aguas..

Prestacién de los Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo teniendo como principales objetivos la

lidad y la continuidad en la prestacion del servicio, con especial
jente, generando como valores
del desarrollo sostenible y
Ios retornos financieros suficientes para atender su expansion y
apoyar la inversién publica y social; aplicando los principios de
eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo,
mejorando la cobertura para contribuir en el desarrollo de la
comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

La empresa Aguas de Aranzazu S.A. ESP, se ha
proyectado para_consolidarse como lider en la
prestacion de Servicios Publicos de Acueducto,

NIT: 810.002.003-1 NUIR 1 - 17050000-2
eciencinv iy | PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU, CALDAS

AGUAS DE
ARANZAZU ARANZAZU S.A E.S.P

Eficacia y Transparencia, mejorando la calidad de vida

e la comunidad con responsabilidad, |, destacandose
por su sostenibilidad, economia y control de recursos,
creando sentido de’ pertenencia a nivel interno y.
externo.

ESTIMADO USUARIO

NIT: 810.002.003-1 NUIR 1-17050000-2 Alcantarillado y Aseo teniendo como principales objetivos la proyectado para consolidarse como lider en la

* e _* AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P

calidad y la continuidad en la prestacion del servicio, con especial prestacién de Servicios Publicos de Acueducto, Principios Cuenta _con personal
EISTTETNE TRANSPARENCIA PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU, CALDAS proteccién del medio ambiente, generando como valores Alcantarillado y Aseo en el Departamento; . e e

agregados permanentes, la promocioén del desarrollo sostenible y ejemplo regional dentro de los principios de Eficiencia, Moralidad reciamo, brindandole:

los retornos financieros suficientes para atender su expansion y Eficacia y Transparencia, mejorando la calidad de vida Egoen'g'm_?ia - PRONTA SOLUGION

apoyar la inversion publica y social; aplicando los principios de de la comunidad con responsabilidad, I, destacandose Imparcialidad A SUINGUIETUD 0

eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo, por su sostenibilidad, economia y control de recursos, Eficiencia QQUQSde

mejorando la cobertura para contribuir en el desarrollo de la creando sentido de pertenencia a nivel interno y Pubiicidad

comunidad, la empresa y nuestro talento humano. externo. Responsabilidad ARANZAZU

ESTIMADO USUARIO

ransparenci ciEGiA ¥ EETEZETETY
AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P

« Revise el nombre y direccion antes de cancelar el servicio.
N no lo ha recibido por cualquier
cincunstancia, solicite un duplicado en las oficinas de la Empresa.
+ El pago oportuno le evitara las molestias innecesarias.

« i deja pasar la fecha para cancelar la presente factura, espere
el préximo recibo con el recargo correspondiente.

« Este recibo no sera valido sin el sello de cancelacién.

o o o Espacio para
PflﬂClplos informacién
Buena fe
Igualdad

Moralidad

Cuenta con personal
especializado, que esta en
capacidad de atender
cuaquier solicitud o
reclamo, brindandole:

.St la su cuenta, la Empresa suspendera
provisionalmente el servicio.

* No altere el medidor ni permita que lo hagan otros, asi evita la
suspension del servicio y multas por sancion.

PUNTOS DE PAGO
esEeasie (R
aguas.. @ 326-01918-9 ALCANTARILLADO

. ARANZAZU Enviar soporte al Whatsapp 320 413 1199
Celeridad « TRATO AMABLE it | oAvVIvIENDA 310 377 9355 310 377 93 55

Economia
Imparcialidad
Eficacia
Eficiencia

Participacion aguGSde
Publicidad
Respuonlsca:bﬁidad ARANZAZU

Transparencia S.AES.P
1 El |3, [«V.'d TRANSPARENCIA
Honestidad [EFICIENCIA Y]

*« PRONTA SOLUCION
A SU INQUIETUD O
RECLAMO

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLCOS

aguas.. | AGUAS DE
ARANZAZY | ARANZAZY S.A E.S.P
Ericiencia v EEIEZEEIED PLAZA PRINCIPAL ARANZAZU, CALDAS

Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo teniendo como principales objetivos la
calidad y la continuidad en la prestacién del servicio, con especial
proteccion del medio ambiente, generando como valores
agregados permanentes, la promocién del desarrollo sostenible y.
los retornos financieros suficlentes para atender su expansién y.
apoyar la inversién publica y social; aplicando los principios de
eficiencia, eficacia y ética, con un sistema tarifario justo,
mejorando la cobertura para contribuir en el desarrollo de la
comunidad, la empresa y nuestro talento humano.

La empresa Aguas de Aranzazu S.A.
proyectado paraconsolidarse como.

ejorands lid:

fe la comunidad con responsabilidad, I, destacandose
por su sostenibilidad, economia y control de recursos,
creando sentido de pertenencia a nivel interno y.
externo.

ESTIMADO USUARIO

. . AGUAS DE ARANZAZU S.A E.S.P
Principios
Cuenta con personal
Buena fe especializado, que esta en
N Igualdad Shree S
. . L. - Moralidad indole:
¢ Revise el nombre y direccién antes de cancelar el servicio. oralida reclamo, brindandole:

° Celeridad
* Si el recibo de cobro no lo ha recibido por cualquier Es a c ' o a ra | Economia
cincunstancia, solicite un duplicado en las oficinas de la Empresa. e ticacia
 El pago oportuno le evitara las molestias innecesarias. Eficiencia
* Si deja pasar la fecha para cancelar la presente factura, espere

* TRATO AMABLE

« PRONTA SOLUCION
A SU INQUIETUD O
RECLAMO

guas..

[ ] o ' Participacién
Publicidad
el préximo recibo con el recargo correspondiente. ' n fo r m a c ' o n R;sap:sr;s;rl;irl‘g:d
« Este recibo no sera valido sin el sello de cancelacién. Honestidad
e Si no cancela su cuenta, la Empresa suspendera
provisionalmente el servicio.
¢ No altere el medidor ni permita que lo hagan otros, asi evita la Revizo o nombrey isceén antesdo cancolar o sovilo o
espensién del servicio y multas por sancién. ) cincunstancia, solicie un duplcado on 12 oficnas de a Empresa ESpOClO pO ra

El pago oportuno le evitara las molestias innecesarias.
« Sl deja pasar la fecha para cancelar la presente factura, espere

5Ll psa i echapar cancela b presnts informacion

+ Este recibo no sera valido sin el sello de cancelacion.

PUNTOS DE PAGO
TRANSFERENCIA CUENTA R

[EISTIETN TRANSPARENCIA|

PUNTOS DE PAGO

A _ TRANSFERENCIA CUENTA VSN

aauas CORRIENTE DAVIVIEDA ACUEDUCTO B i M
g de Enviar soporte al Whatsapp 320 413 1199
DAVIVIENDA 310 377 9355 310 377 93 55

326-01918-9 ‘ ‘.' Rt

Enviar soporte al Whatsapp

ARANZAZU
=y | o~vienon | 3103779385 0 377 ¢

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLCOS

aguas..
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VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS




»
5 b Pa pelerla: Documentos Sistema de gestiéon de calidad

SISTEMAINTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: GC-MN-01

AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P

Version: 2.0

SISTEMAINTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: GC-MN-01

MANUAL DE CALIDAD

Febrero del 2018

AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P

Version: 2.0

MANUAL DE CALIDAD

Febrero del 2018

Pagina 1
AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P Cédigo: FO-GD-001
NIT: 810.002.003-1 Version: 002
Fecha: febrero 2018
Cadigo postal

Dependencia: GERENCIA

171040

Tamahno: Carta

Siempre usar logotipo horizontal en color negro

23

EFICIENCIA Y RIT-VE N5 T )N
Cra 6 # 6-23, Alcaldia Municipal Piso 1
Teléfono: 310 377 9355 - 310 364 1670

info@aguasdearanzazusaesp.com
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Pa pe I e I‘ I'a : Membrete general

AQUAS..  AGUAS DE ARANZAZU S.AE.S.P
ARANZAZU NIT: 810.002.003-2

S.AESP

|[EFICIENCIA Y LTI ST

Cra 6 # 6-23, Alcaldia Municipal Piso 1
Teléfono: 310 377 9355 - 310 364 1670 a uas d
info@aguasdearanzazusaesp.com e
2 9 S.AES.P
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a UGSde
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ARANZAZU
\_ J

S.AES.P

PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL

CODIGO (S)

FONDO (S)

SERIE (S)
SUBSERIE (S)

NOTA (S)

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

CAJA CARPETA TOMO SECCION FOLIOS

Favor NO retirar ningiin documento sin AUTORIZACION

30

»
d Pa pe I el‘la: Membrete Programa de Gestion Documental

Control Inventario
aguas..
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EFICIENCIA Y
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A oguos. |
L amenzazU

Este documento es personal e
intrasferible y lo acredita
unicamente como personal
activo de AGUAS DE
ARANZAZU S.A E.S.P
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Carpeta y sobres
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5 | | Economia ciencia

Responsabilidad Publicidad onestidad
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Direccion.
Ciudad

aguas..
ARANZAZU

S.AE.S.P

32




Pendon

@Quﬁggwir_
ARANZAZU

- Bl & e
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aguas..
») ARANZAZU

SAESP

TRAMUFEATHITLA,

Bienvenidos
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AVISO ECA
og

ESTACION DE
CLASIFICACION Y

APROVECHAMIENTO

aguas..
ARANZAZU

h:i:i-gRABAJO oY) 'LIBERTAD:];
Alcaldia de Aranzazu

oooooooooooooooooooo

S.AES.P
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Senalética
S5h
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5 i Aviso Fachada

aguas..
ARANZAZU

36



LA LA e 0 o AL LS e, P LR J]
L DO T TR R

aguas..
ARANZAZU

S.AES.P




5 kFotos perfiles

)

Perfil
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Portada
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| Firmas Correo

Claudia Patricia Gomez Martinez
~ Gerente

{ » 310 364 1670
aguas.. gerencia@aguasdearanzazusaesp.com

SSSSS Cra 6 # 6-23 Alcaldia Municipal, piso 1. Aranzazu, Caldas
: www.aguasdearanzazusaesp.com

vigilado Superservicios
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5 r“Plantilla presentaciones
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Titulo 2

Titulo

Subtitulo

ARANZAZU
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5 r‘Estila Fondo de pantalla
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5 o POP: Llavero, Mug, Libreta

2]
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Aviso comparendo ambiental

P

o

— el

PROHIBIDO ARROJAR BASURA,
RESIDUOS SOLIDOS Y. ESCOMBROS L
EN ESPACIO PUBLICO

}:'__ EVITE COMPARENDO AMBIENTAL L = |

I J"’ Acuerdo 192 Concejo Municipal

art 5-6)

Mg,

A AL §EE e

REH AN LA LN ORND | AL LTI -
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‘i e 0 i
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= = aguas..
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Cintas advertencia
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5 rRompe-tréfico obra
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5 _|_Pendones Ruta Selectiva

RUTA
SELECTIVA |

RUTA
SELECTIVA

INORGANICOS ORGANICOS

VIDRIO, PAPEL, CARTON, PLASTICOS RESIDUOS VEGETALES, RESTOS DE COMIDA

JUEVES

DESDE LAS 2:00 PM

MIERCOLES
JUEVES | =

8:00 AM - 12:00 M N
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5 ac Delantal Laboratorio
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